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¢« RESUMO: A acdo das empresas no ambito do cumprimento da fungio
social, ndo lucrativo, acompanhou a trajetéria do capitalismo brasileiro,
sendo possivel encontrar acoes sistematicamente organizadas, a partir
da década de 1990, em que se verificam agoes estrategicamente voltadas
para o tema responsabilidade social empresarial. Trata-se de um
processo muito complexo, analisado no presente artigo, dando enfoque a
idéia de que a entrada do pais em um mercado globalizado passa a exigir
das empresas condutas que possam nao apenas atenuar os efeitos
negativos da globalizacdo, mas, que também atendam as demandas
crescentes do mercado e da sociedade por uma atividade empresarial
sustentavel do ponto de vista ambiental, econdmico e social. A influéncia
reciproca entre capitalismo e burocracia possui destaque nesta anélise
sob a luz do soci6logo Max Weber, que inaugurou o estudo da sociologia
aplicado as organizacdes e prognosticou a ascensdo da burocracia como
forma de ordenar as relagbes humanas entre si e com a organizacao,
propiciando que objetivos fossem atingidos, revelando que o paradigma
de elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos
sociais exigem, cada vez mais; maior racionalidade na execucio das
acoes e na busca de bons resultados.

e PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Empresarial;
Racionalidade; Burocracia; Projetos Sociais.

No século XX foram reconhecidas como legitimas algumas
necessidades e demandas sociais, pois, as mudancas ocorridas no
mundo do trabalho provocaram (e ainda vem provocando)
alteracoes no modelo do desenvolvimento econoémico. Com a
queda dos regimes socialistas do leste Europeu e o fim da Guerra
Fria, houve a necessidade das empresas buscarem novos mercados
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0 que originou o avanco do neoliberalismo e a onda de
privatizagoes. Com o surgimento de novos setores de producao,
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e a inovacdo comercial junto a tecnolégica e
organizacional, geraram conseqiiéncias sociais, economicas e até
mesmo psicologicas na divisao social do trabalho. Do ponto de
vista social, o impacto mais marcante é o desemprego, que se
origina cada vez mais da desqualificacao e despreparo da mao de
obra para as fungoes atuais.

O conceito de cidadania difunde-se entdo a partir deste
novo cenario nao apenas como tematica social, mas, mantém-se
atualmente nas pautas do universo politico e econ6mico como uma
nova demanda das sociedades complexas.

A acdo das empresas neste ambito do cumprimento da
funcdo social, nao lucrativo, acompanhou a trajetéria do
capitalismo brasileiro. Somente na década de 1990 foi possivel
detectar acOes mais organizadas, sistematica e estrategicamente
voltadas para o tema responsabilidade social empresarial.

O capitalismo excludente exercido pelas empresas até entao
passa a ser amparado por ideais éticos que transformam o enfoque
da iniciativa privada buscando um desenvolvimento capaz de
articular mercado e cidadania, desenvolvimento econdmico e
justica social.

Altos  déficits  publicos, revolucdo informacional,
transformacdo produtiva, desemprego e desigualdades sociais
formam um cenario mundial que requer novas posturas tanto do
setor pablico quanto privado. Assim, surgem novos atores sociais:
as empresas.

Por serem importantes agentes de promocgao do
desenvolvimento economico e do avanco tecnoldgico, a qualidade
de vida da humanidade depende cada vez mais de acdes
cooperativas destas empresas que incorporam de forma
progressiva o conceito de responsabilidade social empresarial,
tornando-o um comportamento muitas vezes formalizado em
projetos de atuacao na sociedade civil.

A partir dos anos 1990, as empresas no Brasil aumentaram
os investimentos em projetos sociais, passaram a defender padroes
mais éticos de relacio com seus publicos de interesse
(fornecedores, funcionarios, clientes, governo, acionistas) e
praticas  ambientais  sustentdveis. Sob o rétulo de
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“responsabilidade social”, foi incluido um conjunto de normas e
praticas que se tornou condicdo para garantir lucratividade e
sustentabilidade aos negocios. Uma das hipoteses é de que tais
mudancas nao decorrem apenas de condicionamentos infligidos
pelo consumidor ou pelo mercado, mas da interpretacdo que os
gestores fazem do cenario e do que entendem ser a melhor conduta
para a empresa.

O perfil dos gestores e os fatores estruturais que facilitaram
a difusdo das normas de responsabilidade social no ambiente
corporativo sdo indicios de que as normas presentes no ambiente
institucional penetram nas empresas, influem na sua estrutura
organizacional e na maneira como se relacionam com seus
publicos de interesse.

A fragilidade e a parcialidade das teorias Cléassica e das
Relagdoes Humanas da Administracdo, que detinham visao
extremista, incompleta sobre as organizagdes, assim como a
necessidade de um modelo racional que envolvesse todas as
variaveis da organizacdo mais o crescimento e a complexidade,
passou a exigir modelos mais bem definidos de gestdo. Através
deste cenério, a época, Max Weber, socidlogo, inaugurou o estudo
da Sociologia aplicado as organizagdes e prognosticou a ascensao
da burocracia como forma de ordenar as relacbes humanas entre si
e com a organizacdo, propiciando que seus objetivos fossem
atingidos.

No funcionamento do mecanismo burocratico hd uma
otimizacdo da organizacdo, em que tudo deve ser preciso,
constante e rapido. O cumprimento “objetivo” das tarefas significa,
primordialmente, um cumprimento de tarefas segundo regras
calculaveis e “sem relacio com pessoas”. Quando plenamente
desenvolvida, a burocracia moderna se coloca sob o principio do
sine ira et studio. Sua natureza especifica, bem recebida pelo
capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente na medida em que
¢ “desumanizada”, na medida em que consegue eliminar da
conduta humana o amor, o 6dio e todos os elementos pessoais,
irracionais e emocionais que fogem ao calculo.

Esta mesma tendéncia se faz necessaria atualmente porque
as forcas globais de mudanga tém alterado significativamente o
processo de gestao das organizacoes, o que demonstra um salto
qualitativo na inter-relacdo entre instituiches e comunidades,
revelando que uma precisa da outra para prosperarem.
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E um fenémeno mundial que as empresas venham sendo
cobradas pelo cumprimento do seu papel de cidadas. Analisando
varios aspectos que demonstram essa mudanga na filosofia das
empresas para uma nova ética empresarial, é possivel perceber que
as organizacOes empresariais ganharam uma nova preocupacao:
implementar programas de responsabilidade social. Se o foco das
organizagoes em relacdo a comunidade até a pouco tempo atras
estava apenas direcionado para o mercado, era apenas uma forma
de analisar seus desejos e a capacidade de consumo, agora também
se volta para os aspectos sociais, avaliando aquilo que a sociedade
necessita.

A Teoria da Burocracia concebida por Max Weber, é
imediatamente posterior as teorias Classica e das Relacoes
Humanas na Teoria Geral da Administracao, teve como ponto forte
de origem a necessidade de uma abordagem generalista e
integrada das organizacoes, fator praticamente nao considerado
pelas teorias anteriores. De um lado, a Teoria Classica, com suas
suposicoes extremamente negativas em relacdo a natureza
humana, pregava uma administracado centralizadora, total e
exclusivamente responsavel pela organizacao e uso dos recursos da
empresa, padronizando as atividades e controlando-as através da
persuasao, coac¢ao, punicdes e recompensas marginais. De outro, a
Teoria das Relagdes Humanas considerava o homem como sendo o
maior patriménio das organizacoes, sendo motivado a produzir
por sua propria natureza, pregando a descentralizacio e a
delegacao, a auto-avaliacio e a administracao participativa.

O novo paradigma de elaboracdo, implementacdo e
avaliacao de projetos sociais, exigem cada vez mais racionalidade
na execucao das acgoes e na busca de bons resultados. H4 diversos
instrumentos de gestdo que buscam atender as novas exigéncias
deste setor. A dimensdo técnica, que agora é dada também aos
projetos sociais, demonstra maior competéncia na busca de
conteudos e estratégias que permitam alcancar resultados mais
eficazes. Além da visdo administrativa existe a dimensao ética e
politica que atua na esfera coletiva e social exigindo, antes de
qualquer resultado, compromisso efetivo com estas acoes. E
preciso ter com clareza que o desenvolvimento social ¢é
responsabilidade e compromisso do Estado democratico e de uma
sociedade civil organizada.

H4 influéncia reciproca entre capitalismo e burocracia. Sem
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a organizacao burocratica, a producao capitalista nunca teria sido
realizada. Por outro lado, a base economica capitalista é essencial
para o desenvolvimento da administracdo burocratica. Apesar da
palavra “burocracia” ter, no dia-a-dia, assumido sentido pejorativo
a idéia de excesso de normas, regulamentos, ineficiéncia
administrativa, de desperdicio de recursos, no entanto, para a
sociologia, esse termo ganha sentido especial.

Max Weber (1864 —1920), designou um modelo especifico
de organizacao administrativa. A burocracia, segundo Weber, é
uma forma prescritiva de delegar responsabilidades e padronizar a
comunicacdo de acordo com normas predefinidas e impessoais.
Weber também saudava o desenvolvimento de leis de propriedade
e de instituicoes de direito em seu tempo, criando o que seria o
principio do hoje denominado ambiente propicio aos negbcios e
dos marcos regulatorios.

E possivel encontrar em Weber o principio da grande
mudanca organizacional que se faz profundamente necessaria para
a elaboracao de projetos de responsabilidade social. Um projeto de
acdo socialmente responsavel precisa ser bem elaborado para
atender aos stakeholders, ou seja, todas as partes envolvidas com a
entidade: proprietarios, sbcios ou acionistas, diretores
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, clientes,
governo, o meio ambiente e a comunidade. A empresa deve
desenvolver a capacidade de ouvir os diferentes interesses das
partes envolvidas para incorpora-los estrategicamente no
planejamento de suas atividades promovendo, assim, melhoria da
qualidade de vida da comunidade como um todo.

A relacao atual entre empresa e cidadao, leva a empresa a
incorporar praticas e dinamicas que atendam aos anseios da
sociedade a qual estd inserida. Este atributo da accountability
traduzido usualmente como “responsabilidade social” se torna um
requisito indispensavel para obtencao de bons niveis de efetividade
por parte da organizacao.

Em Weber, a burocracia significa o aspecto eficiente, rapido
e competente do que outras formas historicas de administracao.

E a forma mais racional de exercicio de dominacgo,
porque nela se alcanga tecnicamente o maximo de
rendimento em virtude de precisdo, continuidade,
disciplina, rigor, confiabilidade, intensidade,
extensibilidade dos servicos e aplicabilidade
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formalmente universal a todas espécies de tarefas
[...] Toda nossa vida cotidiana esta encaixada nesse
quadro (WEBER, 1998, p. 145).

Por ser a responsabilidade social empresarial uma forma de
gestdo estratégica que vai muito além do marketing social, este
tema tornou-se indispensavel sob a légica do mercado globalizado,
onde os consumidores estao cada vez mais exigentes nao s6 quanto
a qualidade do produto e do servico, mas a todo o processo
produtivo. Um bom exemplo disso é a nado tolerancia de
lancamentos de dejetos industriais no meio ambiente, a nao
utilizacdo de mao de obra infantil, propagandas enganosas,
desrespeito as leis trabalhistas, etc.

As empresas, atualmente, sdo consideradas grandes polos
de interacao social, tanto com os fornecedores como também com
a comunidade e seus proprios funcionarios. Exatamente por isso o
processo de elaboracao de projetos sociais, deve ser encarado com
muita logica, desmistificando a idéia de que este campo de atuacao
requer apenas agoes voluntariosas.

Todo projeto precisa ter a base bem estruturada e, um dos
pilares principais desta estrutura é a educacao, que funciona como
a entrada e a saida nos processos de gestao da qualidade. Educar
para um determinado projeto é como mergulhar em seu segmento,
naquilo que o caracteriza especificamente. E preciso estar inserido
em seu contexto para alcancar a verdadeira dimensao que o
engloba. Se a qualidade é um processo ou uma filosofia de vida
organizacional e pessoal, ndo h4 como atingi-la se nao identificar
as variaveis representativas do processo, que permite quantifica-lo
e avalid-lo mais efetivamente.

Por isso a luz de Weber é retomado nesta analise o conceito
de burocracia, trazendo de volta as caracteristicas basicas de um
sistema social, aquelas correspondentes as definicoes de
desenvolvimento e sustentabilidade; a caracteristica formal que
garante o cumprimento do dever constitucionalmente prescrito e
esclarece direitos; a caracteristica impessoal, que ratifica critérios
cientificos e evita escolhas aleatorias baseadas em desejos pessoais
em detrimento da coletividade; a caracteristica profissional, de
pessoas com conhecimento amplo e cientifico para o
desenvolvimento objetivado, com comeco meio e fim, que
realmente atenda as necessidades e caréncias a partir de acOes
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efetivadas de acordo com a realidade, tendo em vista a eficiéncia
na obtencdo dos resultados esperados como um sistema de
controle social baseado na racionalidade (adequacao dos meios
para se alcancar os fins).

A burocracia teve a sua origem nas mudancas religiosas
verificadas ap6s o Renascimento. O sistema de producao,
eminentemente racional e capitalista, originou-se de um novo
conjunto de normas sociais morais, denominada de “ética
protestante”. Weber, baseado nos principios protestantes, foi quem
primeiro definiu a Burocracia ndo como um sistema social, mas
como um tipo de poder suficiente para a funcionalidade eficaz das
estruturas organizacionais, sejam estas pertencentes ao Governo
ou de dominio econémico privado. A caracteristica principal da
Burocracia, segundo Weber, reside na racionalidade do ponto de
vista das atividades desempenhadas na organizacdo. A Teoria
Classica da Administracdo ja abordava a racionalidade, porém,
esta se manifestava apenas na mecanizacao dos processos e nao na
mecanizacdo das atividades dos individuos. Na Burocracia a
lideranca se d4 tipicamente calcada em regras impessoais e escritas
e através de uma estrutura hierarquica; o poder é legitimo e
depende exclusivamente do grau de especialidade e competéncia
técnica de quem o detém.

Weber concebeu a teoria da Burocracia como algo que
tornasse a organizacdo eficiente e eficaz, garantindo com ela:
rapidez; racionalidade; homogeneidade de interpretacao das
normas; reducdo dos atritos, discriminacdes e subjetividades
internas; padronizacao da lideranca (decisOes iguais em situacoes
iguais) e, mais importante, o alcance dos objetivos. A Burocracia,
em sintese, busca amenizar as conseqiiéncias das influéncias
externas a organizacao, harmonizar a especializacdo dos seus
colaboradores e o controle das suas atividades de modo a se atingir
os objetivos organizacionais através da competéncia e eficiéncia,
sem consideracoes pessoais, sem a aplicacao de juizos de valores,
sem subjetividades.

Para Weber, a burocracia é uma organizacdo cujas
conseqiiéncias desejadas se resumem na previsibilidade do seu
funcionamento no sentido de obter a maior eficiéncia da
organizacdo. Na burocracia existem duas conseqiiéncias previstas e
imprevistas, que recebeu o nome de Disfun¢des da burocracia, ou
seja, anomalias e imperfei¢cdes no funcionamento dela.

Servico Social & Realidade, Franca, 16(2): 153-17007 159



A superconformidade é uma disfun¢io da burocracia isto &,
0 apego excessivo as normas e regras, que deixam de ser meios
para atingir determinados fins e passam a ser fins em si mesmos,
dando origem ao ritualismo e ao formalismo. Weber, no entanto, ja
observara a fragilidade da estrutura racional. Conforme Etzioni
(1976), numa organizacao burocratica ocorre um dilema tipico: por
um lado, atuam constantes forgas exteriores a estrutura, para
encorajar o burocrata a seguir normas diferentes das estatuidas
para a organizacdo, e, por outro, ocorre uma tendéncia ao
enfraquecimento do compromisso dos subordinados com as regras
burocraticas. Assim, em face do elevado nivel de rentncia
necessario a manutencao da capacidade de restringir-se as normas,

[...] as organizagbes burocraticas tendem a se
desfazer, seja na direcdo carismatica, seja na
tradicional, em que as relacbes disciplinares sao
menos separadas das outras, mais naturais e
afetuosas. (ETZIONI, 1976, p. 85).

Outro fenomeno disfuncional, observado nas organizacoes, é
o formalismo — distanciamento entre o plano formal e o real. Na
perspectiva de Riggs (1964, p. 123), tal fendOmeno:

[...] corresponde ao grau de discrepancia entre o
prescritivo e o descritivo, entre o poder formal e o
poder efetivo, entre a impressao que nos é dada pela
constituicdo, pelas leis e  regulamentos,
organogramas e estatisticas, e os fatos e praticas
reais do governo e da sociedade.

A gestao da politica social sempre estia ancorada na parceria
entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada; e a base deste
arranjo esta sedimentada em um valor social, a solidariedade. Mas
as boas intencoes nao bastam. Sao fundamentais boas premissas e
estratégias para uma gestdo realmente eficaz. O dominio
burocratico fomentou a vida moderna na direcdo da objetividade
racional e do homem profissional especializado.

Exatamente por isso esta andlise da burocracia torna possivel
identificar a empresa que nao estiver atenta ao novo cenario repleto de
fatores e paradigmas de valores, isto podera constranger seus negocios,
pode permanecer presa e voltada apenas para os shareholders, sem dar
atencao aos mais diversos stakeholders.
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Os diversos setores da sociedade estdo redefinindo seus
papéis adotando o comportamento socialmente responsavel
através de projetos sociais muito bem estruturados. Sao projetos
que cada vez mais exigem alto nivel de planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacao.

A qualidade destes projetos é de extrema importancia, pois,
ao adotar um comportamento ético e socialmente responsavel as
empresas adquirem o respeito das pessoas e das comunidades que
sao atingidas por suas atividades, o que as tornam reconhecidas pelo
engajamento de seus colaboradores e atingem a preferéncia dos
consumidores. Isto demonstra que este fator estd se tornando
ponto importante para o sucesso empresarial, além de criar novas
perspectivas para a constru¢do de um mundo economicamente e
socialmente mais prospero. Cada vez mais, com o mercado
competitivo, as empresas devem estar atentas ao publico que gera
e sofre impacto nos seus negocios.

No ambito empresarial quando se fala em responsabilidade
social a empresa age de forma estratégica através de metas que sao
tracadas para atender as necessidades sociais de forma que o lucro
da empresa seja garantido, assim como a satisfacao do cliente e o
bem estar social. Portanto é possivel dizer que ha envolvimento,
comprometimento sustentavel.

A relacao estabelecida entre um projeto e cidadaos usuarios
nao pode ser vista de forma assistencialista. Em um projeto social
também se faz necessario, como em qualquer outro projeto, a
potencializacdo de talentos e o desenvolvimento da autonomia de
seus atores.

Muitas vezes tem-se a idéia de que para fazer e gerir um
projeto social basta fazer o bem e ter boa vontade. O que se
presencia atualmente é um tipo de equilibrio que se estabeleceu no
processo, a transparéncia nas decisoes e negociacoes além de
trazer maior profissionalismo, consolidando-o como servico
realmente eficiente. Falar em Projetos sociais engloba um amplo
setor, denominado Terceiro Setor, que envolve as organizagdes nao
governamentais sem fins lucrativos, o Estado, a sociedade civil e a
iniciativa privada.

Atualmente empresarios e empresas divulgam nos meios de
comunicacdo a participacdo em projetos sociais ou o apoio a eles
por meio de doacoes. S6 que a gestao de responsabilidade social
abrange muito mais do que simples doacdes financeiras ou
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materiais. Ha definicbes que englobam a relacdo ética e
socialmente responsavel da empresa em todas as suas acoes, em
todas as suas politicas e praticas. A doacao pura e simples nada
mais é do que uma pratica filantrépica, ou seja, uma acao social
externa a empresa destinada a comunidade. O problema é que na
atual conjuntura social a filantropia nao busca continuidade das
agoOes, mas, se concentra em acoes esporadicas. Segundo matéria
publicada pela revista Veja em 5 de julho de 2006 intitulada “Os
santos do capitalismo” é possivel verificar que mesmo algumas
acoes filantropicas sdo capazes de fazer reconhecimento do
ambiente revelando a realidade na qual a organizacdo esta
envolvida, suas tendéncias, forcas, interesses, que atuam sobre ela.
Este reconhecimento é necessario justamente para que as agodes
possam ser objetivas e desta forma alcancar com presteza as
transformacoes almejadas. Uma das questdes mais importantes na
elaboracdo de projetos sociais é ter claramente definido as
diferencas essenciais entre esfera publica e privada. Em termos de
gestao é preciso identificar com clareza qual é o ambiente no qual a
organizacao opera.

Nos Estados Unidos da América, o imposto sobre a
transmissao de grandes herancas pode atingir 70%, desta maneira,
para eles muitas vezes, faz mais sentido criar fundacdes com
objetivos sociais e colocar os filhos ou herdeiros para comanda-las.
Também ha a possibilidade de abater do imposto de renda boa
parte do dinheiro gasto com caridade, o que levou os EUA ao
pioneirismo da moderna filantropia com doac6es anuais, cerca de
260 bilhoes de do6lares. Na mesma reportagem, é indicada a doacao
realizada pela Microsoft de 28 bilhoes de ddlares e por Warren
Buffet, empresario que aos setenta e cinco anos e com fortuna
avaliada em 44 bilhdes de ddlares, doou 40 destes, sendo que 30,7
para a Fundacao Bill e Melina Gates que financia escolas ptblicas e
pesquisas para a cura do cancer. A reportagem, ainda coloca em
questdo a anédlise marxista sobre a concentracdo de renda
capitalista e exploracao do proletariado demonstrando a influéncia
de Bill Gates a toda geracdo atual de jovens milionarios, que
buscam méxima eficiéncia e elevados retornos para investimentos
sociais. Essas acOes filantropicas sao guiadas por -critérios
empresariais como auto-suficiéncia, tendo em vista a consisténcia
financeira por meio de fontes de renda proprias.

Hé& metas para a obtencao de resultados efetivos e controles
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para impedir o inchaco da burocracia filantrépica. A garantia da
eficiéncia esta justamente em ter claro que as fundacoes nao
devem ganhar mais que 20% do que emprestam. Da mesma forma
as doagoes nao podem perder o foco e se tornarem aleatorias. Os
projetos devem ser selecionados criteriosamente, de acordo com
metodologias exeqiiiveis, buscando o retorno econémico e social
de acordo com o que podem gerar. Ha fundacgoes que trabalham
com objetivos claros por isso as acbes filantropicas e sua
administracdo financeira passam por auditorias, apresentam
relatérios anuais de suas atividades e resultados.

Como ¢ possivel observar a partir dos relatos apresentados
na reportagem da revista Veja, se Karl Marx previa o fracasso do
capitalismo justamente porque o sistema estava voltado para a
exploracdo crescente e até mesmo infinita do proletariado para
gerar lucros e produtividade, esses filantropos bilionarios da
atualidade nao querem apenas aliviar o sofrimento dos ainda nao
incluidos, mas promover a ascensdo, transforma-los em
consumidores e mesmo acionistas do sistema de mercado. Esta
claro que o capitalismo nao comporta segmentos expressivos de
pobreza, mas exige cidaddos com boa formacdo educacional e
vontade de ascensao social. A dicotomia deste processo revela, ao
mesmo tempo em que se assiste aos avancos benéficos, aumento
nas disparidades e desigualdades sociais, o que obriga o
empresario a repensar os sistemas econdmicos, sociais, ambientais
e cultura interna que organiza o processo de trabalho. Justamente
por isso de nada adianta ser uma grande empresa no ranking de
seus negocios se nao for possivel contar com uma sociedade que
compartilhe das mesmas perspectivas.

O envolvimento e investimento na comunidade em que a
empresa estd inserida contribui para a viabilizacdo dos negocios,
exatamente por isso esse canal deve estar aberto, lembrando que o
enfoque da qualidade nao esta s6 nas coisas e nas pessoas, mas,
nas relagoes estabelecidas entre elas.

O respeito aos costumes, as culturas locais e 0 empenho na
educacao, na disseminacdo de valores sociais devem fazer parte das
politicas de envolvimento comunitario por parte da empresa,
resultado da compreensdao de seu papel de agente de melhorias
sociais.

O mundo nao é estatico, a presente era revela velocidade
nos processos de mudanca organizacional com efeitos poderosos
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sobre as pessoas e a sociedade em geral. Ao comparar o cenario
vivido no mundo hé cinqiienta anos atras, verificam-se enormes
alteracoes nas condicoes ambientais (internas e externas)
importantes ao desempenho organizacional.

Se antes era possivel verificar estabilidade, definicao,
certeza, abundancia, pouca sofisticacio tecnologica e baixos niveis
de consciéncia social, hoje a caracteristica comum sao periodos de
turbuléncia, ambigiiidade, incertezas, escassez, sofisticacdo
tecnolodgica e altos niveis de consciéncia social.

Cenario atual da Responsabilidade Social

Embora o engajamento de empresas em acoes sociais ja
venha ocorrendo no Brasil ha algum tempo, cresce nos ultimos
anos a preocupacao com o envolvimento mais sistematico da
iniciativa privada com a temética da responsabilidade social. Este
fendomeno reflete a percepcao, cada vez mais generalizada na
sociedade, de que a solucdo dos problemas sociais é
responsabilidade de todos, e ndo apenas do Estado. Também é
imperativo garantir a todos acesso a alimentagdo, moradia,
educacao, saide, emprego, meio ambiente saudavel e a outros bens
sociais fundamentais. Nao é mais possivel conviver com a exclusao
de uma larga parcela da populacdo alijada de acesso aos bens
sociais, como até agora.

Ja existem alguns indicadores que sinalizam mudanca de
mentalidade da iniciativa privada na questdao da responsabilidade
social. No entanto, ainda é pequeno o conhecimento sistematizado
sobre este tipo de pratica que efetivamente estd sendo
desenvolvida pelas empresas.

Segundo pesquisa nacional conduzida pelo Instituto de
Pesquisa EconOmica Aplicada — Ipea — em 1998, 59,0% das
empresas situadas no Rio de Janeiro haviam realizado algum tipo
de acdo para a comunidade. Este percentual superava o verificado
entre as empresas situadas no Espirito Santo (45,0%), mas era
inferior ao registrado entre as localizadas em Sao Paulo (66,0%) e
em Minas Gerais (81,0%).

Entre 2000 e 2004, a Pesquisa Acao Social das Empresas,
realizada pelo Ipea, demonstrou aumento significativo de
empresas privadas brasileiras que realizaram acOes sociais em
beneficio das comunidades. No periodo da pesquisa, constatou-se
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que a participacdo empresarial na area social aumentou 10 pontos
percentuais, passando de 59% para 69%. Sao aproximadamente
600 mil empresas que atuam voluntariamente aplicando cerca de
R$ 4,7 bilhoes o que corresponde ao equivalente a 0,27% do PIB
brasileiro de 2004.

Nessa mesma pesquisa é possivel encontrar destaque para o
fato de que a alta quantia do investimento social privado recebe
influéncia da politica de beneficios tributarios no Brasil, uma vez
que apenas 2% das empresas que atuam em acgoes sociais fizeram
uso de incentivos fiscais.

Os motivos apontados pela nao utilizacao desses beneficios:
o valor ndo compensatorio do incentivo, fator apontado por 40%
dos empresarios, 16% nao associavam as acoes desenvolvidas pelas
empresas as isencoes permitidas, e 15% nem mesmo sabiam da
existéncia de tais beneficios.

Em novembro de 2003 a Fiesp-Ciesp (Ntucleo de Acdo
Social) tracou um panorama da Responsabilidade Social
Empresarial na Industria Paulista. A pesquisa foi direcionada aos
estabelecimentos industriais com unidades no Estado de Sao Paulo
que integravam o cadastro da FIESP/CIESP em maio de 2003: um
total de 4.909 industrias. Este nimero foi obtido apos a exclusao
das empresas que, pelo cadastramento, apresentavam menos do
que trinta empregados (as microempresas e as menores empresas
do segmento de pequeno porte).

Este procedimento se justificou por duas razoes. Em
primeiro lugar, a distribuicdo por porte das 4.909 industrias
cadastradas guarda grande correspondéncia com a distribuicdo da
totalidade dos estabelecimentos industriais existentes no Estado
de Sao Paulo nas faixas de porte acima de 30 empregados, o que,
com as devidas cautelas, possibilita algum nivel de projecao dos
dados para o total de industrias do Estado.!

A pesquisa apresenta uma primeira correlacdo entre
responsabilidade social e situacdo economica das empresas: as
industrias que possuem a RSE formalizada em sua estrutura
apresentam também uma avaliacdo proporcionalmente mais
positiva da rentabilidade dos seus negdcios.

! Sobre este assunto ver: Responsabilidade Social Empresarial — Panorama e
Perspectivas na Industria Paulista. Coordenacdo e planejamento: Anne Louette.
Fiesp-Ciesp. Nucleo de Ac¢ao Social 2003.
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As indastrias que possuem mecanismos de gestao de
responsabilidade social empresarial através de politicas
explicitadas e documentadas apresentam, na avaliacio de
rentabilidade do neg6cio, um aumento de 20,9%. J4 as empresas
cujas praticas de gestao social estao concentradas apenas entre
diretoria e geréncia apresentaram rentabilidade maxima de 17,3%.

A respeito do indice de Responsabilidade Social
correspondente ao relacionamento com a comunidade foram
estabelecidos quatro indicadores com préticas relacionadas a cada
um deles, o que poderia levar a empresa a atingir o indice
considerado de 0 a 1, definidos a partir das médias das empresas
encontradas na pesquisa. O indice se baseia no nimero de préaticas
adotadas pelas indtstrias nas seguintes areas: tipos de acoOes
sociais adotados pelas industrias; utilizacdo de parcerias para a
realizacao de acgOes sociais; investimento financeiro em acoes
sociais (% sobre o faturamento da empresa); praticas de estimulo e
apoio ao voluntariado dos empregados.

Dentre os resultados percebidos pela pesquisa Fiesp, os
mais relevantes para o enfoque destas presentes reflexoes,
demonstram como as industrias estdo percebendo os resultados
gerados por suas acoes sociais. O resultado reconhecido como mais
expressivo por grandes, médias ou pequenas empresas é o aporte
de satisfacdo pessoal para o dono ou os acionistas (com indices
acima de 0,70 na escala de 0 a 1).

Resultados ligados ao fortalecimento do negbcio e a
promocao do bem-comum sdo percebidos de forma mais
expressiva nas induastrias de maior porte, o que talvez esteja
refletindo a presenca, neste segmento, de um maior grau de
profissionalizagao das acoes sociais.

E digno de nota que as grandes empresas estejam
percebendo, com intensidade significativa, que suas acOes sociais
geram nao apenas beneficios imediatos, para si prdprias e para a
comunidade (melhoria da imagem da empresa, melhoria nas
condicoes de vida das pessoas etc.), mas, que também estdo
contribuindo para o alcance de seus objetivos e para a elaboracao de
politicas voltadas ao publico. Entre as pequenas e médias
indastrias os resultados (sobretudo os mais complexos e menos
convencionais) sao percebidos com menor intensidade. Isto sugere
que, nestes segmentos as acOes para a comunidade tém sido
capazes, sobretudo, de manter e recompensar a motivacdo dos
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realizadores, mas que ainda nao hia uma percepcao clara do seu
grau de eficacia para a empresa e para a sociedade.

Dentre as dificuldades geradas cabe destacar, que os
resultados

[...] trouxeram ntmeros expressivos de pedidos de apoio
solicitados pela comunidade, como um fator que a empresa
nem sempre consegue atender. Este aspecto é percebido com
relativa intensidade especialmente entre as grandes
inddstrias, atingindo o indice de 0,57 na escala de 0 a 1.”2

Foi possivel perceber que saber lidar com o ambiente externo
constitui importante atributo organizacional a partir da compreensao
de que este ambiente origina condicoes econdmicas, culturais,
tecnologicas, demograficas, politicas, sociais entre outras.

A partir desta compreensdao surgem os objetivos
estratégicos e as praticas que levarao a empresa ao fortalecimento
dos seus negocios através do estabelecimento de relagoes benéficas
para todos os envolvidos. Naturalmente, quanto maior for o
investimento social das empresas, maior serd o volume de
demandas.

Desta forma, é importante que as industrias estabelecam
uma comunicacdo clara com a sociedade a respeito de suas
disponibilidades de apoio e prioridades na area social.

Os objetivos da adocao de praticas de SER

A importancia atribuida pelas empresas para promover a
nocado de bem comum estd amplamente relacionada com a
preservacao dos recursos naturais, sustentabilidade ambiental e
para a colaboracao da reducao dos problemas sociais que assolam
o pais. E extremamente significativa a percepcio empresarial desta
questao, pois demonstra sintonia com o quadro da realidade do
Brasil, pais de gigante extensao territorial que possui como maior
riqueza os recursos naturais, e como maior problema os indices
sociais. A pesquisa da Fiesp/Ciesp também identifica, através da
pesquisa realizada em 2003 pelo Nucleo de Acao Social, condicoes

2 Sobre este assunto ver: Responsabilidade Social Empresarial — Panorama e
Perspectivas na Industria Paulista. Coordenacdo e planejamento: Anne Louette.
Fiesp-Ciesp. Nucleo de Ac¢ao Social 2003.
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sobre o panorama e as perspectivas em responsabilidade social na
Industria Paulista.

Ainda que seja uma amostra estatistica com quantidade
limitada de variaveis, ilumina um universo extraordinario de
potencialidades. Sao tantos os cruzamentos possiveis entre as
varidveis que a possibilidade de avaliacio se torna o melhor
conjunto de conhecimentos sobre o tema da responsabilidade
social empresarial disponivel hoje no Estado de Sao Paulo.

Esta pesquisa ajuda a compreender as tendéncias em curso
na area da Responsabilidade Social Empresarial e, sobretudo,
planejar formas de apoio as empresas interessadas em desenvolver
novos conhecimentos e praticas na area da gestao socialmente
responsavel dos negocios.

Em um mercado cada vez mais competitivo as empresas
devem estar atentas a todos os publicos impactados pelo seu
negodcio. Surge desta forma, pela analise conceitual tratada neste
estudo, a responsabilidade social. Seja ela uma tendéncia de gestao
estratégica, ou mesmo consciéncia politica que nao apregoa o
capitalismo selvagem e restabelece as relagdoes empresariais com a
sociedade, o fato é que o tema tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia em o mercado globalizado. Portanto, nao basta
realizar acOes sociais e ter a imagem da empresa vinculada a elas
quando os resultados alcancados nao sao reais ou nao alcancam a
qualidade esperada.

As empresas sao consideradas grandes polos de interacao
social, tém grande responsabilidade em disseminar valores que
influenciam mudangas sociais concretas transmitindo, por meio de
sua imagem, perspectiva estratégica de coeréncia, ética e
transparéncia. A empresa que nao estd atenta a estes fatores
constrange seus negocios, pois, permanece presa a nocao do
negodcio voltada apenas para os sharholders, e ndo a atencao aos
seus mais diversos stakeholders.

Para alcancar esses objetivos descritos acima é preciso
primeiramente que as atividades sejam realizadas em parceria
(pablico interno, publico externo, sociedade civil, organismos e
organizacoes governamentais) ganhando desta forma mais
eficiéncia. O éxito dos programas sociais pode ser medido pela sua
expansao e pela sua flexibilidade, que permite constituir
desdobramentos que geram novas atividades. Em segundo lugar as
acoes de responsabilidade social devem abrir didlogo produtivo
168 Servigo Social & Realidade, Franca, 16(2): 153-12007



para que novos atores possam se manifestar.

As acoes de responsabilidade social devem ser tratadas com
o mesmo profissionalismo que qualquer outra acdo empresarial e
cada vez mais se torna indispensavel alcancar com clareza os
indicadores qualitativos que as representam.

A antropoéloga Maria das Gragas Tavares afirma:

Impoe-se um novo modelo de gestdo das relagGes
externas e internas das organizagoes. Esta gestao para
o ajustamento a um ambiente modificado, pressupde
padroes de pensamento, de comportamento, posturas,
habilidades, sentimentos diversos, dos até entdo
instalados no interior da organizacdo. Nesta nova
gestdo, ha uma visao modificada do homem, tanto na
posicio de consumidor quanto na de produtor.
(TAVARES, 2002, p. 05)

Pode-se concluir entdo que ha uma mudanca significativa
nas relacoes estabelecidas entre as organizacGes empresariais e a
sociedade. Para a sociologia weberiana a burocracia tornou-se um
conceito central o qual foi relacionado neste trabalho com a
questao da responsabilidade social empresarial demonstrando que
os projetos de natureza social necessitam, como qualquer outro, da
orientacdo racional. As instituicOes capitalistas se materializam
embasadas nesta mesma racionalidade, o entendimento dos
processos de tomada de decisdOes é justamente o processo de
compreensao das finalidades de uma organizacao, o que desta
forma se faz necessario que a responsabilidade social faca parte do
desenvolvimento da organizacao e esteja focada para a promocgao
da eficiéncia e da eficacia através da competéncia profissional, o
sentido cientifico da racionalidade.
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e ABSTRACT: The action of the companies in the extent of non-lucrative
social function accompanied the path of the Brazilian capitalism, being
possible to detect systematically organized actions starting from the
decade of 1990 when it is verified actions strategically focused on the
theme business social responsibility. It is a very complex process,
analyzed in the present article, giving focus to the idea that the
integration of the country in a market that is globalized starts to
demand of the companies a new conduct that cannot just lessen the
negative effects of the globalization, but that also assists to the growing
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demands of the market and of the society for a maintainable business
activity through the environmental, economical and social point of view.
The reciprocal influence between capitalism and bureaucracy has
prominence in this analysis under sociologist Max Weber's light, that
inaugurated the study of the sociology applied to the organizations and
predicted the ascension of bureaucracy as a form of ordering the
human relationships amongst themselves and with the organization,
propitiating that explicit objectives were reached, revealing that the
new elaboration, implementation and evaluation paradigm of social
projects, demands more and more; larger rationality in the execution
of actions and in search of good results.

¢ KEYWORDS:  Business Social Responsibility;  Rationality;
Bureaucracy; Social Projects.
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