PARCERIA ENTRE ESTADO E TERCEIRO SETOR: UMA
ALTERNATIVA NO ENFRENTAMENTO DAS QUESTOES
SOCIAIS

Lilian OLIVEIRA"
Helen Barbosa Raiz ENGLER™

RESUMO: A busca por alternativas no tocante ao enfrentamento das
questoes sociais, tem como uma das proposi¢es a mobilizagdo da sociedade civil
pelo desejo de mudancas da realidade social vigente no pais. Mesmo que pontuais
essas mudancas se apresentam com a perspectiva de construir e fortalecer
socialmente a nacdo, despertando a consciéncia para a participacdo democratica
no exercicio direto da cidadania. Sao areas que antes eram tipicas de atuacgio
governamental, porém hoje, o Terceiro Setor as tem absorvido em parceria com o
Estado. Este novo setor publico, sem fins lucrativos, volta-se a a¢do social ao bem
publico, acreditando que a manuten¢do da ordem é direito e responsabilidade de
todos, principalmente dos segmentos mais desenvolvidos da sociedade.
Diferentemente das tradicionais institui¢Ges assistencialistas, essas organizacGes,
também denominadas ONG’s, expressam novas formas de acdes voltadas a
inclusdo social, a participacdo, ao real exercicio da cidadania. Flexiveis ao
trabalho voluntario, as ONG’s apresentam estrutura administrativa, compativel
com as grandes organizagbes empresariais, planejamentos estrategicamente
elaborados visando relacionamento organico entre seus pares, cumprimento de
metas e objetivos previamente estipulados, avaliagdoes continuadas dos resultados
esperados e planos de expansao tracados. Cabe aqui lembrar que se chama
Terceiro Setor porque supdoe um primeiro (Estado) e um segundo (Mercado).
Portanto, sem o Estado, com o seu sistema legal, que esclarece e impde limites as
iniciativas individuais e coletivas, as a¢des do Terceiro Setor estariam sujeitas a
anarquia, pois careceria de mecanismos de representagio, de aceitagdo universal.
Por outro lado, o Terceiro Setor nao se caracteriza por investimentos intensivos
de capital, que se enquadram na dinamica do mercado. Sem o mercado, os bens e
os servicos produzidos através do Terceiro Setor, reduzir-se-iam as tradicionais
dimensdes de caridade.

PALAVRAS CHAVE: Estado. mercado. terceiro setor. organizagdo nao
governamental. voluntariado.
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Introducao

A emergéncia do Terceiro Setor no Brasil é um fenémeno
irreversivel e necessario, pois, as questoes sociais deixaram, a
muito tempo de serem vistas somente pelo angulo do Estado,
sendo assumido por boa parte da sociedade civil organizada. Por
outro lado, as organizagoes sociais vém desenvolvendo acoes nesse
campo para, muitas vezes, preencher o vazio do Estado, que nao
consegue atender toda demanda social excluida.

Rubem César Fernandes (1997, p. 29-31), disserta
claramente sobre as caracteristicas do Terceiro Setor:

Faz contraponto as acGes de governo — destaca a
idéia de que os bens e servigos publicos resultam
nao apenas da atuacio do Estado, mas também de
uma formiddvel multiplicacio de iniciativas
particulares [...]

Faz contraponto as agdes do mercado — [..] o
Terceiro Setor é co-extensivo com o mercado, sinaliza
que o mercado nao satisfaz a totalidade das
necessidades e dos interesses efetivamente
manifestos, em meio aos quais se movimenta. Gera
demandas que nao consegue satisfazer, lanca mao de
recursos humanos, simbdlicos e ambientais que nao
consegue repor. Uma parte substancial das condicoes
que viabilizam o mercado precisa ser atendida por
investimentos sem fins lucrativos [...]

Empresta um sentido maior aos elementos que o
compOe — [...] dignifica, nesse sentido, iniciativas
que haviam caido em desuso, quando ndo em
desprezo, como as que se reportam aos valores da
caridade, expressdes praticas de amor e de
solidariedade social saltam aos olhos da opinido
publica, repondo o gosto pela sociabilidade [...]

Projeta uma visao integradora da vida publica —
[...] interessa ao Terceiro Setor, que o Estado seja o
mais eficaz possivel na execucdo dos servigos
publicos. A cobranca de agoes do governo é uma das
atividades caracteristicas das ONG’s[...]

[...] A dinamica expansiva das organizacGes sem
fins lucrativos é complementar a dindmica do
mercado. Marca suas insuficiéncias, pressiona suas
limitacGes, denuncia seus abusos, assimila suas
inovagoes direcionando-as para areas excluidas ou
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ignoradas pelo mercado. A visdo integradora entre
os trés setores ndo exclui conflitos, pressupde uma
integracao possivel e desejavel.

Diante do exposto, subentende—se a existéncia de
complementaridade, de integralidade entre os trés setores. Essa
visdo integradora projeta-se para a busca de nova realidade, para
novos rumos de interesses, guiados pela crenca de que existem
novos caminhos, novas maneiras de conduzir as questoes sociais.
Com a disseminacao do conceito do Terceiro Setor e de suas
expressoes, torna-se possivel executar agoes profissionais a fim de
promover mudangas significativas na area social, e, assim,
aumentar oportunidades interagentes, complementares as acoes
do Estado.

O Terceiro Setor passa a representar papel imprescindivel no
enfrentamento as questoes especificas como discriminacao racial,
de género, violéncia contra criancas e adolescentes, entre outras,
voltando-se para a luta e garantia dos direitos violados.

Ao se falar sobre o Terceiro Setor passa-se necessariamente,
pelo percurso historico do processo democréatico, pela participagao
ativa e responsavel da sociedade civil nas questoes sociais, pelas
manifestagoes livres e éticas da solidariedade humana e,
essencialmente, pela gestao racional, agregada ao conhecimento
sensivel, dos recursos nem sempre mensuraveis, mas que
possibilitam agregar valores positivos as acOes voltadas a
emancipacao dos segmentos sociais populares.

O Estado, enquanto promotor de politicas de
desenvolvimento social, as politicas ptblicas, passa a estimular a
participacdo da sociedade civil organizada nessa empreitada.
Surgem assim a criacdo de varias organizacoes, atuando nas mais
diferentes de areas sociais, impulsionadas pela crenca no poder da
participacao popular, pelo desejo de democratizacao das coisas e
das causas publicas.

Cabe aqui destacar a consideracio de Ana Maria
Domeneghetti sobre o assunto:

A sociedade civil passa a intervir nas questoes sociais
de uma nova maneira e com uma nova visao. Esse
florescimento se frutifica e mostra resultados
palpaveis e duradouros, através da implantacdo de
inimeras sociedades civis nao lucrativas, que
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mostram sua for¢a quando se retinem, fenémeno que
ocorreu em todos os Estados da Federacao. Pode-se
afirmar, que por suas caracteristicas, essas
organizacbes em sua maioria remanescentes dos
movimentos sociais, que atuaram na resisténcia ao
governo totalitario, so também remanescentes das
entidades que substituiram ou complementaram o
papel do Estado, no esforco de estabelecer algum
grau de equidade social. Esta reviravolta no
pensamento e na visdo da Sociedade Civil, depois da
Redemocratizagdo, acrescentou um componente
politico mudando o componente filantropico
presente até entao (DOMENEGHETTI, 2004, p. 56).

As primeiras instituicdes socio-assistenciais emergiram no
Brasil no séc. XVI baseadas nos principios da caridade crista.
Situadas junto a conventos e igrejas catolicas, abrigavam todo tipo
de pessoas necessitadas, sem distingao.

Essa acdo, voluntaria, inicialmente foi desenvolvida por
damas caridosas da alta sociedade, voltada a benemeréncia.

Apds essa fase, instala-se nos paises mais desenvolvidos, o
Estado de Bem Estar Social, o que transfere a ele (Estado) a
responsabilidade de desenvolver acoes de protecdo social a
populacdo, através das politicas sociais. Porém o Estado regulou-se
pelo principio da subsidiariedade, repassando a sociedade civil a
incumbéncia de desenvolver acoes de enfrentamento a pobreza e
as questoes sociais.

A sociedade assume posicio de complementaridade e
parceria com o Estado, dedicando-se a prestacao de servicos em
areas de saude, educacao, assisténcia social, meio-ambiente, entre
outras.

A proposta centra-se na agdo conjunta com os demais
setores, na perspectiva da democracia, eqiiidade e
desenvolvimento, onde empresarios, trabalhadores e cidadaos em
geral estariam percebendo a necessidade da ajuda ao préximo e
criando espagcos de participacdo popular. Trata-se da
experimentacdo de novos modos de pensar e agir sobre a realidade
social.

Nasceu com a descrenca da sociedade civil nas politicas
nacionais, quando passaram a acreditar cada vez mais em sua
capacidade de atuacdo independente. O termo atuacdo
independente refere-se a relatividade das acdes formalmente
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derivadas das politicas sociais, o que quer dizer, a medida em que o
Estado nao consegue atender aquilo que esta legalmente disposto
na Constituicdo Brasileira, a sociedade civil organizada tenta
realizar: buscar qualidade de vida, combater a violéncia, a miséria,
criar condi¢oes de profissionalizacdo na tentativa de superar o
desemprego, veicular acoes educativas no sentido de preservacao
ambiental e tantas outras decorrentes das questdes sociais que
constrangem e limitam a vida em sociedade.

A questao social deixa de ser de enfrentamento exclusivo do
Estado e passa a uma co-responsabilidade entre esse e a sociedade
civil, abrangendo ai a atuacdo das Organizacoes Nao
Governamentais, Fundacoes e Empresas.

A questao da filantropia, solidariedade e assisténcia social
no Brasil.

Filantropia, palavra originaria do grego, philos significa amor
e antropos significa homem. Conhecida historicamente como
benemeréncia, assisténcia e caridade, a filantropia constitui-se em
pratica exercida desde os primérdios dos tempos, sempre ligada as
acoes religiosas. A filantropia fundamenta-se no sentimento de
altruismo, de fraternidade humana.

No Brasil, hd mais de quatrocentos anos, existem
instituicoes de assisténcia social, porém a ajuda a populacao
demandatéria se dava de forma restrita e insuficiente.

Essas institui¢does vao concretizando sua pratica na ajuda e
transferéncia de algo a outros, aqueles que nao possuem condigoes
de prover por si, seja por questdes de subserviéncia, dor e
sofrimentos miltiplos.

O inicio da regulamentacgao da Assisténcia Social no Brasil se
deu com a criagao do Conselho Nacional de Servico Social — CNSS.
Esse Conselho constituia-se em 6rgao consultivo do governo e das
instituicoes privadas, composto pela elite cultural e filantrépica,
objetivava estudar os problemas relativos aos servicos sociais e
avaliar os pedidos de subvencoes das organizacoes da sociedade
civil, sem estabelecer relacao direta com a populagao.

A estratégia do governo ao reconhecer a ‘questdo social’
formada por grandes massas empobrecidas, ainda em
conseqiiéncia da libertacao dos escravos e agravada pelo intenso
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éxodo rural a partir do processo de industrializacao, era unir toda a
sociedade para o seu enfrentamento.

A Assisténcia Social ao invés de ser praticada de forma
inclusiva, na realidade mostrava-se influenciada e determinada
pelo carater seletivo do pensamento liberal, considerando a
protecdo social sob o ambito privado e nao publico, era uma
politica de amparo social privado e filantropico que se fazia pelo
mecanismo da subvencao.

Assim reconhecer a questao social e o direito a protecao,
desatrelada do referencial ‘trabalho’, é quase impossivel
no pensamento liberal. Ele é o eixo divisor e agregador,
fazendo com que a matriz do pensamento da assisténcia
social, vista como amparo social privado, fique
imiscuida neste modo de pensar. A persisténcia do
componente liberal fardA com que se determine o
equacionamento da assisténcia social, sempre tendo
como referéncia, de um lado, o trabalho e, de outro, o
principio da subsidiariedade, que desrresponsabiliza e
libera o Estado desta intervengdo (MESTRINER, 2001,

p-73)-

Considerando o trabalho como ato de realizagdo pessoal por
meio de valorizacao do individuo que, segundo o discurso oficial,
focaliza-o como valor social, o nao-trabalhador seria, portanto,
excluido da sociedade e estigmatizado como nao-cidadao.

Com o desenvolvimento capitalista, porém, que traz em sua
esséncia o processo de acumulacdo, perpetuando a condicao de
dominantes e dominados, surgem cada vez mais no cenario social
esses nao-cidadaos, sem trabalho, sem moradia, sem
possibilidades e oportunidades de vislumbrar um futuro diferente
para si e para sua familia.

A Igreja Catolica a época voltou-se fortemente para o
trabalho social com essa camada da populacdo, desenvolvendo
programas sociais que colocou a justica social junto aos principios
da cristandade. As irmandades e confrarias se responsabilizaram
pela maioria das institui¢cdes sociais criadas.

O alvo nesse momento nao era implantar politica efetivadora
de direitos e protecdo social, mas incrementar a filantropia, pois,
assim, responderia as reivindicacdes dos trabalhadores e nao-
trabalhadores, ao enfrentamento da pobreza, levando-os e sua
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familia a reducao paliativa de seus conflitos, e, o pais, a reducao de
seus problemas sociais.

A assisténcia social, ou filantropia, ndo se estabeleceu de
maneira clara, persistiu através do CNSS, instituicdo mediadora da
regulacao da filantropia, com agdes predominantemente voltadas a
liberacao de auxilios e subvencoes. Esta area, porém, instalou-se sob o
modelo de benemeréncia, ndo garantindo a articulacdo e integragao
necessarias para efetivar-se como politica. Deu-se prosseguimento ao
modelo de atendimento emergencial e paliativo, desrespeitando as
peculiaridades regionais.

O pais empenhava-se em desenvolver-se economicamente, o
modo de producao capitalista exigia mao-de-obra cada vez mais
especializada, expandiram-se os programas de alfabetizacdo de
adultos, formacao de mao-de-obra e desenvolvimento comunitério.
Esses programas, além de pontuais e limitados distanciaram-se da
assisténcia no tocante ao atendimento das necessidades basicas da
populacao.

Maria Luacia Mestriner faz uma anéalise do posicionamento
do Estado perante a precaria situagao social brasileira:

[...] o Estado era visto como o grande promotor da
igualdade de oportunidades do Brasil em
desenvolvimento, a alternativa da acumulagdo sem
limites, associada a selvagem espoliacdo da forga de
trabalho escolhida pelo capitalismo brasileiro ndo se
apresentava claramente. Assim, a pauperizacdo da
miséria, como trago contiguo ao acelerado
desenvolvimento urbano ndo se colocava no debate
(MESTRINER; et al, 2001, p. 149).

O foco no desenvolvimento economico, porém, levou a
grande concentracdo de renda pela burguesia, acentuando a
desigualdade social e situacdo de miséria. Os achatamentos
salariais sucessivos ocasionaram séria pauperizacao da classe
trabalhadora agravando as questoes sociais.

Os sérios problemas sociais detectados nos grandes centros,
salientaram a problematica da assisténcia social no pais. Inimeros
projetos, programas e servicos foram criados neste periodo, em
parceria com a elite burguesa, na tentativa de amenizar a situacao.
Contudo, comp6s uma pratica setorizada, fragmentada e
descontinua.
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O Estado, por meio da promocao de uma série de
imunidades e isengOes tributarias, alcancou o apoio das
instituicOes sociais estabelecendo a assisténcia por convénio.

A precarizacdo das condicoes de vida da maioria da
populacdo, bem como as grandes distancias sociais existentes no
pais, impulsionou os trabalhadores a lutar por melhores niveis
salariais, justica e direito. Nesse contexto surgiram os movimentos
sociais vislumbrando direitos humanos e melhoria das politicas
sociais. “Foi a propria repressao extremada que criou vinculos de
solidariedade entre os movimentos de naturezas diversas e
individuos com posicoes politicas e ideologicas diferentes”
(MESTRINER, 2001, p. 180).

Instalou-se no pais amplo movimento em defesa da cidadania
e dos direitos sociais, objetivando a diminuicdo das desigualdades
sociais e superacao das acOes emergenciais, paliativas e sem
efetividade, desenvolvidas até entdao pelo Estado. Emergiram
organizacoes nao-governamentais e movimentos de defesa de
direitos, motivados pela luta democratica.

A questao da necessidade de criacao do Terceiro Setor.

As razbes desse processo de criacdo de alternativas para o
enfrentamento das questoes sociais foram colocadas anteriormente e,
podem ser analisadas através do proprio percurso histérico do Estado
em relacao ao sistema de protecao social.

Empresas, Igrejas e as mais diversas institui¢des, investem
h4a décadas em iniciativas cujos impactos atingem dimensoes
consideraveis, ainda que de forma precaria e voltada
exclusivamente a filantropia ou a solidariedade, criando assim
condi¢coes mais humanas e suportaveis para muitos grupos
marginalizados da sociedade.

Isso significa que o Terceiro Setor ja vinha se projetando no
cenario social, pela auséncia, ou mesmo inoperancia do Estado
frente a estas questoes.

Apo6s a II Guerra Mundial, O Estado propondo-se a garantir
o direito as condicoes basicas de vida do cidadao, cria o Estado de
Bem Estar Social, o Welfare State. Sonia Maria Draibe coloca que:

[...] o sistema de politicas sociais proprias do Welfare
State, garante um conjunto de beneficios aos que

284 Servigo Social & Redadk, Franca, v. 18, n. 1, p. 277-299, 2009



perderam a renda do trabalho - seguro-sadde,
seguro-maternidade, indenizagbes por acidente de
trabalho, aposentadorias, pensdoes e seguro-
desemprego [...] (DRAIBE, 1997, p. 8).

Os processos de globalizacao da economia, da informacao,
da politica, da cultura, assim como os avancos tecnolégicos, vém
produzindo uma sociedade complexa multifacetada, onde nao sao
apenas as mercadorias que sao descartadas, mas segmentos da
populacdo se tornam sobrantes. Segundo analise da mesma autora
acima citada:

Se a produgdo e a exclusio dos excedentes sociais estdo
inscritas na propria dindmica do mercado, a inclusao e a
manutencio dos individuos na sociedade e na cidadania
constituem obras das instituicoes da vida democratica.
[...] Nesse sentido o Welfare State constitui a regulagao
social propria do capitalismo avancado [...] Nao se deve
entender o freio a desigualdade como supressao da
pobreza e muito menos como a instauracdo da plena
igualdade. Porém, ndo resta davida de que tal sistema de
freios a violéncia do mercado corresponde a formas
densas de participa¢o na riqueza social e de elevacao do
patamar de equidade. [...] A capacidade da acdo estatal de
promover o desenvolvimento social esbarra hoje em
limites significativos, impulsionados pela onda de
transformacdes produtivas e de imposigoes da ordem
internacional globalizada (DRAIBE, 1997, p. 8).

Torna-se evidente a crise do Welfare State, levando em
consideracao a intervencao da sociedade civil organizada,
propondo novos caminhos para o desenvolvimento social.

Porém, o que ocorre basicamente é a combinacao de antigos
conceitos de caridade, filantropia e acdo social presentes nas
comunidades que antecedem o surgimento do Welfare State, em
sua maioria ligadas as organizacoes religiosas e étnicas, com acao
pontualmente politizada, consciente e fundamentada.

Em funcao do enfraquecimento do Estado, devido a falta de
recursos para suprir as necessidades das demandas sociais
existentes, retorna-se com mais vigor as atividades sem fins
lucrativos, agora com a denominacao de Terceiro Setor. Essas
atividades visam ao atendimento de necessidades coletivas,
considerando-as em ambito mais amplo.
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A questao da “inovacao” foi a forma e o modo de equacionar
e de encaminhar as demandas sociais, assim como a sistematizacao
de suas possiveis solucoes. Criou-se uma figura hibrida, que nao se
situa nem no setor publico nem no privado. Trata-se de uma
espécie de privado-publico ndo estatal, porque as acoes partem de
setores privados, organizados na e pela sociedade civil, mas os
suportes financeiros e infra-estrutura, em geral, sdo publicos
estatais, oriundos de verbas dos governos.

Acontece uma redefinicao da idéia de cidadania voltada para
a intervencdo na realidade social, abandona-se a tradicional
postura politica, que é a de esperar pela acao do Estado, e critica-lo
pelo ndo cumprimento ou omissdo. Recolocam-se em cena agdes
filantropicas e de benemeréncia recuperando praticas humanistas
esquecidas, porém com nova postura, baseada em modelo de acao
mais efetiva na prestacao de servicos sociais, Assim,

os conceitos de amor ao préximo, de benemeréncia e
de assistencialismo, passam a fazer parte da tradicao
de uma antiga filantropia, que vai defrontar-se com a
moderna filantropia solidaria do Terceiro Setor
(YASBEK, 2002, p.30).

Nesse cenario encontram-se organizacoes do Terceiro Setor
contratando profissionais qualificados, compondo quadros de
funcionarios competentes, preparados para alcancar os objetivos
propostos por estas organizacOes. Trata-se de organizacGes com
orcamentos volumosos e que se preocupam com a qualidade dos
servicos prestados. Atuam em diversos campos como assisténcia
social, educacdo, saude, ciéncia e tecnologia, meio ambiente,
cultura, esporte, comunicacido, geracao de renda e trabalho. O
Terceiro Setor é um campo de acdo que nao substitui o
governamental na area social, pois cabe ao governo garantir os
direitos essenciais e universais aos cidadaos.

Essa realidade, porém, levou a criacdo de inumeras
Organizagoes Nao Governamentais, ONG’s, que, a partir da década
de 1980, diferentemente das tradicionais instituicGes
assistencialistas e filantropicas dos anos 1930-1940, passam a
oferecer atendimento profissional voltado para o enfrentamento
das diferentes questOes sociais que assolam a vida da maioria da
populacdo brasileira. Essas organizacoes enfatizam a participacao
popular, com vistas a contribuicoes efetivas para que o povo se
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torne sujeito de sua propria histéria. Expressam, em suas novas
formas de acgoes, iniciativas inovadoras voltadas para a inclusao,
para o desenvolvimento social da populacao.

A participagdo popular acima mencionada refere-se,
primordialmente, ao trabalho voluntario desenvolvido nessas
organizagOes, que representa uma forca imprescindivel para a
sobrevivéncia dessas organizacoes.

A questao do trabalho voluntario.

O trabalho voluntirio ndo remete a nocao de
complementaridade, tanto no que diz respeito a pessoa do
voluntario quanto a instituicdo que ele proprio seleciona para a
doacdo de seu tempo, talento e habilidade. Isso quer dizer que
ambos devem estar preparados, estruturados, para a devida
correspondéncia de suas acgoes. Estar estruturado corresponde a
exata dimensao de uma organizacao racional, ou seja: que controle
sua estrutura de poder sem perder de vista os resultados
esperados, as metas a serem cumpridas, a participagdo de todos
que fazem parte do sistema com toda a estrutura material
disponivel; que selecione pessoas, seu corpo sécio-funcional, por
mérito e competéncia; que sinalize com eficiéncia e eficacia a
divisao social do trabalho e a coordenacao de cargos e funcoes; que
fortaleca as regras formais da organizacdo, seus regulamentos e
contratos sociais, de acordo com a carta magna brasileira, a
‘constituicao cidada’ de 1.988, democraticamente, com vistas a
inclusdo, a participacao, a emancipacao de suas demandas interna
e externa; que possibilite a elaboracao e concretizagdo conjunta
dos objetivos; que priorize a justica social, a eqiiidade; que saiba
fazer uma leitura sensivel da realidade social.

Torna-se evidente que ha aspectos complexos e
contraditorios na forma de como o voluntariado vem atuando nas
instituicdes, o que enfatiza a necessidade de profissionalizagao
dessa acdo voluntéaria.

A importancia da elaboracdo de planos de acdo, baseados
nas reais necessidades das demandas beneficiarias consistem em
melhoria, ampliacdo e qualidade nos servigos prestados pela
instituicao.

H4 necessidade de elaboracdo e implementacao de
Programas de Voluntérios, tendo em vista o aproveitamento
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satisfatorio desses elementos, primordiais as instituicoes do
terceiro setor. Essa necessidade tem que advir tanto da propria
instituicao social como do corpo de voluntério e esses devem estar
em consonancia um com o outro.

O resultado dos que agem sob essa perspectiva, incide na
formacdo de um corpo de voluntariado que mobiliza pessoas,
empresas e organizacoes, visando preencher as lacunas deixadas
pelo Estado.

A realidade que hoje se apresenta, volta-se para a
comprovacao de que a profissionalizacio da acao voluntaria torna-
se vetor efetivo na obtencao de resultados qualitativamente
satisfatorios. O investimento social precisa ser encarado
semelhante aos outros investimentos financeiros: a busca de
resultados propositivos as demandas sociais.

A questao do enquadramento legal do trabalho
voluntario.

Uma organizacdo sem fins lucrativos prevé-se, para o
desenvolvimento de seu trabalho, tanto um quadro funcional
remunerado como também, um corpo de voluntariado. Nessa
perspectiva, em 18 de fevereiro de 1998, foi sancionada a lei n°
9.608, que regulamentou o trabalho voluntario no pais, definindo-
o como atividade nao remunerada, prestada por pessoa fisica, a
instituicdo publica de qualquer natureza ou, ainda, organizacao
privada sem fins lucrativos, com objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, sem
vinculo empregaticio e obrigacoes trabalhistas, previdencidria ou
afins.

Essa lei trouxe consigo o fim de um dos maiores problemas
enfrentados pelas institui¢des sociais que se abriram ao trabalho
de voluntarios. Ela define claramente o vinculo dessas pessoas
para com a instituicdo, impossibilitando falsos voluntérios de se
inscreverem apenas para caracterizar relacao de trabalho.

Posterior a essa lei, em 23 de marco de 1999, foi sancionada
a lei n°® 9.790 que define a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado sem fins lucrativos como Organizacao da Sociedade
Civil de Interesse Publico, OSCIP. Em seu artigo 3°, paragrafo VII
indica os objetivos sociais dessas organizacgoes, evidenciando o
trabalho voluntario.
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Surge entao um outro perfil de voluntariado, voltado para a
doacdo de tempo, talentos e habilidades, fundamentado em valores
como solidariedade e cidadania. Atuam de maneira organizada,
profissional, e nao remunerada, em prol da melhoria da qualidade
de vida e resolugao dos problemas sociais da comunidade. Segundo
Fonseca & Muneratti:

A solidariedade brota do coracao grande e generoso,
enquanto a cidadania é fruto da mente racional e
esclarecida. A cidadania ante a exclusdo social se
manifesta contra a corrup¢do e a favor de uma
sociedade mais justa, porque a pobreza de muitos
prejudica a todos. A solidariedade floresce nas crises,
enquanto que a cidadania se exerce no dia-a-dia. A
cidadania é obrigacdo de todos, enquanto que a
solidariedade é vocagdo de alguns. Podemos educar
jovens para a cidadania, enquanto que para a
solidariedade s6 podemos sensibilizd-los. A
solidariedade engrandece o homem. A cidadania
constrdi a sociedade. As duas juntas podem resgatar
a divida social de uma nagdo (FONSECA &
MUNERATTI, 1997, p. 14).

Viver em comunidade significa fazer parte de um grupo de
pessoas que se comunicam e se interagem, realizando atividades
sociais e profissionais em comum. Dessa forma, tudo o que esse
grupo fizer resultara em desenvolvimento e melhoria do bem estar
de cada pessoa da demanda beneficiaria dos servicos prestados.

O voluntario constitui-se em cidadao responsavel e
preocupado que despertou para a vida comunitéaria, motivado por
valores de solidariedade e participacao social, de modo espontaneo
e gratuito, na busca do bem comum.

A questao do interesse/motivacio que levam as pessoas
em direcao a esse tipo de atividade.

A construcdo da cidadania apresenta-se como principal
motivacdo para que os cidadaos despertem para as
responsabilidades da vida em sociedade.

Querer desenvolver uma atividade voluntéria representa
dispor parte de seu tempo para dedicar as causas publicas,
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enfrentar problemas e desafios, mas, também, representa meio de
crescimento, fortalecimento e realizacao pessoal.

O trabalho voluntério traz mudancas para a rotina de vida da
pessoa, o que significa que esta devera estar preparada para se
adequar as mesmas.

Segundo Cosac (1998, p. 108),

a partir do momento em que individuos decidem unir
esforgos para alcangarem objetivos comuns surgem, ai,
desafios como: exigéncia de conhecimento tedrico e
desenvolvimento de habilidades, necessidade de acio e
atitudes que deverdo ser observados e vencidos
satisfatoriamente.

Esses individuos deixam de ser agentes passivos e passam a
ser agentes ativos, ou seja, assumem a sua participacao politica,
exercendo assim a sua cidadania.

A mao-de-obra voluntaria representa grande parte da forca
de trabalho das ONG’s, dai a necessidade de conscientizacdo do
corpo de voluntarios.

Faz-se necessario desvelar os motivos que levam os
individuos a executarem trabalho voluntario. Esse fato, de auto-
conhecimento, auxiliard a encontrar atividade significativa e
prazerosa, evitando constantes entradas e saidas de voluntarios
das instituicoes.

Assumir o compromisso de capacitar-se subentende
acompanhar e assimilar o processo de formacao oferecido pela
instituicdo, entendendo-o como necessdrio para a habilitacdo
devida ao exercicio da fungao.

O exercicio do trabalho voluntario requer senso de
responsabilidade e interesse por parte do voluntariado, o que
incide na pontualidade, assiduidade, participacdo continuada em
reunioes, eventos, treinamentos, etc.

O planejamento das acoes a serem executadas devera contar
com a participacdo de todos os envolvidos com a instituicao,
inclusive o corpo de voluntarios, para que assim ocorra um real
envolvimento de seus membros.

O entusiasmo do voluntario, quando ingressa na instituicao,
precisa ser continuamente renovado pelos proprios gestores
institucionais, para que nao venha ocorrer o desestimulo pela
prestacao dos servigos sociais.
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Fonseca & Muneratti (1987, p. 15), apontam que

motivagio consiste em tudo aquilo que impulsiona a
pessoa a agir de determinada forma, ou seja, pode ser
provocada por estimulo externo (ambiente) e pode ser
também gerada internamente, nos processos de
raciocinio do individuo.

A solidariedade consiste no motivo maior do trabalho
voluntério, a possibilidade de contribuir para a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e igualitaria, tem levado o voluntario a
participar e buscar solucdes para os problemas sociais.

No entanto existem muitos outros motivos oriundos de
razoes diversas, como querer descobrir um sentido na vida, a
necessidade de sentir-se 1til, e até mesmo a vontade de ocupar
melhor o tempo livre. A instituicdo, na medida do possivel, deve
criar oportunidades que freqlientemente motivem e renovem o
animo do voluntariado.

Para tanto, torna-se necessario que as instituicoes se
fortalecam através da superacdo de praticas amadoras, simplistas,
calcadas somente no aspecto sentimental.

A questao da importancia da estruturaciao/organizacao das
ONG'’s.

Uma organizacdo sem fins lucrativos ndo deve se restringir
apenas a oferecer alimentos ou doacoes diversas, pois, trata-se de
importante forca economica onde, independente de gerar empregos,
subsidia, também, esforcos do Governo na oferta de servicos em
diferentes 4reas.

O caminho do desenvolvimento ultrapassa a capacidade de
produtividade de uma sociedade, ele exige a existéncia de uma
sociedade pluralista, coesa e organizada, disposta a mobilizar-se
contra a exclusdo social, voltada para a busca de um mundo mais
integrado, com um nivel crescente de bem-estar coletivo.

Diante desse cenario, ha a conviccdo da necessidade do
trabalho voluntéario realizado de forma organizada, estruturada, com
resultados.

Segundo Ana Maria Domeneghetti:
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O Terceiro Setor, h4A menos de 20 anos, foi introduzido
no vocabulario econdémico para designar aquelas
organizagdes que, em escala cada vez maior, cuidam dos
desafios sociais da sociedade moderna, representando
sem divida, uma nova instancia mobilizadora de apoio
ao enfrentamento dos problemas sociais. Isso acontece
porque tem a capacidade de gerar projetos de carater
social, gerar recursos, renda, alternativas de trabalho e
empreender iniciativas junto ao mercado, a comunidade
e as ONGs (DOMENEGHETTI, 2001, p. 22).

O governo faz da sociedade civil sua parceira na realizagao de
servicos, beneficios, projetos e programas sociais, transferindo
atribuicOes tanto para sociedade como para o terceiro setor, com o
intuito de reduzir o déficit pablico.

Pode-se analisar que o Terceiro Setor encontra-se cada vez
mais fortalecido em funcdo das atribuicbes que antes eram de
competéncia do Estado, tendo vista ser este o ‘promotor de politicas
de desenvolvimento social, vem lhes sendo crescentemente
repassadas. Além disso, as demandas sociais ja nado esperam
respostas do Governo para as questoes sociais endémicas, existentes
no Pais. A mobilizacao através do trabalho voluntario entre cidadaos,
governo e empresas do Terceiro Setor surge com a idéia cada vez mais
freqiiente de construir possibilidades eficientes ao enfrentamento das
questoes sociais, pois, a sociedade tem se demonstrado capaz de
assumir responsabilidades, com compromisso.

A omissao do estado desencadeia iniciativas mobilizadoras de
recursos humanos voluntérios, financeiros e materiais. A sociedade
civil organizada, sensibilizada pela extensdo e gravidade da situagao
de pobreza e exclusdo, executa servicos com sentido pablico voltados
a ruptura do assistencialismo. Passam a desenvolver acdes que
enfatizam projetos para criancas, adolescentes, jovens, populacao de
rua, abandonados, usuarios de drogas, enfim, os excluidos.

Considera “sem fins lucrativos” a entidade que nao distribuir
entre os seus socios e associados, conselheiros, diretores, empregados
ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, bonificacoes, participacobes ou parcelas do seu
patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades e que
se aplica integralmente na consecucao do respectivo objeto social.

Estruturar e organizar esse trabalho significa criar condigoes
para que as coisas sejam realizadas da melhor forma possivel,
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prevendo, planejando, organizando, comandando, dirigindo,
controlando e avaliando a aplicaciao de recursos humanos, materiais e
financeiros para a realizacdo dos objetivos que se propde alcancar,
com uma melhor concentragao de esforgos, recursos e pessoas.

Maria da Gléria Gohn esclarece de maneira simples e objetiva:

Se a palavra de ordem passou a ser eficiéncia e
produtividade na gestdo de projetos sociais, para
gerir recursos que garantam a sobrevivéncia das
proprias entidades, ter pessoal qualificado, com
competéncia para elaborar projetos qualificados
passou a ser diretriz, e ndo mais a militdncia, o
engajamento a causa em acao (GOHN, 1998, p. 15).

Toda instituicdo deve ser pautada por procedimentos
formais, que deverao ser internalizados por todos os seus
membros, ou seja, deve haver participacdo, insercdo, com
racionalidade e, também, com muita sensibilidade.

A instituicdo sera favorecida ao receber os voluntarios, nao
somente pelo fato desses desempenharem funcoes sem
remuneragdo, mas, principalmente, por se tratar de pessoas que
trabalham em direcdo aos objetivos dessa. Acrescentam
flexibilidade no trato com a realidade e com as demandas que dela
fazem parte. Desenvolvem satisfatoriamente as agOes propostas,
pois, escolheram livremente esse tipo de trabalho. Exercem
atividades com criatividade, buscam capacitacdo para alcancarem
melhor desempenho e enfrentam desafios com disponibilidade e
presteza.

A questao da Responsabilidade Social Empresarial.

O segmento empresarial também se mostra sensibilizado
para uma atuacdo na &area social, despertando interesse em
participar de possiveis solu¢des aos problemas sociais, e passam a
desenvolver projetos de geracao de renda, reciclagem de lixo, troca
de utensilios, entre outros.

As mudancas culturais no meio empresarial vém
acontecendo gradativamente no pais, porém, realiza acoOes
significativas percebidas através da atuacao de grupos organizados
e responsaveis como o Grupo de Institutos, Fundacoes e Empresas
(GIFE), o Instituto Ethos e tantos outros.
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Essa maneira de agir, assumida recentemente pelas
organizacoes empresariais, recebe a denominacdo de
Responsabilidade Social Empresarial.

A responsabilidade social de uma empresa consiste na
decisao particular em desenvolver agoes comunitarias na regiao em
que esta localizada e amenizar possiveis danos ao meio ambiente.

Segundo NETO E FROES (1999, p. 78), uma empresa é
considerada socialmente responsavel quando:

apoia o desenvolvimento da comunidade na qual se insere;
preserva o meio ambiente;

investe no bem-estar dos funcionéarios e seus dependentes,
proporcionando ambiente agradavel de trabalho;

oferece transparéncia nas acoes;

concede retorno aos acionistas;

estabelece relacdo de sinergia com os parceiros;
proporciona satisfacao aos clientes ou consumidores.

Através do exercicio da responsabilidade social, a empresa
pratica a cidadania empresarial por meio de acées implementadas
interna e externamente a ela. A responsabilidade interna tem como
foco os funcionérios e seus dependentes e a externa focaliza a
comunidade mais préxima do local onde esta situada. Atuando nas
duas dimensoes a empresa desenvolve a cidadania empresarial e
recebe o status de ‘empresa cidada’.

Jaqueline A. Santana tras uma andlise sobre a importancia
de se estabelecer um objetivo claro nas ac¢Ges sociais proposta pelas
empresas:

Torna-se necesséario entender que a responsabilidade
de uma empresa, referindo-se a agdo que a mesma
decide empenhar, seja voluntiria e apresente
objetivos maiores e centrados capazes de disseminar
o bem a comunidade. Regulamentar ou nao esta acao
ndo faz diferenca, mas o despertar da consciéncia do
empresariado é que faz a diferenca, prestar contas a
sociedade e ao meio ao qual a empresa esta inserida
(SANTANA, 2000, p.64).

A empresa que assume sua ‘responsabilidade social’ comeca
a distanciar-se do interesse essencialmente economico e passa a
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responsabilizar-se por problemas sociais como transporte publico,
poluicdo ambiental, violéncia, pobreza, habitacdo, educagao,
saude, segurancga, capacitacao profissional, entre outras questoes
sociais que aflige tanto sua clientela interna quanto externa.
Consiste em direcionar o seu foco também para a descoberta de
uma ‘causa social ideal’ a qual passara a dedicar-se e para a qual
ira oferecer a sua marca.

Caracteriza-se pelo envolvimento dos empresarios no campo
social, por meio da elaboracdo e execucdo de programas sociais
dentro e fora da empresa ou por doacoes sem fins lucrativos.

Diante do crescente quadro de exclusao social do pais, a
empresa que se posicionar como socialmente responsavel tera
maior chance de sobressair-se e manter-se no mercado. NETO E
FROES (1999, p. 96), elenca os principais beneficios decorrentes
das ag0es sociais das empresas:

Ganhos de imagem corporativa.

Popularidade dos seus dirigentes, que se sobressaem como
verdadeiros lideres empresariais com elevado senso de
responsabilidade social.

Maior apoio, motivacao, lealdade, confianca e melhor
desempenho dos seus funcionéarios e parceiros.

Melhor relacionamento com o governo.

Maior disposicdo dos fornecedores, distribuidores,
representantes em realizar parcerias com a empresa.
Maiores vantagens competitivas (marca mais forte e mais
conhecida, produtos mais conhecidos).

Maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de
conquista de novos clientes.

Diante do exposto acima, torna-se claro que as empresas que
adotam essa linha de trabalho certificam-se de boa conduta
perante a sociedade e conquistam um espaco diferenciado no meio
empresarial.

Anilises e Consideracoes Finais

Diante da inoperancia do Estado em atender as necessidades
sociais da populacdo, a sociedade civil organizada assume a
responsabilidade, na condicdo de parceira, na elaboracao,
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execucdo, acompanhamento, avaliacdo e captagdo de recursos para
o desenvolvimento de programas e projetos sociais que se voltam
ao atendimento do publico, ainda ndo incluido na distribuicao de
bens e servicos produzidos pela sociedade. E ‘o privado, porém
publico’ parafraseando Rubens Cezar Fernandes (1994). Um
privado institucional que vem contribuindo para o atendimento de
necessidades sociais bésicas do publico (sociedade) desde os
tempos do Brasil colonia, através de acoes filantropicas,
assistencialistas, paliativas e paternalistas.

A organizacdo racional das entidades sociais se torna
essencial tendo em vista resultados efetivos do trabalho social
proporcionado institucionalmente através das organizagdes nao
governamentais (ONGs). Desta forma, a gestdao das ONGs; a
organizacdo do seu corpo socio-funcional; a melhor distribuicao
dos recursos fisicos e materiais conseguidos; a elaboracdo de um
plano de atividades que realmente atenda as necessidades sentidas
pelas demandas que delas fazem uso; um programa adequado de
voluntarios; a insercao de todos que sao parte integrante do
universo das ONGs, pessoas (incluindo a diretoria e conselhos),
profissionais, coordenadores, voluntarios, pablico-alvo, familiares,
agregados e comunidade em seu entorno.

O Terceiro Setor tenta materializar a universalizacdo dos
direitos dos cidadaos por meio da elaboracdo de projetos sociais
que visam a capacitacao, insercao, igualdade de acesso com base
na solidariedade e responsabilidade social, fazendo valer a
democracia tanto representativa como participativa.

E preciso despertar para uma outra consciéncia social, nio
apenas com relacdo ao papel das ONGs ou das empresas
socialmente responsaveis, mas também ao papel de cada cidadao,
ou melhor, da sociedade civil frente aos problemas sociais da
atualidade. Tendo em vista o gradativo enfraquecimento do
Estado, enquanto 6rgao mantenedor da ordem social e controlador
do sistema financeiro, cabe a sociedade civil como um todo, se
organizar e solucionar questoes sociais que sao geradas dentro
dela.

Isso significa que se trata de processo de conscientizacio e
crescimento, de expansao do Terceiro Setor, da sociedade
organizada, no sentido de ampliar e transferir para si crescentes
responsabilidades, seja pela auséncia do Estado ou pelo aumento
espontaneo de iniciativas da sociedade civil.
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OLIVEIRA, L.; ENGLER, H. B. R. Partnership between State and third section: an
alternative in facing social subjects. Revista Servico Social & Realidade (Franca),
v. 18, n. 1, p. 277-299, 2009

ABSTRACT: The search for alternatives concerning the facing of social
subjects has, as one of the propositions, the mobilization of the civil society for
the desire of changes of the effective social reality in the country. Even if
punctual those changes come with the perspective of building and strengthening
the nation socially, waking up the conscience for the democratic participation in
the direct exercise of citizenship. These are areas that were before typical of
government performance, however today, the Third Section has been absorbing
them in partnership with the State. This new public section, without lucrative
ends, turns to the social action for the public wellbeing, believing that the
maintenance of the order is right and responsibility of all, mainly of the
developed segments of the society. Differently from the traditional assistance
institutions, those organizations, also denominated ONGs, express new forms of
actions aimed at the social inclusion, the participation, the real exercise of the
citizenship. Flexible to the voluntary work, ONGs present administrative
structure, compatible with the great business organizations, strategically
elaborated plannings seeking organic relationship among their pairs, execution
of goals and objectives stipulated previously, continuous evaluations of the
expected results and expansion plans drawn. It is called Third Section because it
supposes a first one (State) and a second one (Market). Therefore, without the
State, with its legal system, that explains and imposes limits to the individual
and collective initiatives, the actions of the Third Section would be subject to
anarchy, because it would lack representation mechanisms, of universal
acceptance. On the other hand, the Third Section is not characterized by
intensive investments of capital that are framed in the dynamics of the market.
Without the market, the goods and the services produced through the Third
Section would be reduced to the traditional charity dimensions.

KEYWORDS: State. Market. third section. non-governmental organization.
voluntariness.
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