FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO E A

INTERVENA(;AO DO ASSISTENTE SOCIAL: A
EXPERIENCIA DA EMPRESA ALBRAS”

Terezinha de Jesus Arnoud Tavares MADEIRO™
Raimundo Sécrates de Castro CARVALHO™
Vera Lucia Batista GOMES™*

RESUMO: Este trabalho tem como base os resultados parciais da
pesquisa de campo realizada para subsidiar a elaboracdo da dissertacdo
de mestrado em Servigo Social na Universidade Federal do Para-UFPA.
Analisa a flexibilizacdo das relacoes de trabalho na ALBRAS e a
intervencdo do Assistente Social. Considera-se que a importancia deste
trabalho para o Servico Social é devido ao fato de ter sido observado
mudanca na intervencdo profissional do Assistente Social em
decorréncia das demandas sociais provocadas pelas novas formas de
organizacdo do trabalho e do processo produtivo. Nos anos 80, a atuacdo
do Assistente Social na referida empresa limitava-se ao gerenciamento
de beneficios sociais voltados para a reproducio social dos seus
empregados e/ou de sua familia. Contudo, nos anos 90, com a
globalizacdo da economia, essa empresa reestruturou o processo
produtivo (fornos semi-automaticos, tecnologia da informacdo, micro-
eletrénica e a robética) e introduziu novas formas de gestdo da
organizagdo do trabalho (polivaléncia, qualidade total e terceirizac¢do).
Para obtencdo de maior lucro, as relagdes de trabalho foram
flexibilizadas (trabalho em equipe e horario flexivel) e novos principios
éticos pautaram as relacdes de trabalho conduzindo os empregados ao
envolvimento com o negbcio da empresa (producdo de lingotes de
aluminio) e ao compromisso com as metas de producdo. Essa nova
forma de gestdo repercutiu na vida profissional/pessoal/familiar do
trabalhador, o que gerou novas demandas sociais dos
trabalhadores/familia de ordem subjetiva e objetiva. No que tange ao
aspecto subjetivo, contatou-se o aumento de situacoes como: depressio,
instabilidade emocional (tristeza, agressividade), desgaste
fisico/emocional e dependéncia quimica. Enquanto que os aspectos de
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ordem objetiva observou-se com maior evidéncia: endividamento,
demissdo de trabalhadores, violéncia doméstica, separacdo conjugal,
demissdo “voluntaria”, incentivo a aposentadoria, etc. Paralelamente a
esse quadro o trabalhadores vivenciavam a instabilidade no emprego, o
que exigiu um novo do perfil profissional do assistente social para
responder as mudancas nas relacoes de trabalho ocorridas na referida
empresa e novas formas de intervencdo do Servico Social foram
requisitadas, a exemplo os programas e projetos voltados para a
qualidade de vida no trabalho, novas forma de gerenciamento dos
beneficios sociais, etc. Assim, a empresa enquanto um dos espacos socio-
ocupacional do assistente social na area de trabalho vem exigindo novos
conhecimentos e habilidades profissionais para intervir nessas novas
demandas determinadas pelas empresas no capitalismo contemporaneo.

* PALAVRAS CHAVE: flexibilizacdo das relagbes de trabalho.
reestruturacio produtiva. intervencio em servico social.

CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo procura analisar a flexibilizacao nas relacdes de
trabalho na Empresa Brasileira de Aluminio S.A-ALBRAS e a
intervencao do Servico Social junto as demandas sociais dos
trabalhadores e seus familiares determinadas pelas novas formas
de organizacdo de organizacdo do processo produtivo e da
organizacdo do trabalho. Trata-se do resultado parcial da pesquisa
de campo que esta sendo realizada para subsidiar a elaboracao da
dissertacdo de mestrado em Servigo Social na UFPA intitulada:
“Flexibilizacdo nas relacoes de trabalho na Empresa Brasileira de
Aluminio S.A-ALBRAS e suas repercussdes na familia dos
trabalhadores”.

Trata-se da analise das mudancas ocorridas na intervencao
do Servico Social junto as demandas sociais dos
trabalhadores/familiares, a partir dos anos 1990, quando a
empresa, no bojo da reestruturacio capitalista, passou a adotar
novas formas de organizacao do trabalho e do processo produtivo.
Este fato impactou diretamente na vida profissional e
pessoal/familiar dos trabalhadores e, em conseqiiéncia, novas
formas de intervencao do Servico Social foram requisitadas, a
exemplo, a implantacdo de programas e projetos voltados para a
qualidade de vida no trabalho, responsabilidade social, novas
formas de gerenciamento dos beneficios sociais, trabalho em
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grupo, etc. Enquanto que, no Brasil dos anos de 1980, a
intervencdo do Servico Social na empresa se caracterizou
sobretudo pela pratica de gerenciamento de beneficios sociais
(atividades culturais/lazer, crédito, saide e seguranca do
trabalho,etc.), reabilitacdo profissional, relagoes de trabalho
(absenteismo) associacgoes, sindicatos, comissao de fabrica, dentre
outros.

Dessa forma, a empresa enquanto um dos espacos socio-
ocupacionais do assistente social na area do trabalho vem exigindo
novos conhecimentos e habilidades profissionais para intervir
nessas novas demandas sociais determinadas pela empresa no
capitalismo contemporaneo.

A EMPRESA COMO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL

A especializacdo do Servigo Social por campos ocorreu
concomitante ao seu desenvolvimento como profissdo. Segundo
Fontoura (1949), o Servigo Social do Trabalho, surgiu nos finais do
século XIX, em decorréncia das tensoes sociais instaladas nas
empresas, nas fabricas e demais organizacoes devido as péssimas
condices de trabalho, baixos saldrios e intensivas jornadas de
trabalho que dificilmente se poderia impedir a irrup¢ao de graves
lutas entre o patrao e o empregado. Surge assim, o problema do
“homem no trabalho” ou Servico Social na Inddustria.

O primeiro pais do mundo a organizar o Servico Social da
Industria foi a Inglaterra, devido ser o pais mais industrializado do
mundo no século XIX. No fim desse século e no inicio do século
XX, surgiram em varias fabricas inglesas ou “ladies
superintendantes”, senhoras ou senhoritas que trabalhavam junto
a cada empresa, objetivando diminuir os desentendimentos entre
0s varios patrdes e operarios, a0 mesmo tempo proporcionar uma
vida melhor para estes tultimos. Em 1917, a Primeira Guerra
Mundial obrigara a Franca a uma repentina industrializacao, para
produzir os seus proprios armamentos de guerra, quando foram
recrutados quase repentinamente, milhares de homens e mulheres
para a fabrica de municao. Esse fato resultou em varios problemas
sérios, tanto de ordem econdémica, técnica e social, levando o
governo francés a treinar senhoras na Inglaterra para atuarem nas
fabricas como “surintendantes d’usine”, as quais passaram a
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organizar creches, restaurantes, assim como analisar as condig¢des
de trabalho das mulheres, entdo penosas e periculosas;
colaborando no engajamento do pessoal, assegurando ao local de
servico ndo somente a higiene material, mais também moral
(FONTOURA, 1945).

No Brasil, as empresas de origem européia foram as
primeiras a ter no seu quadro de pessoal, profissionais que
pudessem melhor intervir nas relacées humanas no trabalho, visto
que haviam sentindo mais diretamente os efeitos das duas guerras
mundiais: mao-de- obra carenciada, multilados de guerra, criancas
abandonadas,etc. Contudo, o interesse por esse tipo de
profissionais nao era fundamentado primordialmente visando o
bem-estar do homem-trabalhador, ao contrario, “procurava-se
atendé-lo, fornecendo-lhe melhorias para que pudesse atingir os
niveis de producao desejados” (RICO, 1982, p. 42).

Assim, as empresas de origem americana comecaram a fazer
uso do servico de profissionais na area de ciéncias humanas e,
especificamente, os assistentes sociais, na década de 1960 a 1970,
quando se acelerou o processo de industrializacao no Brasil, com a
entrada de capital estrangeiro. Com efeito, a partir dos anos 1990,
o investimento em programas referentes a reproducdo material e
social da forca de trabalho nas empresas ampliou-se
significativamente, repercutindo no mercado de trabalho do
Servico Social, que atingiu sua maior expansao em 1989-1990.

Dessa forma, o Servico Social na area do Trabalho, no Brasil
surgiu concomitante a consolidacio do processo de
industrializacdo, no final do “Estado Novo”, com a implantacao das
primeiras grandes industrias estatais. Este fato é resultante da
estratégia politica e econdémica do governo Vargas devido
negociacoes com os Estados Unidos, aproveitando-se do enorme
interesse desse pais em estabelecer bases militares no Nordeste do
Brasil (MONTEIRO apud FREIRE, 2003). Esta autora, citando
Mota (1985) refere-se que ha um nexo entre o surgimento dessas
instituicoes e a criacdo do Servico Social nas empresas, pois sao os
movimentos operarios da década de 1960, expressao politica da
classe trabalhadora em funcao dos avangos do processo de
industrializacdo que criam condi¢oes para a implantacdo do
Servico Social nas empresas, que passam a constituir-se, entdo, um
campo de trabalho diferenciado da profissao.
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Sendo assim, a presenca do assistente social numa empresa,
acima de tudo, vem confirmar que a expansao do capital implica na
criacdo de novas necessidades sociais, isto é, a intervencao do
assistente social na empresa justifica-se pela importancia

atribuida a preservagdo da qualidade da forca de
trabalho dos empregados, passivel de ser afetada
tanto pelas caréncias que vivenciam o trabalhador
como pelo surgimento de comportamentos
divergentes que interferem no processo organizativo
da produgiao (MOTA: 1982).

Dessa maneira, o Servico Social é considerado uma
especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social é
técnica do trabalho, plasmado pela contradicdo capital x trabalho,

podendo servir ora ao capital, ora ao trabalhador,
dependendo das condic6es objetivas e das condi¢oes
politicas existentes em determinado momento
histérico de uma dada sociedade (Ibid., p. 18).

E sob essa oOtica que se compreende a implantacao do
Servico Social na ALBRAS, a partir de 1985 quando a referida
empresa iniciou as atividades de fabricagao de lingotes de aluminio
voltadas para a exportacao, sobretudo para o Japao.

A EMPRESA ALBRAS

A ALBRAS, empresa de exploracao de aluminio situada no
municipio de Barcarena,- Par4, é subsidiaria da Companhia Vale
do Rio Doce. A referida empresa é originaria dos grandes projetos
instalados na Amazonia pelos governos militares, nos anos de
1980, dentre os quais o projeto Grande Carajas (PGG). Os grandes
projetos na Amazonia remontam aos anos de 1940. Entretanto,
naquele momento esses projetos foram concebidos isoladamente e
somente em 1970 foram integrados num programa: a exploracao
de magnésio no Estado de Amap4, ao Norte do Brasil, ilustra esta
forma de projeto isolado.

A fabrica da ALBRAS estid localizada no municipio de
Barcarena Par4, assim como o nudcleo urbano localiza-se a Vila dos
Cabanos, na qual residem os trabalhadores da ALBRAS e suas
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familias nas unidades habitacionais denominadas de unifamiliares
as quais foram construidas pela propria empresa. A estratégia de
construcdo de um nucleo residencial no entorna da fébrica,
decorreu da necessidade de facilitar a concentracao da forca de
trabalho especializada utilizada na fabrica visando atender seus
objetivos e metas de producao.

A implantagao desses grandes projetos extrapola a logica de
acumulacdo do capital em nivel nacional, pois foram planejados
para varios paises periféricos, a saber: México, Nigéria, Libano,
Irak, etc. Tais projetos tiveram o incentivo, principalmente, do
Banco Mundial objetivando combater o déficit de matérias-primas
essenciais dos paises industrializados, eliminando assim, a
possibilidade de trocas entre os produtores, através da saturacao
do mercado consumidor dessas matérias. Através desses grandes
projetos, a Amazodnia se insere, estrategicamente, em certos setores
do capital transnacional na economia mundial, pois desde o fim da
Segunda Guerra Mundial, comegou um processo de profundas
transformacées na economia internacional intensificando a
internacionalizagdo do capital produtivo através da inversao direta
de empresas de um pais a outro.

Nos paises da América Latina essas transformacoes podem
ser explicadas segundo o modelo de desenvolvimento chamado por
Tavares (1979) de “substituicdo de exportacdo”. Para essa autora,
os paises de economia priméaria-exportadora atribuiram um peso
relativo as exportacoes, considerando que contribuem de forma
significativa para a geracdo do Produto Interno Bruto (PIB), assim
como ao fornecimento de diversos tipos de bens e servicos a uma
consideravel demanda.

E sob a légica da acumulacio do capital baseado na
exportagdo que a AmazoOnia brasileira se insere na divisdo
internacional do trabalho: os abundantes recursos naturais,
especialmente os minerais e os produtos energéticos, constituem o
centro de interesse dos investimentos na Amazonia. Este fato
torna-se mais evidente se tomarmos como base, que segundo Lobo
(1996), o interesse maior da Associacao da NACC (Nippon Amazon
Aluminium Company. Ltda.), é devido aos seguintes fatores: o
primeiro choque do petroéleo; o aumento do custo da producao da
energia elétrica nas economias mais industrializadas no Ocidente;
o enorme potencial hidroelétrico e da biomassa; a existéncia de
abundantes jazidas minerais; aliados ao potencial energético
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favorecendo o atrativo pelo mercado de uma nova atividade
produtiva na Amazonia: a transformacdo mineral, a possibilidade
de construcao de um porto permitindo o atracacao de navios de
40.000 toneladas e a disponibilidade de mao-de-obra.

A NACC é um consorcio de 33 empresas e entidades
japonesas, como empresas de aluminio, consumidores, um banco
privado, trading companies, sendo que o maior participante é o
governo do Japao. A ALBRAS é uma empresa orientada para a
exportacdo, sendo a sua producdo colocada nos mercados
internacionais por seus acionistas e produz basicamente aluminio
primario sob a forma de lingote de 22 (vinte e dois) quilos, com
pureza minima de 99,7% Al, tendo como um dos principais
consumidores, o mercado asiatico, norte americano e a Europa. A
CVDR, embora seja mineira, tem 34 anos de atuagdo no Para e um
terco dos seus investimentos aplicados no Estado. A CVRD explora
a maior mina de bauxita do mundo, por meio da Mineradora Rio
do Norte, localizada no vale do rio Trombetas, no Para. Tal
posicao, segundo Pinto (2003, p. 20) permite afirmar que “a CVRD
¢ atualmente uma das empresas mais estratégicas para o Brasil
(...). Ela esta no vértice de varios rearranjos de interesses em escala
internacional”.

A empresa tem sido apontada pelos especialistas como a
maior mineradora brasileira,

com 22 (vinte e dois) mil funcionarios e receita de
5,2 bilhdes de dolares em 2002. E também a empresa
brasileira que mais exporta, sendo responsavel por
20% das divisas liquidas faturadas no pais. Era até
2000 a sétima maior mineradora mundial, em 2003
ocupa a quarta posi¢ao (PINTO, 2003, p.25).

Longe, pois, de significar um polo irradiador de
oportunidade e de melhoria na qualidade de vida das familias que
geram a riqueza, os projetos das mineradoras e dos fazendeiros
tém afetado negativamente a organizacao familiar, fazendo com
que homens e mulheres em diferentes etapas de vida se submetam
a trabalhos indignos, como a escravizacao de adultos e o uso de
criancas e adolescentes em servicos domésticos, prostituicao e
trafico de seres humanos e nao humanos (GOMES e
NASCIMENTO, 2006).

Servico Social & Realidade, Franca, v. 18, n. 2, 831150, 2009 139



Isto significa dizer que os grandes projetos na Amazonia tém
provocado uma série de transformacoes na estrutura produtiva, na
dindmica das populagoes residentes nas areas atingidas por esses
projetos. Contudo, a partir da metade dos anos 1990 a empresa
passou a adotar novas formas de gestao do processo produtivo e de
organizacdo do trabalho, os quais sdo baseados no modelo de
Gestao pela Qualidade Total (GQT) tendo em vista a necessidade
de responder as novas bases de competitividade, determinada pelo
reordenamento do mercado internacional, sobretudo a partir da
“abertura da economia, quando véarios setores da indastria sao
expostos a concorréncia no plano nacional e internacional,
exigindo conjunto de medidas para a obtencdo de reducdo de
custos, maior produtividade e qualidade na producao” (DRUCK:
1998, p.49).

Para essa autora, esses fatores sao centrais para explicar as
iniciativas empresariais na busca por flexibilizar a producdo e o
trabalho, isto é existe uma determinacdo externa: a reestruturacao
produtiva em nivel internacional que adquiri maior relevancia
quando é colocada em pratica uma politica de abertura econémica,
forcando e redefinindo o nivel das unidades produtivas. Com
efeito, a implantacdo do modelo japonés na Albras se da
basicamente por pressao de concorréncia, das novas bases de
competitividade. Na implementacao da Qualidade Total, além dos
programas de qualidade, estdo sendo aplicadas as principais
praticas de gestao e organizacdo do trabalho que constituem o
modelo japonés: os Circulos de Qualidade (CCQs).

Assim, a adocdo desse modelo de gestdao objetiva a reducgao
de custos, o aumento da produtividade, a qualidade do trabalho, a
qualidade do produto, assim como a melhoria do clima no
trabalho, a relacdo entre as chefias/subordinados e a seguranca no
trabalho. As novas praticas de gestdo e organizacao do trabalho
baseadas na GQT sdao assimiladas e repetidas intensamente na
empresa, em muitos casos, praticados quase como uma religiao no
sentido de crerem que essas praticas se constituem a unica
alternativa para a mesma se manter no mercado.

Dessa forma as relacées de trabalho na Albras obedece a
légica da acumulacao flexivel, pautada nos principios da gestao
pela qualidade total e na valorizacdo do trabalho em equipe,
acarretando niveis de responsabilidade e autonomia ao
trabalhador para a obtencdo de resultados previstos a partir das
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metas estabelecidas. Isto é, a nova forma de gestdo da organizacao
de trabalho adotada pela Albras para responder as exigéncias de
competitividade internacional de produtividade, através da
flexibilidade das relacGes de trabalho tem provocado pressoes e
tensdes em funcdo do cumprimento de metas gerando um
continuum dessas relagoes na vida familiar dos seus trabalhadores
(GOMES, 199).

Sendo assim, o uso de novas tecnologias voltado para a
melhoria da qualidade dos produtos e para a reducao dos custos de
producdo, impée uma nova cultura do trabalho que requer a
“integracdo organica do trabalhador, através da mobiliza¢io da sua
subjetividade e cooperacao” (CESAR, 1998, p. 118).

O SERVICO SOCIAL NA EMPRESA ALBRAS

O Servigo Social na ALBRAS foi implantado no ano de 1985
com o objetivo de devolver um trabalho sécio-educativo junto as
populacgoes no entorno da fabrica em funcdo dos impactos sociais
gerados com a instalacdo da empresa uma vez que estes, ao serem
retirados de suas terras foram obrigados a serem remanejados
para outras areas, onde 561(quinhentas e sessenta e uma) familias
foram afastadas de suas atividades economicas (pescador). Sendo
assim, a empresa criou a divisdo de acao social da qual fazia parte
uma equipe multidisciplinar composta por: assistente social,
sociologo, psicologo, arte-educador, pedagogo, técnico em
educacao fisica e nutricionista. Os projetos desenvolvidos por essa
divisdo extrapolavam o ambito da fibrica, na medida em que
algumas acOes estavam voltadas para a populacao residente no
entorno da fabrica, assim como no Ntcleo Urbano para atender as
familias dos trabalhadores da mencionada empresa.

No que se refere as acoes desenvolvidas pelo Servigo Social
no interior da fabrica, constatou-se que as mesmas concerniam-se
em: politicas sociais (saude, educacao, lazer, etc) voltadas para o
atendimento as necessidades basicas dos trabalhadores/familia,
relacoes de trabalho e seguranca no trabalho. Tais acoes estavam
diretamente relacionadas a forma de gestdao da empresa que era
baseada na concepcao taylorista, com uma nitida divisao de tarefas
e, em conseqiiéncia, as relacoes de trabalho eram fortemente
marcadas pela hierarquia estabelecidas entre chefias e
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subordinados, com uma rigida disciplina com base no regime
militar.

O Servico Social estava vinculado hierarquicamente a divisao
de medicina e seguranca do trabalho e, esta, a gestao de pessoas a
area de administracao e controle. Destaca-se que, inicialmente, a
ALBRAS possuia uma extensa politica de beneficios sociais que se
estendia da assisténcia a satde médico-odontolégica aos
trabalhadores e seus dependentes legais na empresa, ao auxilio-
creche, bolsa escolar, auxilio-medicamento, auxilio-funeral, ticket
alimentacdo, passagens para os trabalhadores oriundos de outros
Estados e paises (canadenses, japoneses e etc.).

Assim, as demandas postas para o Servico Social eram
voltadas para o atendimento as necessidades basicas do
trabalhador, tais como: encaminhamentos e orientagdes sobre os
respectivos beneficios, a exemplo: tratamento a satde, apoio
psicossocial aos trabalhadores vitima de acidente de trabalho ou
doenca ocupacional, acompanhamentos de trabalhadores em
processo de readaptacao profissional, além do atendimento
individualizado referente a conflitos familiares, dependéncia
quimica, endividamento, habitacionais e previdenciarias.

Além disso, o Servico Social prestava assessoramento aos
sindicatos dos trabalhadores na metalurgia, no que tange aos
servicos sociais que eram objeto dos acordos coletivos,
contribuindo dessa forma para a manutencao dos beneficios ja
conquistados e para a ampliacdo de outros. Constata-se que a
intervencao do assistente social nessa empresa, e nas empresas,
em geral, embora nao participando diretamente da producdo de
valor e da mais-valia, como parte do trabalhador coletivo, cria as
condi¢Oes necessarias para fazer crescer o capital investido.

(...) a finalidade desse profissional, historicamente,
tem contribuido para a reproducao fisica, espiritual,
psicoldgica, social, cultural e politica do trabalhador
através da assisténcia material e da orientacdo de um
modo de ser, sentir, pensar e agir, em relacdo ao
trabalho, a sociedade e a vida (FREIRE, 2003, 63).

Contudo, a partir da metade dos anos 1990 quando a
empresa passou a consolidar o modelo de gestdo com base na
(GQT), esta nao somente extinguiu certos beneficios como também
diminui a cobertura dos mesmos, o que implicou em novas formas
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de gerenciamento pelo assistente social. Assim, novas requisicoes
feitas ao assistente social na ALBRAS passaram a ser mediadas
por novas formas de controle da forca de trabalho, exigindo a
formulacao de estratégias de atuacao que se definiram também em
funcao das condicoes de trabalho dos profissionais. Essas novas
formas de controle da forca de trabalho estdo diretamente
relacionadas as novas formas de organizacdo da produgao
capitalista e do mercado mundial e a desarticulacio do padrao
histérico de resposta as seqiielas da questdo social, via contra-
reforma do Estado brasileiro.

Sendo assim, as mudancas implementadas nessa empresa
refletem uma tendéncia mais geral dos processos de reestruturacao
produtiva industrial Brasil, como resposta a crise de acumulacao
capitalista, marcadas por fusbes e incorporagdes pela
descentralizacdo da producdo dos grandes oligopolios, pela
formacdo de uma rede de subfornecedores, pela abertura de
capital, além da adogdo de novas tecnologias e da reducdo no
quadro de pessoal. Dessa foram, a competicdo internacional
impulsionou a ALBRAS melhorar a sua produgao e sua eficacia,
adotando novas estratégias de organizacao do trabalho através da
(GQT), a fim de otimizar os precos, investir em tecnologias e
organizar programas de comunicacao interna.

Segundo Castro (1997) a ALBRAS foi a primeira grande
empresa na Amazonia oriental, a introduzir um novo paradigma
produtivo. Mas, foi quase simultaneamente, acompanhada pelas
outras grandes empresas do complexo Carajas, empreendimentos
da CVRD no Carajas, Mineracao do Rio Norte e ALUMAR e Sao
Luiz. Seguem, todas elas, os mesmos principios que tém sido
apontados na literatura especializada, como expressao desse novo
paradigma, tais como, a flexibilizacdo da gestdo e/ou do processo
produtivo, a reorganizacao dos postos de trabalho, mantendo as
atividades centrais e seu quadro funcional e terceirizando as
demais. E finalmente, a aplicacdo de outros métodos de trabalho
que incorporem a incerteza e novos padroes de temporalidade com
dados fundamentais para obter constantes melhorias no processo
de producao.

A logica utilizada pela empresa para garantir o alcance dos
indices de produtividade estabelecidos no planejamento
estratégico institucional concentra-se no trabalho em equipe, onde
cada trabalhador é parte de um elo da corrente, assumindo a
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responsabilidade, compromisso e participacao direta na producao.
Atuando sutilmente na moral do empregado, a empresa envolve-o
de tal forma no processo, resultando na formacao de um estado de
comprometimento, envolvimento, quase que total no trabalho. A
empresa ao transferir grande parte toda a responsabilidade do
cumprimento das metas de producdo ao trabalhador, contribui
para a producdo de um estado de comportamento de tensao e
pressdo, em que ele é obrigado a suportar, ndo manifestando sua
insatisfacdo sob pena de ser demitido, tornando-se a familia uma
“valvula de escape”, onde é possivel a ele encontrar refagio e
extravasar seus sentimentos de revolta e frustracoes, decorrente da
condicdo de explorado impostas pelo modo de producao
capitalista.

O cumprimento das metas de producao expressa um
continuum entre a familia e a residéncia dos trabalhadores, pois,
as pressoes e tensoes vivenciadas pelo trabalhador no ambiente
fabril repercutem diretamente na familia, pois, s@o freqiientes os
casos de trabalhadores acometidos de doencas psicossomaticas:
depressao, insonia, tristeza, choro compulsivo, sindrome do
panico, estresse, além do que, problemas quanto a violéncia
doméstica, dependéncia quimica e o endividamento. Para Frigotto
(2004), as novas relacoes de trabalho impdem um conjunto de
situacoes desfavoraveis a classe trabalhadora, constantes da
precariedade de empregos, fragmentacao das relacoes de trabalho,
causadas basicamente pela instabilidade no emprego e em
conseqiiéncia na vida pessoal e familiar dos trabalhadores. A
precariedade de emprego reflete nas condicoes de trabalho que
tém se manifestado na violacdo dos direitos trabalhistas, na
inseguranca do posto e do ambiente de trabalho, no aumento do
ritmo da producdo e das exigéncias (pressao) que interfere na
satde e também no modo de agir, pensar dos mesmos.

Sendo assim, a nova forma de gestdo da organizacdo de
trabalho adotada pela nova configuracdo do capital em geral, e em
particular na ALBRAS se constitui estratégia para responder o
novo padrao de acumulagdo e consumo engendrado pela crise do
capitalismo contemporaneo como: flexibilidade, polivaléncia,
exigéncia da criatividade, de novas competéncias e trabalho em
grupo. A partir da adogdo da estratégia de autonomia e da
valorizacdo do trabalho em equipe, o capital transfere ao
trabalhador a responsabilidade pelos resultados do trabalho, e
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dessa forma, estimula e pressiona constantemente para exigir as
metas para produzir sempre mais.

Essa nova forma de gestdo adotada pela ALBRAS, vem
exigindo do assistente social uma reorientacdo na intervencao
profissional nas expressoes da questao social decorrentes da
contradicdo existente entre o capital e o trabalho, o que confirma a
centralidade do trabalhador no processo produtivo. Assim, surgem
novos espacos sodcio-ocupacionais do assistente social na empresa,
a saber: concepcao multiprofissional de assessoramento as
geréncias, destacando-se o Clima Organizacional, programas na
area da Qualidade, a exemplo: Qualidade de Vida no Trabalho,
Saude do Trabalhador voltado para a prevencao de doencas tendo
em vista a qualidade de vida no trabalho, a reducao de acidentes de
trabalho: os Dialogos Diario de Seguranca (DDS) através da CIPA,
com énfase no trabalho de uma equipe interprofissional. Essas
acgoes requerem desse profissional uma intervencao na area gestao
da politica social da empresa, assim como a assessoria aos gerentes
de producdo no que concerne ao trato com os problemas sociais
apresentados pelos trabalhadores que possam comprometer o
alcance das metas de produtividade, programas de orientacao
funcional e familiar visando a prevencao dos problemas funcionais,
implantacdo de projetos de responsabilidade social e
Desenvolvimento de Equipe, etc.

No que se refere a assessoria do servico social aos gerentes
de producdo, que na Albras, em geral, sdo engenheiros
metalargicos é devido a nova forma de gestao de pessoas exigir dos
mesmos habilidades no trato de pessoas, propiciando assim,
confiabilidade, amizade, crescimento a satisfacdio dos
“colaboradores”, isto é dos trabalhadores que sdo considerados
“clientes internos”. Assim, o assistente social contribui com os
referidos gerentes no processo de estimulo a produtividade e a
modernizacdo das relaces de trabalho. Esta nova pratica
profissional do assistente social altera o papel que o mesmo
exerceu historicamente no interior das empresas, pois, ao intervir
ajudando os gerentes a resolverem os problemas de seus
subordinados impede que o mesmo exerca uma acao direta junto
aos trabalhadores e, conseqiientemente, perde a oportunidade nao
somente de conhecer a realidade dos trabalhadores, mas também
de contribuir politicamente para a construcao da consciéncia de
classe desse segmento de trabalhadores.
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Além da pratica de assessoria as geréncias destacam-se
também os programas de qualidade de vida no trabalho, pois dada
a intensificacdo do ritmo de trabalho e a instabilidade no emprego,
sdo recorrentes as problematicas de stress. Em face a essa situacao
a Albras instituiu os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho
que exigem a intervencao de uma equipe interdisciplinar composta
por: médico, enfermeiro e engenheiro do trabalho, nutricionista,
assistente social, etc. Esse programa objetiva a prevencao de
doencas (cardiovascular, diabete, lesao por esforco repetitivo, etc.).
Cabe ao assistente a mobilizacdo dos trabalhadores e familiares
para a sensibilizacdo dos trabalhadores para os cuidados com a
saude, segundo as orientacoes efetuadas pela equipe de
profissionais. Nesse sentido, ha também uma re-atualizacao da
intervencao do assistente social na 4rea da seguranca do trabalho,
vinculadas a prevencao de acidentes através dos DDS e da
Ginastica Laboral; esta é realizada antes do inicio das atividades
cotidianas de trabalho. Essas praticas, em geral, se constituem
motivadoras a produtividade, sem, contudo, atingir as causas de
stress.

A nova forma de intervencao profissional do assistente social
na area de gestdo da politica social que contempla tanto os
beneficios sociais, assim como os novos projetos instituidos a
partir da gestao pela qualidade total, passam a exigir ndo somente
novos conhecimentos e habilidades profissionais, mais também
um novo perfil comportamental. No que se refere a gestdo dos
beneficios sociais, constata-se que a intervencdo do assistente
social continua vinculada a prestacdo de servigos sociais, o que
torna evidente que permanecem ainda as demandas tradicionais,
como o gerenciamento dos beneficios sociais, o estabelecimento de
critérios de elegibilidade, porém sdo exigidos novos contetidos, tais
como a otimizagdo e racionalizacdo dos recursos atrelados a
inclusdao das avaliagoes de desempenho como critério de acesso a
certos servicos. A exemplo é comum o acesso aos beneficios de
saude, como os exames e/ou tratamentos mais especializados para
os trabalhadores/familiares que nao sdo cobertos pela politica
social da empresa. Constata-se que o atendimento as caréncias dos
trabalhadores esta baseado em principios morais na empresa, em
que o envolvimento, a iniciativa, a criativa na solucdo de
problemas que possam impedir a produtividade se constituem
fundamentais.

146 Servigo Social & Redadk, Franca, v. 18, n. 2, p. 133-150, 2009



Assim, essas novas formas de intervencdo do assistente
social na Albras conduz a redefini¢do no contetido de seu trabalho,
na tentativa de compatibilizar o seu exercicio profissional com as
normas, fluxos, rotinas e principios éticos da empresa
(meritocratico), o que se contrapde ao ideario do codigo de ética do
assistente social que prima pelo acesso universal dos direitos de
cidadania, o que sem duvida, parece re-atualizar uma intervencao
conservadora baseada na racionalidade técnica e instrumental o
denota uma perda da autonomia em relacdo a definicao das
prioridades das reais necessidades dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho considera-se que a flexibilizagao do
trabalho na ALBRAS segue a logica do capitalismo contemporaneo
pautada basicamente num processo acumulador orientado na
intensa exploracio da forca de trabalho, fundamentado na
ideologia da participacdo, autonomia, comprometimento e
compromisso do trabalhador com os resultados, impde novas
formas de intervencdo do assistente social na mencionada
empresa, tendo em vista o envolvimento dos trabalhadores no
alcance das metas de producdo comprometendo-se inteiramente
com os resultados.

Para o assistente social responder a tais demandas novas
habilidades e conhecimentos sdo exigidos: um novo perfil
profissional que possa gerar um desempenho no trabalho que
corresponda as exigéncias em termos de produtividade e
qualidade, que nao sao necessariamente teodricas, mais sim no
plano do comportamento: competéncia (agilidade nas respostas,
exatidao na execucdo de suas atividades, atmosfera positivo,
cooperacao, esforco extra). Contudo, a legitimacao da profissao
ainda esta relacionada a capacidade de intervir na administragao
das necessidades humanas.
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e ABSTRACT: This work has as base the partial results of the field
research accomplished to subsidize the elaboration of the master's
degree dissertation in Social Service in the Federal University of Para -
UFPA. It analyzes the flexibilization of work relationships in ALBRAS
and the Social worker's intervention. The importance of this work for
the Social Service is because changes were observed in the Social
Worker's professional intervention due to the social demands provoked
by the new forms of organization of work and productive process. In
the eighties, the Social Worker's performance in the referred company
was limited to the administration of social benefits turned to their
employees' social reproduction and/or their families’. However, in the
nineties, with the globalization of the economy, that company
restructured the productive process (semiautomatic ovens, technology
of information, micro-electronics and robotics) and it introduced new
forms of administration of organization of the work (polyvalence, total
quality and outsourcing). In order to obtain a larger profit, the work
relationships were flexibilized (teamwork and flexible schedule) and
new ethical principles ruled the work relationships, leading the
employees to the involvement with the business of the company
(production of ingots of aluminum) and to the commitment with the
production goals. That new administration form echoed in the worker's
professional/personal/familiar life, what generated new social
demands of the workers/families in a subjective and objective way.
Regarding the subjective aspect, we have noticed the increase of
situations as  depression, emotional instability (sadness,
aggressiveness),  physical/emotional consume and chemical
dependence. Concerning the objective aspects, we have observed with
larger evidence: debt, workers' dismissal, domestic violence,
matrimonial separation, '"voluntary" dismissal, motivation to
retirement, etc. Parallel to that picture, the workers lived instability in
the job, what demanded a new social worker's professional profile to
face the changes in the work relationships happened in the referred
company. Thus, new forms of intervention of the Social Service were
requested, such as programs and projects regarding life quality in
work, new form of administration of social benefits, etc. This way, the
company as one of the social-occupational spaces of the social worker
in the work area is demanding new knowledge and professional
abilities to intervene in those new demands determined by the
companies in the contemporary capitalism.

e KEYWORDS: flexibilization of work relationships. productive
restructuring. intervention in social service.
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