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¢« RESUMO: Este artigo apresenta uma reflexao sobre a atua¢ao do Servigo
Social na politica educacional brasileira. O espago do Servigo Social no
cenario educacional ainda é pouco reconhecido, mas vem sendo
gradativamente conquistado. A partir de alguns dados histéricos, sabe-se
que o assistente social sempre marcou presenga na area da educacio
iniciando na primeira década do século XX. A escola, nos dias de hoje,
tem se tornado um espago importante e fundamental de atuacao do
assistente social, por ser ela espaco de inclusdo social, garantindo a
universalidade e a qualidade do seu atendimento e instancia de gestao
democratica, reconhecendo a importancia e necessidade de viabilizar
diferentes formas de participacdo da comunidade, em seu processo de
organizagao e de funcionamento. Com isso uma intervencgao profissional
interdisciplinar podera contribuir com a busca de novos saberes e
possibilitar que as pessoas se tornem sujeitos de sua historia.
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INTRODUCAO

O Servico Social vive hoje a expansao profissional através de
novos espacos socio-ocupacionais e a (re) insercao no cenario da
politica educacional, tem revelado um grande desafio a profissao,
pois aos assistentes sociais apresenta-se a necessidade de engajar-
se nas instituicoes escolares, de elaborar e de implementar projetos
de integracdo dos aspectos sociais e educacionais vividos pelos
destinatarios dessa politica social, de inserir-se profundamente na
dindmica do conhecimento pedagbgico e das suas legislacoes que
marcaram a construcao de politicas educacionais nesse pais.

O assistente social hoje, busca fundamentar sua formacao
profissional a partir das novas Diretrizes Curriculares, com uma
flexibilidade das disciplinas, podendo contemplar especificidades
regionais e demandas geradas pelas necessidades, através de
interlocucbes com outras areas do saber (pluralismo), a
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indissociabilidade nas dimensées ensino, pesquisa e extensao e a
adoc@o de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da
totalidade social em suas dimensbes de universalidade,
particularidade e singularidade.

Nessa perspectiva, é que o Servico Social busca construir um
perfil profissional na politica educacional, conquistando espagos,
protagonizando a¢des que possibilitem intervencdes profissionais
criativas, propositivas, estratégicas, ousadas, destemidas e
comprometidas com a transformacgao social.

Pode-se afirmar uma presenca do profissional, assistente
social, na politica educacional brasileira? E/ou um Servico Social
Escolar? Em que diferenciam essas expressoes ou atuacoes? Fatos
histéricos revelam que houve a tentativa da atuacdo da profissao
nesta politica social publica e privada, através de varios trabalhos
isolados, em municipios do Brasil sem muitos avancos, contudo
uma histéria tende a ser tracada no inicio desse terceiro milénio e
escrita novamente, com apelos de organizacao da categoria na
elaboracao de leis que garantam efetivamente a atuacao do Servico
Social na politica educacional brasileira.

OLHARES QUE SE ENTRECRUZAM...

O Servico Social do inicio do século XX, nasce como uma
profissdo pratico-interventiva, através de vérias institui¢oes
prestadoras de servico que atendiam as necessidades sociais de
uma sociedade excluida do acesso a riqueza. Tem-se, a partir de
entdo, condicoes historicas e materiais que justificam e ampliam
essas agoes sociais, determinando a legitimidade de uma profissao.

A presenca de um Estado que se redefinia politicamente e
assumia a tarefa de prestador de servigos sociais a populacao de
baixa renda, fortalecia a dependéncia de uma parcela da populacgao
que se tornava destinataria dependente dos servigos sociais
assistencialistas.

No campo educacional, o Servico Social surgiu em 1906, nos
Estados Unidos, quando os Centros Sociais designaram visitadoras
para estabelecer uma ligacao com as escolas do bairro, a fim de
averiguar por que as familias ndo enviavam seus filhos a escola, as
razoes da evasao escolar ou a falta de aproveitamento das criangas
e a adaptacao destas a situacdo da escola. O mesmo trabalho
ocorria na Europa junto ao campo assistencial que atendia as
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criancas abandonadas ou 6rfas, maes solteiras, colocacao em lares
substitutos ou para adocao e servicos em instituicoes fechadas. Em
varios paises, ocorria o atendimento as criancas em suas familias
que ndo recebiam orientagbes necessarias para seu
desenvolvimento e muitas eram vitimas de maus tratos por parte
dos pais ou responsaveis. Outros trabalhos na 4area escolar eram
especializados no setor da sadde, resolvendo problemas de
aprendizagem relacionados a saude dos alunos (VIEIRA, 1977, p.
67).

O trabalho desenvolvido pelo Servico Social Escolar (assim
intitulado) integrava a equipe multidisciplinar juntamente com
psicologos e professores. O objetivo era atender os alunos com
problemas de aprendizagem. A tendéncia do Servico Social era
atender as dificuldades de -carater individual e familiar,
configurados como problemas sociais, apresentados no espaco
escolar.

Na América Latina, o trabalho profissional na area escolar
embora atendesse individualmente, buscava a relacado da escola
com a comunidade através da familia dos alunos.

O Servico Social até recentemente, nao privilegiava a area da
educacdo como campo de trabalho, sua histéria aponta para os
“congressos internacionais e nacionais que estudavam a profissao
em sua aplicacio na sociedade para resolver os problemas
apresentados dentro de determinado campo” (VIEIRA, 1977, p.
66).

No Brasil, ha relatos historicos de que os Estados de
Pernambuco e Rio Grande do Sul no ano de 1946, foram pioneiros
no debate e no inicio do trabalho acerca do Servico Social Escolar.
No Estado do Rio Grande do Sul, o Servigo Social foi implantado
como servico de assisténcia ao escolar na antiga Secretaria de
Educacao e Cultura. Suas atividades eram voltadas a identificacao
de problemas sociais emergentes que repercutissem no
aproveitamento do aluno, bem como a promocdo de ac¢des que
permitissem a adaptacdo dos escolares ao seu meio e o equilibrio
social da comunidade escolar. Os assistentes sociais eram
requisitados a intervir em situagdes escolares consideradas desvio,
defeito ou anormalidade social. (AMARO, 1997, p. 51). E, em 1957,
ocorre em Porto Alegre um Seminario com o tema: "Educacao para
Adultos e Desenvolvimento de Comunidade”, realizado pela
Conferéncia Internacional de Servigo Social (C.I.S.S.) e a Uniao
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Catolica Internacional de Servico Social (U.C.I.S.S), refletindo que
a intervencdo no espaco educacional seguia a lbgica
desenvolvimentista voltada a preparacao social dos individuos a
fim de torna-los, segundo suas aptidoes, cidadaos produtivos e
uteis ao capital (VIEIRA, 1977, p. 178).

Até meados da década de 1970 o Servico Social teve uma
vinculacdo ideolégica por subordinacdo ou opg¢do ao projeto
politico do Estado legitimando a ordem vigente. Mas com o
Movimento de Reconceituacgao fundamentado nos
desdobramentos criticos da identidade profissional e no
rompimento com um Servigo Social conservador e tradicional, é
que a intervencdo no contexto educacional ganhou novas
perspectivas e destaque, especialmente na década de 1980.

Tem-se, hoje, muitas vezes, um Servico Social restrito a
educacao infantil em creches e pré-escolas (centro de educacao
infantil), desenvolvido pelas Secretarias Municipais de Educagao
no Brasil. E no ensino fundamental é voltado também para
populacdo de baixa renda, no qual surgem varias expressoes da
questao social, que invadem o cenario escolar, tais como violéncia
doméstica, dificuldades sb6cio-economicas das familias, o uso
indevido de drogas e o trafico por familiares, crise de valores éticos
e morais, que geram a indisciplina, o baixo rendimento escolar da
crianca e do adolescente, a evasdo escolar e a falta de perspectiva
de um futuro educacional.

Existem ainda algumas iniciativas universitarias que
ocorrem no ambito de Projetos de Extensao Universitaria, através
de supervisao de estagios na relacao aluno e professor e na
concessao de bolsas a alunos universitarios de baixa renda.
Contudo é ainda um trabalho incipiente, pela auséncia de
profissionais nessa area.

A educacgado nao ¢ um campo de trabalho novo para o Servico
Social, como é conhecido, mas nos ultimos anos, percebe-se um
crescente interesse dos assistentes sociais por esta area, em seu
aspecto tedrico-metodologico, como objeto de pesquisa e como
campo interventivo, sobretudo na esfera publica, através de muitas
contratacOes desse profissional para integrar a equipe profissional
da educacao nas escolas, em assessorias e consultorias no ambito
da politica educacional estadual e nacional.

O Servico Social, recentemente, tem sido reconhecido como
profissao fundamental na perspectiva curricular da educacao e
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ocupado espacos importantes no processo de execucao da politica
educacional. Com isso, tende a deixar o servico de acdes
complementares, paliativas e emergenciais. Seu trabalho consiste
em identificar e propor alternativas de enfrentamento aos fatores
sociais, politicos, econdmicos e culturais que interferem no sistema
educacional, de forma a cooperar com a efetivacdo da educacao
como um direito para a conquista da cidadania.

Nesse sentido pensar a dimensao pedagobgica e educativa do
Servico Social, é remeter-se a um trabalho desenvolvido pelos
profissionais na perspectiva de desmistificar e desvelar a realidade
produtora e reprodutora de desigualdades, visando a autonomia, a
participacdo e a emancipacao dos individuos sociais. Tracar um
perfil profissional educativo, representa a profissdo a construcao
de meios para a superaciao da condicdo de opressao e de
dominacgao das classes oprimidas e dominadas.

Mediante essa realidade é que o Servico Social é uma
profissao que vem se construindo hi sete décadas de existéncia no
Brasil e no mundo; com seu carater sdcio-politico, critico e
interventivo, tem ampliado a acdo em todos os espacos em que
ocorrem as diversas refracoes da questao social, ou seja, no
conjunto de desigualdades que se originam do antagonismo entre a
socializacdo da producdo e a apropriacao privada dos frutos do
trabalho. Esta inserido nas diversas areas de direitos, no universo
da familia, no mundo do trabalho, nas politicas sociais ptblicas e
privadas, nas questdes ambientais, nos grupos étnicos, em diversos
segmentos da sociedade brasileira: da crianca, do adolescente, do
jovem, do idoso e outras formas de violacao dos direitos sociais.
Tais situacoes demandam um trabalho de planejamento, de
gerenciamento, de administracao, de assessoramento as politicas,
a programas e servicos sociais, de analise da realidade social e
institucional, a acbes incisivas e transformadoras junto a
populacdo usudria. Trabalha essencialmente as relacoes sociais por
meio de uma acgao global de cunho s6cio-educativo e de prestacao
de servicos.

O seu fazer profissional exige um conhecimento amplo sobre
a realidade na sua complexidade e em criar meios para transforma-
la na direcdo do seu projeto politico-profissional. E através da
mediacao que o assistente social realiza esse enfrentamento no
complexo tecido das organizacGes sociais em que atua (PONTES,
2000, p. 43).
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Segundo Martinelli (1993, p. 136),

Mediagbes sdo categorias instrumentais pelas quais
se processa a operacionalizacdo da agdo profissional.
Expressam-se pelo conjunto de instrumentos,
recursos, técnicas e estratégias e pelas quais a agdo
profissional ganha operacionalidade e concretude.
Sdo instancias de passagem da teoria para a pratica,
sdo vias de penetracdo nas tramas constitutivas do
real.

Dessa forma, é através da mediagdo que o profissional tem
condi¢oes de tracar um direcionamento a sua pratica de forma
critica e nao alienada, a partir do seu projeto ético-politico, o que
possibilita uma acao transformadora.

A profissao sempre acompanhou as transformacoes da
sociedade brasileira e construiu um projeto profissional
denominado projeto ético-politico a partir das décadas de 1970 e
1980 e que expressa o compromisso da categoria com a construcao
de uma nova ordem societaria com justica, democracia e garantia
de direitos universais. Tal projeto tem seus principios pautados na
Lei 8662/93, no Coédigo de Etica Profissional de 1993 e nas
Diretrizes Curriculares com o redimensionamento no seu
referencial teorico e metodoldgico, adequando criticamente a
profissao as exigéncias dos novos tempos.

O Cédigo de Etica veio nos altimos anos se atualizando ao
longo da trajetoria profissional. Em 1993, ap6s um rico debate com
o conjunto da categoria em todo o pais, foi aprovada a quinta
versdo do Codigo de Etica Profissional, instituida pela Resolucio
273/93 do CFESS.

O Codigo representa a dimensao ética da profissao, com seu
carater normativo e juridico, delineia referenciais para o exercicio
profissional, define direitos e deveres dos assistentes sociais,
buscando a legitimacdo social da profissio e a garantia da
qualidade do trabalho desenvolvido. Ele expressa a renovacao e o
amadurecimento teoérico-politico do Servico Social e evidencia em
seus principios fundamentais o compromisso ético-politico
assumido pela categoria.

A identidade da profissio ndo é estatica. E construida
historicamente desde o século XIX e hoje envolve as contradigoes
sociais que configuram uma situacao de barbérie, decorrentes da
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atual relacdo capital e trabalho, em suas fases de decadéncia
monopolista, financeira e globalizada, com graves conseqiiéncias
na forca de trabalho.

Para Cardoso e Maciel (2000, p. 142),

E incontestavel a funcio educativa desempenhada
pelos assistentes sociais nos diferentes espacos
ocupacionais. Tal funcdo caracteriza-se pela
incidéncia dos efeitos das agbes profissionais na
maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nas
referidas agbes, interferindo na formacido de
subjetividades e normas de condutas, elementos
estes constitutivos de um determinado modo de vida
ou cultura.

Dessa forma, é importante considerar que a funcao
pedagbgica e educativa do assistente social ocorre através dos
vinculos estabelecidos pela profissdo com as classes sociais e se
materializa, especialmente, por meio dos efeitos do trabalho
profissional na maneira de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos
nos processos da pratica. Essa funcao é

mediatizada pelas relacoes entre Estado e a
sociedade civil no enfrentamento da questao social,
integrada a estratégias de racionalizacdo da producao
e reproducao das relagbes sociais e do exercicio do
controle social (ABREU, 2001, p. 17).

O Servico Social desenvolve estratégias objetivadas pelas
politicas sociais publicas e privadas, especialmente a assisténcia
social, atendendo sim, as necessidades de subsisténcia fisica do
trabalhador, mas também nos processos de luta e de resisténcia
das classes subalternas em contraposi¢ao & ordem do capital.

E importante considerar que a funcdo educativa da
intervencdo do assistente social junto as classes subalternas,
atende, em algumas vezes, as determinagoes dos donos do capital,
pois tais servicos sao demandados por estes para garantir a fixacao
de

valores e normas de comportamento junto ao
trabalhador e sua familia para o enquadramento nos
padrées de sociabilidade as exigéncias do processo
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de acumulacdo capitalista (CARDOSO; MACIEL,
2000, p. 143).

Nao obstante, o movimento da sociedade mediante as
conflituosas relacoes sociais e tensoes, revela as contradicoes do
sistema vigente e altera o pseudo equilibrio revelado pelas forcas
dominantes e da abertura as criticas, a negacdo e a superacao da
ordem estabelecida.

E nessa perspectiva que a solicitacao dessas classes pelo
trabalho do assistente social, demonstra a necessidade das frentes
de lutas que caracterizam o projeto interventivo profissional. Tais
frentes de luta indicam as possiveis respostas para atender as
necessidades materiais e imediatas da populagio em seu pleno
desenvolvimento humano, e as necessidades de formacao e
organizacgao politica.

Esses processos demonstram uma dimensao real de luta pela
defesa e pela conquista dos direitos sociais e a busca da hegemonia
no processo da construcio de um novo projeto societario em
detrimento da sociedade capitalista.

Nesse sentido, para Maciel (2000, p. 144),

A funcio educativa dos assistentes sociais integra o
amplo processo de elaboracdo de uma ideologia
propria desenvolvido por essas classes, como
elemento constitutivo de uma nova cultura. Supoe
compromisso politico consciente com o projeto
societario das classes subalternas e competéncia
tedrica, metodoldgica e politica para a identificagio e
apropriacdo das reais possibilidades postas pelo
movimento social para o redimensionamento da
pratica profissional no horizonte da luta pela
emancipacdo das referidas classes.

Assim, essa funcao educativa contida no projeto ético-
politico da profissao, contribui para novas relacoes pedagogicas
entre o assistente social e o usuario de seus servicos. Tais relacoes
favorecem uma maior participacao dos sujeitos envolvidos através
do conhecimento critico sobre a realidade e dos recursos
institucionais para a construcdo de acOes estratégicas atendendo
aos interesses das classes subalternas e a mobilizacao, a
organizacdo, ao fortalecimento e a instrumentalizacdo das lutas
para a conquista de uma classe hegemonica.
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O aspecto educativo da profissao perpassa por todo contato
do profissional com o usuério do seu trabalho. E o que espera
desse profissional é que esteja devidamente habilitado para
analisar e intervir na realidade social desenvolvendo sua formacao
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa de forma
critica; saiba definir estratégias de intervencdo para a garantia dos
direitos do cidadao; saiba desenvolver trabalhos de parceria para
assumir trabalhos de gestao publica na area das politicas sociais
em geral; compreender a questao social bem como suas expressoes
na realidade social e estabelecer relacoes efetivas entre profissional
e classe trabalhadora para um trabalho com perfil educativo e
pedagbgico comprometido.

A POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA...

A educacao no Brasil tem se destacado nas ultimas décadas
no cenario internacional através de eventos mundiais' que
resultaram em diretrizes educacionais a serem observadas por
todas as Nacoes, reforcando a importancia que a educagao ocupa
na sociedade globalizada.

No Brasil, a Constituicio Federal de 1988 e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao de 1996 declaram a educacao como
um direito social a ser garantido pelo Estado a toda sociedade, mas
ainda nao se constituiu efetivamente como uma politica publica
universal.

A realidade brasileira apresenta dados alarmantes na
educacao:

Nao existe escola para todos em todos os niveis; 41%
dos jovens ndo terminam ensino médio; 2/3 dos
jovens entre 15 e 17 anos nao estdo na escola; sio
elevados os indices de evasdo e repeténcia escolar e
analfabetismo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Basica mostra que, entre 1995 e 2001, 0
desempenho discente piorou. Em 2002, 74% dos que
se submeteram a avaliacao do ensino Médio (Enem)
tiveram desempenho insuficiente. Vale lembrar que,

! Eventos Mundiais: 1990: “Declaragdo para Todos”; 1994: Declaragao de
Salamanca sobre Educacido Especial; 1997: Educagio de Jovens e Adultos.
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para o ensino médio, de cada cem estudantes,
sessenta nao o concluem, e que 53% dos alunos estdo
atrasados na escola. (BACKX, 2008, p. 122).

Embora a educacao seja declarada legalmente como direito
humano prioritario, inalienavel e de obrigacdo do Estado, ela
expressa também os reflexos do mundo do trabalho e sofre as
influéncias do mercado, da nova politica de emprego do mundo
moderno e da relacdo publico e privado. Com isso, sua qualidade e
efetivacao atendem aos interesses do mercado e impoe desafios na
conquista da cidadania.

E necessario buscar uma educacio que objetive a formacio
de sujeitos capazes de pensarem por si mesmos, ou seja, que
“assumam sua condicdo de sujeitos na dinamica da vida social,
sem perder de vista um projeto coletivo de sua transformacao”
(BACKX, 2008, p. 122). Diante disso, trata-se de educar para o
exercicio de cidadania, proposta essa que ultrapassa o ambiente
escolar, embora tendo a escola papel importante no processo
ensino e aprendizagem dos seus alunos.

Para Almeida (2000, p. 158), a mais grave caracteristica
dessa politica social, a educacgao,

[...] é a ndo-universalizagdo do acesso da populacao a
educacao escolarizada, decorrente, sobretudo, de um
confronto de interesses alimentado e realimentado
por uma cultura politica excludente e elitizada, que
ndo consegue incorporar a participacdo das massas
nos ciclos de alternancia do poder e desenvolvimento
econdmico.

Outro aspecto relevante dessa politica setorial é a sua
descontinuidade, sendo muitas vezes apresentada como solucao
de problemas sociais emergentes, sem planejamento,
imediatista e condicionada a interesses politicos e econémicos.
Essa caracteristica de descontinuidade ocorre em nivel federal,
estadual e municipal, através de montagem e desmontagem de
programas e estruturas educacionais, como acontece com o
ensino médio, o ensino profissionalizante as escolas de periodo
integral, os sistemas por ciclos, com acessos diretos e sem
reprovacao. (ALMEIDA, 2000b, p. 158).
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Tem ainda gerado muitos conflitos politicos e
administrativos a definicdo constitucional dos percentuais
oriundos da arrecadacao de impostos da Unido ( ndo menos que
18%), Estado e municipios para a educagdo (nunca menos que
25% da receita) e conseqiiente exigéncia desse cumprimento, o
que na pratica essa legislacdo é muitas vezes burlada.

A educacao enquanto politica tem sido prioritaria, em
escala mundial e nacional, decorrente de uma evidente alteracao
de forma hegemonica nos padroes de organizacdo social da
producao. Para isso destaca-se que,

A intervencao do Banco Mundial na conducdo das
politicas de educacao é apoiada por um diagndstico
que aponta excessivos e desnecessarios gastos
publicos com educacdo superior, insuficiéncia de
investimentos no ensino fundamental, ineficicia do
ensino médio e necessidade de dinamizacdo de um
ensino profissional mais direcionado para as novas
exigéncias do mercado de trabalho. O diagnéstico se
completa com a eleicdo da educacio como estratégia
central para superar o atraso social e diminuir as
desigualdades econdmicas. (TOMASI et al 1996 apud
ALMEIDA, 20004, p. 156).

Os interesses escusos dessa acao do Banco Mundial, através
de financiamentos diretos e de reorganizacdo dos recursos
publicos, diz respeito a insercao do Brasil como pais periférico, na
nova ordem mundial de padrdes de consumo e produtor de mao de
obra basicamente qualificada, de baixo custo e de atendimento as
novas exigéncias de producao globalizada.

Dessa forma, desde a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional, Lei n. 9.394, de dezembro de 1996, o Brasil
colocou o seu “projeto educacional a disposicao das necessidades
sociais, técnicas e politico-ideolégicas da atual fase de expansao do
capitalismo”. (ALMEIDA, 2000a, p. 21). Especialmente quando
substituiu o primeiro projeto de 1994, da LDBEN , discutido e
negociado com muitas entidades e os movimentos sociais do
campo educacional, por outro projeto do Ministério da Educacao
(MECQC), articulado as diretrizes do Banco Mundial. E desde entao, o
MEC tem imposto varias reformas educacionais sem o dialogo e a
participacdo da sociedade civil organizada e de profissionais do
campo educacional.

192 Servico Sod®aRealidade, Franca, v. 18, n. 2, p. 182-206, 2009



Confirma Almeida (20004, p. 161) quando expode que

A politica desenvolvida pelo MEC nos dltimos anos
foi orientada, sobretudo pela necessidade de elevar o
nivel de escolaridade minima da mao de obra no pais
e de empreender reformas no sentido de garantir sua
integral adequacdo as novas exigéncias da esfera da
producio e da cultura sem grandes investimentos,
visto que deveria ser também funcional ao processo
de ajuste fiscal imposto pela nova ordem econémica
mundial. [...] A LDB contém um arcabouco geral de
organizacdo e orientagdo da politica educacional
referenciado pelas principais balizas do Estado
neoliberal: a reforma administrativa e gerencial do
Estado; a flexibilizacao das legislagbes exigida pela
flexibilizagdo da produgdo no mundo do trabalho; a
substituicdo da logica do pleno emprego pela da
empregabilidade; a valorizacdo ideolbgica da
supremacia do mercado e da individualidade [...].

As reformas no campo educacional tém respondido as
exigéncias do paradigma da empregabilidade e do interesse
publico e privado, ou seja, a insercdo no mundo do trabalho é
segundo os interesses do mercado, atendendo sua lucratividade e a
busca da supremacia dos setores privados para uma educacdo
mercantilizada e gerenciada pelo Estado, sem acOes executivas,
mas incorporando institucionalmente, a filantropia e o
assistencialismo a rede de servicos publicos para a populacio de
baixa renda, ndo equacionando a exclusdao educacional e social.
(ALMEIDA, 20004, p. 21).

Enfim, tem-se hoje um amplo conjunto de mudancas
acontecendo no sistema educacional brasileiro, desde a educacao
inicial até a educacao superior. E é nesse vasto e complexo campo
de atuacdo que o Servico Social tem redefinido sua intervencao.
Sao muitos assistentes sociais trabalhando diretamente com as
instituicobes de ensino (publicas e privadas): nos Centros
Municipais de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, nos
conselhos municipais de educacao, na assessoria e elaboracao dos
planos municipais e estaduais de educagdo, nos projetos de
educacao nao-formal, nas universidades através do estagio
curricular, projetos de extensao universitaria e a insercao do jovem
de baixa renda, no ensino superior e nas equipes interdisciplinares
através da formacao continuada dos profissionais da educacgao, ou
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seja, no campo da educacdo enquanto politica social e como
dimensao da vida social. Como exemplo tem-se o Projeto de
Extensdao “Educacdo Publica e Servico Social” da Faculdade de
Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. A
categoria profissional tem-se destacado nesses trabalhos e
ampliado suas agoes realizando uma interface com outras politicas
sociais previstas em leis, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n. 8.069/90 e a Lei Organica de Assisténcia
Social, Lei n. 8742/93 e pela importancia estratégica que tem a
educacao nesse novo milénio.

Para Almeida (20004, p. 19-20), a relacao tedrico-pratica no
campo educacional pelo Servico Social ocorreu com o
reconhecimento da atuacdo do assistente social através da
dimensao educativa de seu trabalho,

Durante muitos anos a associacdo entre Servico
Social e Educacido esteve, quase que de forma
automatica, relacionada ou ao campo da formacao
profissional ou a dimensao educativa do trabalho dos
assistentes sociais. As razdes n@o nos sio
desconhecidas: uma franca alteracdo no perfil do
mercado de trabalho, no que se tange a efetiva
atuacdo dos assistentes sociais no ambito dos
estabelecimentos e da politica educacional ao longo
dos anos 70 e parte dos 80, a afirmacdo do debate e
das praticas sobre educagdo popular que se
estenderam para além dos muros institucionais, além
do reconhecido avango teérico e politico que as
abordagens sobre a formagao dos assistentes sociais
ganharam no final deste século, particularmente face
a atuacdo da Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa (ABEPSS).

Entretanto, tal realidade se amplia, segundo Almeida
(20004a, p. 20), pelos avancos tedricos de discussao da profissao
em torno das politicas sociais como campo privilegiado da acao
profissional e pela articulacdo politica da categoria com
movimentos sociais para a construcdo de um novo projeto
societario pela conquista da cidadania.

Embora o trabalho do assistente social na educacao ainda
nao se tenha ampliado de forma expressiva no mercado de
trabalho em seu aspecto tedrico e interventivo, como se observa
pelas pesquisas, documental e de campo, o profissional tem
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realizado um trabalho ndo que nao se restringe a escola, com o
denominado Servico Social Escolar, mas vem passando por um
processo de reconhecimento da profissio com o seu trabalho
fundamental nas secretarias de educacao municipal e estadual
mediante o assessoramento na elaboracdo da politica educacional.
E como exemplo tem-se o Projeto “Politico Instrumental”
desenvolvido pelo Servico Social na Secretaria de Estado da
Educagdo e Superintendéncia do Ensino Especial no Estado de
Goiés, de assessoria e consultoria para a educacao especial.

Mesmo que seja uma imposicao da legislacao, a LDBEN, na
adequacdo a outros projetos sociais para a reduciao de gastos
publicos e para o atendimento aos problemas sociais repercutidos
na escola, pode-se conceber como um avango o trabalho dos
assistentes sociais nessa area, visto como possibilidade de reflexao
da ampliacao do conceito de educacao hoje, das instituicoes de
ensino que recebem desde a crianca até a terceira idade para os
ensinamentos convencionais e obrigatorios, das possibilidades de
desenvolvimento de programas e agoes educacionais relacionados
as mudancas da sociedade ampliando a teméatica da educacao
escolarizada como: discussdes sobre a cidadania, a ética, o
trabalho, a sexualidade, as drogas, a violéncia, o lazer, a
adolescéncia. Temas esses que vem fazendo parte do trabalho dos
assistentes sociais que atuam e elaboram os mais diferentes
programas e projetos institucionais. Essa realidade expressa os
limites e os desafios da escola e dos profissionais da educacao em
trabalhar efetivamente com esses temas.

Os Parametros Curriculares Nacionais, criados pelo MEC a
partir 1998, para a educacao basica buscaram expressar os avangos
do ensino, propondo uma nova forma de educar alunos para o
novo milénio, aproximando o que se ensina na sala de aula do
cotidiano dos alunos e do mundo nos dias de hoje, trazem os
chamados temas transversais que sao: ética, saude, meio ambiente,
pluralidade cultural, orientacao sexual, trabalho e consumo. Nao
sao novas matérias, mas assuntos que devem permear as
disciplinas ministradas aos alunos durante o ano letivo. Tais
parametros revelam uma educagdo antidemocréatica, alienante e
controladora pelo sistema vigente, a fim de padronizar a educacao
no Brasil. Nao conseguiram sair do papel e expressaram o
despreparo e o desinteresse dos educadores em incorporar esses
temas a sua rotina de ensino.
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Nessa deficiéncia é que muitos assistentes sociais foram
incorporados as secretarias de educacao municipal, no ensino
bésico, como mostram as pesquisas, através de projetos de
extensao compreendendo a politica de periodo integral, trabalhos
de atendimento direto e indireto nos espacos de educacao formal
com a populacdo usuaria, como os alunos e suas respectivas
familias, em projetos de assessoria e consultoria e o trabalho com
os proprios professores. Tal realidade pode ser exemplificada pelo
Projeto “Servigo Social Escolar” em Campo Grande, Estado do
Mato Grosso do Sul, vinculado a Secretaria Municipal de Educacao
e Cultura; o Programa Municipal de Educacao Infantil da
Secretaria Municipal de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul
(1991) com a funcdo de um trabalho de assessoria a equipe de
profissionais das escolas; o trabalho dos assistentes sociais nas
escolas publicas de Campina Grande, Estado da Paraiba (1980); e
nas escolas publicas e privadas do municipio de Natal no Estado do
Rio Grande do Norte (1999).

Através dessa insercao na educacao tem-se um campo de
atuacdo promissor e estratégico, pois € possivel refletir a natureza
politica e profissional da funcao social da profissao em relacao as
estratégias de luta pela conquista da cidadania através da defesa
dos direitos sociais por meio das politicas sociais (ALMEIDA,
2004, p. 3).

Continua Almeida (2004, p. 3),

A politica educacional aparece no cenario das
preocupacgOes profissionais hoje de uma forma
diferenciada da que tinhamos ha alguns anos. Nao se
trata mais de uma aproximacao saudosista quanto ao
campo de atuagdo profissional que minguou com
tempo, mas de um interesse ancorado na leitura do
papel estratégico que esta politica desempenha do
ponto de vista econdmico, cultural e social. As
mudancas ocorridas ao longo das ultimas trés
décadas do século vinte no mundo de producio
capitalista forma decisiva para um conjunto
diversificado de requisi¢ées ao campo educacional.

A acdo conjunta dos assistentes sociais com o campo da
educacao, mediada pelos programas e projetos socio-educativos
possibilitam aos profissionais atuar dentro da politica educacional,
com questoes que lhes sdo centrais, como a formacao permanente
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dos educadores e com a ampliacdo das praticas educacionais e
pedagbgicas numa perspectiva curricular e ndo mais com uma
visao complementar ou paralela.

E hoje entende-se praticas curriculares inseridas num
contexto historico, social e cultural que buscam a qualidade da
educacao e do ensino, em processos de aprendizagem para os
alunos (SACRISTAN, 2000, p. 15-16).

A organizagdo da categoria profissional tem empreendido
varias iniciativas no que tange a regulamentacao do Servico Social
na Educacdo e, especificamente, um Servico Social Escolar.
Recentemente, em 2003, tramitava na Camara dos Deputados
(ainda aguarda aprovacdo) um Projeto de lei que defende a
presenca do assistente social na educacao basica. E um tema que
vem ganhando espaco no legislativo, como vem ocorrendo tanto no
nivel federal, quanto no plano estadual e municipal, o que indica
um certo grau de reconhecimento e de necessidade (conforme
apresentado nesse capitulo). Nao obstante, considerando a visao
limitada dessas propostas e do real conhecimento da profissao de
Servico Social, por parte dos legisladores e profissionais da
educacao, esse nivel de ensino é muitas vezes o tnico ao qual se
tem acesso e uma possibilidade de expansdao como frente de
trabalho para o assistente social (BACKX, 2008, p. 121).

E importante que, diante dessa conquista de espacos
profissionais, no campo da educacao, o assistente social participe
ativamente da construcdo desse momento histérico, pois
conhecedor da sua trajetoria nesse campo e dos profissionais da
educacdo, deverd estrategicamente buscar aliancas com esses
proprios educadores, sobretudo nos espacos de debate e de
organizacao que lhes sdo proprios, como as universidades, as
associacoes académicas e os sindicatos.

Dessa forma é necessario que a categoria representada pelos
Conselhos Federal (CFESS) e Regional (CRESS) de Servigo Social
priorizem movimentos e organizagdes tematicas para conhecer
todos os seus profissionais e respectivos trabalhos realizados direta
e indiretamente no campo da educacdo. E assim estabelecer um
plano estratégico para um trabalho profissional organico,
rompendo com agdes e praticas profissionais isoladas.

Outro aspecto a ser considerado aos profissionais de Servico
Social na insercao em determinadas politicas sociais (setoriais),
nao consagradas em termos de mercado de trabalho, como € o caso
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da assisténcia social, é pensar que a atuacdo dos assistentes sociais
na politica educacional requer muito conhecimento, competéncia,
criatividade, ousadia do profissional na compreensao da dinamica
e da complexidade desse campo de atuacdo do Estado e da
sociedade civil. E entender os diferentes niveis e modalidades de
educacado de ensino, os papéis incorporados pelos diversos
profissionais da educagdo como outrora, autoridades maximas e
legitimas do conhecimento, e conseqiiente dispensa de outros
profissionais que comporiam um trabalho interdisciplinar,
inclusive o assistente social. E ainda importante reconhecer que a

politica educacional é uma das expressdoes das
disputas protagonizadas pelos sujeitos sociais no
campo da cultura, mas ndo encerra todas as
particularidades da educagdo enquanto dimensio da
vida social” (ALMEIDA, 2004, p. 2).

Afirma ainda Almeida (2004a, p. 2-3) que

Os assistentes sociais devem, ao mesmo tempo tomar
a politica educacional como um modo historicamente
determinado de oferta e regulacdo dos servigos
educacionais que organiza diferentes formas de
trabalho coletivo e modalidades de cooperacao entre
os profissionais que atuam nesta area, como
considerar a educacdo como um fenémeno social,
cujas préaticas e seus sujeitos envolvem processos que
embora se relacionem com a politica educacional a
ela ndo necessariamente se inscrevem. Pensar a
educacio para além da politica educacional é, deste
modo, uma outra exigéncia posta aos assistentes
sociais e que requer um olhar sobre a propria
dimensdo educativa de sua intervengdo como
constitutiva desses processos mais amplos e nao
necessariamente vinculada a essa area de atuacgao do
Estado via politica social.

Essa tarefa fundamental ao exercicio profissional de refletir
a educacao em sua dimensao mais ampla tem contribuido para o
entendimento dessa politica social como tarefa vasta e complexa,
pois envolve a formacao dos cidadaos em seus diversos aspectos
como: social, econdmico, politico, cultural, intelectual e
psicologico.
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A politica educacional reflete as expressoes da questao
social, impondo desafios aos sujeitos que participam de seu
planejamento, da implementacdo, da execucdo e apresenta
demandas ao Servigo Social.

Segundo o Parecer Juridico 23/00 de 22 de outubro de
2.000 do CFESS, ao assistente social estd sendo solicitado
colaborar de forma consistente e efetiva com o processo de
planejamento, de elaboracdo e de implementacdo da politica
educacional, das seguintes formas: no enfrentamento dos fatores
sociais, culturais e econdémicos que interferem no processo
educacional; na cooperacao da efetivacao da educacao como direito
e como elemento importante a cidadania; na elaboracao e execucao
de programas de orientacdo soOcio-familiar, visando prevenir a
evasao, a qualidade do desempenho do aluno; na realizacao da
pesquisa soOcio-econdémica e familiar para caracterizagdo da
populacdo escolar; na participacdo em equipes interdisciplinares
(e/ou mutidisciplinares), através da elaboracdo de programas e
projetos que objetivem orientar, prevenir e intervir nas realidades:
da violéncia, do uso de drogas, do alcoolismo, de doencgas infecto-
contagiosas e demais questoes de satde publica; na realizaciao dos
instrumentais técnico-operativos como: visitas domiciliares,
estudos e pareceres sociais, plantdes sociais, atendimentos
diversos para a intervencao na realidade educacional; na busca da
integracdo das politicas sociais como a satide, educacao, assisténcia
social, a atencdo as criancas , ao adolescente, ao jovem, a terceira
idade e outras, com vistas ao encaminhamento e ao atendimento
das necessidades do trinomio: familia, escola e comunidade; na
possibilidade de uma formacao e qualificacio permanentes junto
aos profissionais da educacdo, visando ampliar as praticas
pedagbgicas no atendimento as demandas do cenario nacional e
globalizado; na producao de estudos académicos, materializando
os conhecimentos teoricos e metodoldgicos das experiéncias e das
reflexdes do Servico Social e da Educacdo; na prestaciao da
assessoria as equipes profissionais da area da educacdo; na
supervisao e na coordenacdo de grupos de estigio em Servico
Social na area da educacao; na insercao do profissional nos espacos
de educacdao formal (escola) e nao-formal (projetos socio-
educativos).
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Nessa perspectiva de atuacdo profissional no campo da
educacdo, sdo inumeras as possibilidades de intervencao do
Assistente Social e ndo se esgotam aqui.

Em suma, mediante essas reflexées, cabe ao assistente social
a tarefa de tracar objetivos e finalidades a sua acdo de forma critica
e conseqliente, a partir das determinacoOes gerais e particulares de
seu campo profissional. Dessa forma, é fundamental que tenha
como parametro da acdo profissional em suas diferentes
dimensoes, o Projeto Etico-Politico-Profissional.

O MERCADO DE TRABALHO E AS RESPOSTAS
PROFISSIONAIS NA AREA DA EDUCACAO...

Conforme abordado até aqui, pode-se afirmar que a 4rea da
educacao tem sido um grande desafio para o assistente social. Sao
poucas as defini¢coes e a construcdo do trabalho hoje é continua,
visto que a realidade atual impGe a necessidade de alternativas de
trabalho frente as demandas da escola, pois esta se vé muitas vezes
impotente na resolucao dos mesmos.

O espaco do Servico Social no cenario educacional ainda é
pouco reconhecido, mas vem sendo gradativamente conquistado.
Embora de forma gradativa, a profissao tem ampliado sua atuacao
através das escolas publicas e privadas, assessorias na elaboracao e
implementacdo das politicas sociais, especialmente a educacao,
nos projetos educacionais de extensdo a comunidade, nos
conselhos escolares e municipais de educacdo, nas equipes de
formacao e orientacao aos profissionais da educagao.

A partir dos avancos que vém ocorrendo do trabalho dos
Assistentes Sociais na educacao brasileira, torna-se evidente cada
vez mais que é importante e fundamental a intervencao desses
profissionais na politica educacional e na gestdao escolar
especialmente na “proposta pedagogica que insere a escola na
realidade e a realidade na escola como elemento fundamental para
o ensino e aprendizagem”. (ALESSANDRINI, 2001, p. 55).

Muitas transformacoes se fazem presentes no cenario mundial
da globalizacdo, obrigando ao profissional novas perspectivas e novas
interpretacoes, nesse contexto de desenvolvimento economico e social.
Para isso faz-se necessario um profissional critico, cientifico
(pesquisador), competente para uma intervencdo e gestao do
desenvolvimento social, com identidade profissional e cultural,
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comprometido com o desenvolvimento da sociedade e a defesa dos
direitos humanos e sociais.

Diante das novas configuracoes da  sociedade
contemporanea, tem-se um rapido crescimento e ampliacao da
insercdo do assistente social em novos campos de trabalho
legitimados pelo mercado de trabalho, expondo quase sempre, o
profissional as suas determinacgoes.

A globalizacdo econdmica, caracteristica do capitalismo
contemporaneo, determina mudancas fundamentais no mundo do
trabalho, alterando as formas de produtividade, a organizacao e as
relacoes de trabalho. Tais mudancas tém implicado aumento da
exploracao da forca de trabalho e a conseqiiente perda de direitos
pelos trabalhadores, com agravamento da questao social.

Nesse sentido, o Servigco Social tem se confrontado com
novas exigéncias para a formacao profissional e o exercicio da
profissao, como a busca de um conhecimento tedrico-metodologico
consistente, proporcionando aos profissionais uma compreensao
clara da realidade social e a identificacdo das demandas e
possibilidades de acdo profissional que esta realidade apresenta, o
compromisso com a realizacio dos principios ético-politicos
estabelecidos pelo Coédigo de FEtica e a capacitacdo técnico-
operacional. Com esse quadro, urge um novo olhar, um pensar e
um fazer profissional do assistente social, consolidando o projeto
ético-politico pautado nos principios da justica social, da igualdade
e da liberdade como conquista da cidadania.

Esse processo, afirma Iamamoto (2001, p. 20), exige do
assistente social uma participacao enquanto

[...] um sujeito profissional que tenha competéncia
para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificacdoes e fungodes profissionais [...] [...]
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. [...] e buscar apreender o
movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes.

No que diz respeito a educacao, tem se revelado como
inegavel campo de atuacao do profissional social, pois tem sido o
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alvo de muitas contradicoes, de criticas, de acordos politicos
nacionais e internacionais, desfigurando seu papel fundamental
de igualdade, de participacao, de acesso e de direito de todo o
cidadao. Desencadeiam-se problemas de ordem social ratificando
muitas vezes a impoténcia dos profissionais da educacdo, o
despreparo destes e a falta de compromisso na busca de
alternativas e solucoes para o enfrentamento da precarizacao do
ensino e dos conflitos internos existentes.

Segundo Frigotto (2000, p. 204), o campo educacional é
direito ndo mercantilizavel e implica um rompimento com o velho,
o fragmentéario, e uma acdo humana organizada, isso porque

A tradicdo de um Estado clientelista, paternalista e
autoritario, no caso brasileiro, obnubila, no
presente, amplos setores progressistas e dificulta a
superacdo de uma visdo moralista e reducionista
de Estado. Isto se manifesta nas perspectivas
maniqueista do contra ou a favor do Estado. O
problema é de outra ordem. A possibilidade de
avango alternativo ao neoliberalismo na educacio
implica trazer o embate, a disputa, o conflito, no
plano da esfera publica. Implica mais sujeitos
coletivos com densidade analitica e organizativo-
politica para dar densidade ao embate.

A escola carece da definicao de um papel e de sua identidade
no contexto social, politico e historico. E essa construcao depende
de um movimento interno, ou seja, do interesse das pessoas
envolvidas em construir a identidade da escola e
consequentemente a construcdo da identidade dos seus
educadores e o grau de conhecimento da escola.

Afirma Frigotto (2000, p. 203) que o Brasil assiste a
banalizacao da escola ptblica e € preciso dar uma resposta coletiva,

As propostas educacionais como alternativa no
campo educativo expoe os limites do horizonte da
burguesia e, em casos como o Dbrasileiro,
sobredeterminados por uma burguesia atrasada,
elitista e despoética. Isto se materializa de forma
exemplar no embate em torno da educacdo no
processo constituinte (1988) e, mais especificamente,
no processo em curso ha mais de 5 anos da LDB
(1989-1995). O discurso da modernidade, na pratica,
esconde o profundo atraso histérico. O que vem
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ocorrendo por intmeros disfarces, convénios,
cooperativa, etc., é a privatizacdo crescente e o
desmonte da escola publica.

Dessa forma, faz-se necessario conhecer o novo publico
atendido pelas instituicoes escolares, construir novos projetos
pedagogicos, integrar ensino e realidade do aluno, melhorar a
formacao e a remuneracao dos professores e educadores, buscar
melhores equipamentos e estruturas escolares, trabalhar a
construcao da interdisciplinaridade profissional a partir do
didlogo, da integracdo dos saberes, da troca de informacdes e
conhecimentos e da busca de uma visao integral do sujeito.

Assim, cada vez mais os profissionais de diferentes areas,
especialmente o Servico Social tem buscado uma atuacao
interdisciplinar no campo educacional, no qual possa construir
paulatinamente um novo saber colaborando para que as pessoas se
tornem sujeitos da sua historia.

A interdisciplinaridade, para Fazenda (2003, p. 75) nao é
uma categoria de conhecimento, mas de acao, por isso,

Entendemos por atitude interdisciplinar uma atitude
ante alternativas para conhecer mais e melhor;
atitude de espera ante os atos nao consumados,
atitude de reciprocidade que impele a troca, que
impele ao dialogo, ao didlogo com pares idénticos,
com pares andnimos ou consigo mesmo, atitude de
humildade ante a limitacao do préprio saber, atitude
de perplexidade ante a possibilidade de desvendar
novos saberes; atitude de desafio, desafio ante o
novo, desafio em redimensionar o velho; atitude de
envolvimento e comprometimento com os projetos e
com as pessoas neles envolvidas; atitude, pois, de
compromisso em construir sempre da melhor forma
possivel; atitude de responsabilidade, mas sobretudo,
de alegria, de revelacao, de encontro, enfim, de vida.

Nesse sentido o conhecimento interdisciplinar deve ser
construido reciprocamente e por meio de comunicacao e de
contribuicdo de cada ciéncia, ndo havendo sobreposicio de
nenhuma delas, mas preservando a integridade de seus métodos e
de seus conceitos.

A escola (educacdo) em seu compromisso de organizar o
trabalho no sentido de torna-lo mais tangivel para aqueles que a
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ela tém direito, de possibilitar o acesso do individuo a cultura de
uma sociedade e de um pais, pelo direito do cidadao dizer sua voz e
ser ouvido pelos outros e o Servigo Social em seu compromisso de
efetivar direitos sociais intervindo nas expressoes da questao
social, tanto na atuacao direta nas unidades escolares, como nas
atividades de gerenciamento e de planejamento da politica
educacional, poderdao juntos viabilizar a concretizacio da
universalizacdo do acesso ao ensino e a superacao das
desigualdades sociais.

PIANA, M. C. Social service and education: interconnected views. Servigo social &
Realidade (Franca), v. 18, n. 2, p. 182-206, 2009

e ABSTRACT: This article presents a reflection about the performance of
the Social Service in the Brazilian educational politics. The space of the
Social Service in the educational scenery is still little recognized, but it
is being conquered gradually. Based on historical data, it is known that
social worker was always present in the area of the education since the
first decade of the twentieth century. The school, nowadays, is
considered an important and fundamental space of the social worker's
performance, since it is a space of social inclusion, guaranteeing the
universality and the quality of its service and instance of democratic
administration, recognizing the importance and need of making
possible different forms of the community's participation, in its
organization and operation process. This way, an interdisciplinary
professional intervention can contribute with the search of new
knowledges and make possible that people become subject of their
history.

*  KEYWORDS: education. social service. professional intervention.
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