REFLEXOES SOBRE O ESTAGIO
SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL NO
AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

REFLECTIONS ON SUPERVISED STAGE IN SOCIAL
SERVICE IN THE FRAMEWORK OF SOCIAL
ASSISTANCE POLICY

Lesliane Caputi*
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira**

RESUMO: O presente trabalho traz reflexdes acerca da atividade de estagio supervisionado
em Servigo Social realizada na area da Politica de Assisténcia Social, observando as a¢des
desenvolvidas pelos/as estagiarios/as e a precarizagdo do mundo do trabalho que traz
rebatimentos no cotidiano do exercicio e formagao profissional do assistente social. Com
isso, apontamos a relagdo intrinseca do trabalho profissional e estagio supervisionado
conforme alude da Politica Nacional de Estagio em Servigo Social (PNE, 2010).
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ABSTRACT: This work brings thoughts about supervised internship activity in Social
Service held in the area of Social assistance policy, noting the actions taken by the
trainees and the precarization of work that brings rebatimentos in the daily exercise and
training of social worker. With this aim the intrinsic relationship of professional work and
practicum as national policy alludes Stage in Social Work (PNE, 2010).
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INTRODUCAO

A presente discussdo sobre Estagio Supervisionado em
Servig¢o Social no ambito da Politicade Assisténcia Social é resultante
de reflexdes das autoras a partir do lugar em que estamos situadas,
enquanto sujeito social e politico, ou seja, de nossas trajetorias de
lutas, resisténcias, trabalho, estudo e comprometimento ético com
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a Formagdo Profissional em Servi¢o Social, sobretudo na atividade
de estagio supervisionado.

Por um lado as reflexdes se aprofundaram no curso da
disciplina de Politica de Assisténcia Social e o Trabalho do
Assistente Social” no Programa de Pds-Graduagdo em Servigo
Social na Universidade Estadual Paulista/UNESP campus de
Franca/SP, (ano de 2010); da experiéncia académica no processo
de implantac¢ao da supervisao académica no curso de graduag¢do em
Servico Social nas Faculdades Integradas de Fernandopolis-FIFE/
FEF!, e por outro, das discussdes acerca desta tematica no Grupo
de Estudos e Pesquisa sobre Formacao Profissional em Servigo
Social - GEFORMS?, e dos diversos encontros de supervisores de
estagio que participamos.

As reflexdes e experiéncias despertaram a investigacao
para mapear e analisar os campos de estagios nas FIFE/FEF,
na area da politica de assisténcia social no ano de 2010, e
identificar, através do processo de supervisao académica
e planos de estadgios de estagidrios desta area de atuacdo, as
atividades desenvolvidas pelos/as estagiarios/as, as quais
refletem diretamente a realidade do trabalho do assistente
social neste espago sdcio-ocupacional, inclusive a precarizagao
do trabalho que a categoria vem enfrentando.

Discutir a politica de assisténcia social ¢ veemente para
compreender o trabalho do assistente social nesta area, e tao logo,
atrelarmos com as reflexdes da formagdo profissional em Servigo
Social, no que tange a realizagdo do estagio supervisionado nesta
area. O Estagio éumaatividade curricular que é realizadano cotidiano
do espago sdcio-institucional com supervisao direta e sistematica
do assistente social conforme preconiza Resolucao n. 533/2008 do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Politica Nacional
de Estagio em Servico Social (ABEPSS, 2010). Assim, refletir o
estagio em Servigo Social na area da politica de assisténcia social,
condiz dizer que as implicacdes postas ao trabalho do assistente
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social nesta area refletem no processo de formagao profissional e
no estagio supervisionado, bem como, a reflexao inversa também ¢
real. E neste interregno que debrugamos as reflexdes.

A politica social ¢ uma matéria fundamental na formacao
profissional dos assistentes sociais. Além de um componente
curricular das Diretrizes Curriculares (DC) da ABEPSS de 1996°.
Todas as pesquisas sobre inser¢ao no mercado de trabalho mostram
as politicas sociais e em especial as politicas de seguridade social
— seu nucleo central e aqui predominantemente a politica de
assisténcia social — como principais empregadores dos assistentes
sociais (o que justifica o presente ensaio, que relaciona a discussao
da politica de assisténcia social com a atividade da formagao
profissional - estagio supervisionado). Essa relagdo na verdade
¢ antiga e tradicional no Servi¢o Social e remete as formas de
enfrentamento das diversas expressdes da questdo social.

1 FORMA(;AO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL
E O ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CONTEXTO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A formacgdo profissional aqui ¢ compreendida como
processo de educacao permanente, dialético, dindmico e determinado
socialmente no conjunto mais geral de uma dada formagao social,
que expressa o contexto contraditério da universidade; portanto, ¢
um projeto que envolve capacitacdo continuada e nao se reduz ao
periodo de graduagdo. Trata-se de uma ampla capacitagdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, alicercada na
vertente critica, e propicia ao/a profissional interpretar a realidade
social no seu movimento estrutural e conjuntural. E entendida como
processo que incorpora as contradi¢des decorrentes da insergdo
do Servigo Social na divisao social e técnica do trabalho tal como

3 Cabe elucidar que nem sempre o Servigo Social realizou reflexdes mais
densas sobre o assunto. A entrada desta matéria no curriculo dos assistentes
sociais data dos anos de 1970, o que mostra uma trajetoria recente desse debate
entre nés. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). O que enriqueceu e adensou com
muitas determinagdes a reflexdo e o conhecimento do Servigo Social sobre
politica social certamente tem relagdo com a introdugdo do pensamento critico e
da tradigdo marxista no debate profissional.
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as demais profissoes, se legitimando por desenvolver agdes que
respondem as demandas sociais postas na sociedade, derivadas da
historia das classes sociais na produgdo e reproducdo dos meios
de vida e trabalho, a qual ¢ coerente com as DCs, que propde
uma nova logica curricular, amplamente debatida e coletivamente
construida pela categoria profissional e aprovada em 2001 pelo
Conselho Nacional de Educag¢dao (CNE)*- apés alteragdo do texto
da Comissao de Especialistas/ABEPSS.

As DCs estabelecem concepgdo de ensino-aprendizagem
em sintonia com a dindmica da vida social. Indica que diante
das demandas postas a profissdo, precisamos estar atentos/a
ao reordenamento do padrdo de acumulacdo capitalista, bem
como de regulacdo da vida social. Desafia o/a profissional ao
redimensionamento na sua forma de pensar e agir, indicando
que a insercdo dos/as profissionais, nos diversos espacgos sécio-
ocupacionais — interiorizados nas politicas sociais - deve ser
compreendida com olhar critico/investigativo, pautado em
referencial teérico-metodoldgico critico, que embase a postura
ética e politica, a0 mesmo tempo em que ofereca condi¢des para
que o profissional lance mao de um arsenal técnico-operativo que
ultrapasse o campo da imediaticidade, e lhe permita construir
acdes que promovam a emancipagao dos sujeitos usuarios/as dos
servigos. (ABESS n. 7, 1997).

Nesta configuragdo, as DCs estdo estruturadas
intrinsecamente em trés nucleos de fundamentagdo: nucleo de
fundamentos teorico-metodologicos da vida social; nucleo de
fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira;
e, nucleo de fundamentos do trabalho profissional, os quais se
apresentam de forma em que o primeiro articula o ser social em
uma perspectiva de totalidade historica e tem como finalidade

4 Apesar de reconhecer o amplo debate em torno da construgdo das Diretrizes,
cabe esclarecer que o texto elaborado pela Comissdo de Especialistas/
ABEPSS sofreu alteragdes pelo CNE. Foram subtraidos conteudos importantes
relacionados ao perfil dos formandos, a competéncias e habilidades e substitui¢ao
do item “principios da formacao profissional” por “organizagdo do curso”. Mais
informagdes podem ser obtidas em IJAMAMOTO ,M. V. Servico Social em
Tempo de Capital Fetiche: capital financeiro, trabalho e questdo social. 2..ed.,.
Sao Paulo, Cortez, 2008.
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desvelar os elementos fundamentais da vida social, o segundo e o
terceiro tratam das particularidades desses elementos fundamentais
para formacao em Servico Social.

Os nucleos reunem entre si os conteudos que
fundamentam o trabalho do/a assistente social, estabelecendo-
se em eixos norteadores da formacgdo profissional. Esses eixos
se desdobram em dreas do conhecimento que sdo traduzidas,
pedagogicamente, pelo conjunto das matérias basicas que sdo
fundamentais no conjunto de conhecimentos necessarios a
formagdo, ¢ podem ser operacionalizados mediante pesquisas,
oficinas, nucleos e seminarios tematicos, monitorias, extensio e
atividades académicas complementares, buscando romper com
o mito da disciplina como forma quase unica de se transmitir e
construir conhecimentos. Possibilitando, assim, mais flexibilidade
a proposta curricular e garantindo a indissociabilidade entre
ensino-pesquisa-extensdo. Propde a formacdo de profissionais
com olhar critico para interpretar o processo de constituicdo do
complexo social na sociedade capitalista, conferindo-lhes um
preparo teorico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
para formular estratégias e politicas sociais de enfrentamento das
diversas expressoes da questdo social (objeto de intervencgado/
investigacao do Servico Social. Aqui compreendida como produto
da subsun¢do do trabalho ao capital e das relagcdes econdmicas
e politicas entre as classes sociais fundamentais. Reconhecidas
pelo Estado via politicas publicas, a partir da luta da classe
trabalhadora, no amago da sociedade capitalista entre os séculos
XIX, XX e até o presente tempo).

Diante do contexto de mercado financeiro, capital fetiche,
vivenciamos a logica empresarial consubstanciada na educagdo
superior no pais, que denota em desafios enfrentados cotidianamente
pelos/as assistentes sociais, especialmente docentes das Unidades
de Formagdo Académicas/UFAs, a destacar no ambito privado
(mas nao s0), que comungam do projeto ético-politico da profissao
e travam lutas contrarias a ofensiva neoliberal, em defesa radical
dos principios e valores éticos profissionais.
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Esta realidade implica, obviamente, em desafios
também particulares para cada atividade que compde este
processo de formagdo profissional. E, baseada nas DCs, temos o
estagio supervisionado, como atividade curricular obrigatoria,
de aprendizagem teorico-pratico do trabalho profissional que
se configura com a insercdo do/a estudante no espaco socio-
institucional contando, necessariamente, com a supervisao direta’
do(a) Assistente Social. Neste sentido, esta atividade explicita
ressonancia tanto dos desafios da formagdo profissional quanto
dos que marcam o cotidiano do trabalho do/a assistente social nos
diferentes postos de trabalho.

O estagio supervisionado, conforme preconiza o projeto
ético-politico, ndo inicia nos primeiros semestres da graduacao, e,
nem tdo somente no término do curso, mas ao longo do processo
da formagao profissional, a partir da constru¢ao de conhecimentos
bésicos da profissdo. E elementar, o saber do significado e historia
da profissdo, da ética profissional, da politica social, dos referenciais
teoricos e metodologicos, para se compreender a partir das
experiéncias cotidianas de estagio, as particularidades do trabalho
do/a assistente social, as competéncias e habilidades profissionais.
Num processo coletivo e dindmico o/a estagiario/a constroi o saber
profissional numa unidade-diversa e dialética entre teoria e pratica,
bem como compreende a profissdo e a atividade de estdgio num
contexto socio-historico da realidade.

Na configuracdo da formagao profissional, o estagio
supervisionado, insere-se no nucleo de fundamentos do trabalho
profissional, no qual o trabalho ¢ tratado como categoria
ontoldgica, como praxis, e, essa concepcao deve perpassar toda
a formacdo profissional, possibilitando ao/a estudante entendé-la
como categoria central para a compreensao do proprio “fendmeno
humano-social”. Esse nuacleo articulado aos demais envolve a

5 Essa supervisdo deve ser realizada concomitantemente pelo/a professor/a

supervisor/a ¢ pelo/a profissional do campo, através da reflexdo, acompanhamento
e sistematiza¢do com base em planos de estagio, elaborados em conjunto entre
Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei n.
8.662/93 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo) e o Codigo de Etica Profissional
(1993). (ABESS, n. 8 — Diretrizes Curriculares, 1996).
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compreensdo do Servigo Social como uma especializagdo do
trabalho, e, as dimensdes sociais, historica, tedrica, metodologica
e técnica da profissdo sdo necessarias para apreender a formagao
cultural do trabalho profissional e, em particular, as formas de
pensar dos/as assistentes sociais, que implicam nos modos de agir
e no ethos profissional.

O estagio supervisionado ¢ fundamental na formacao
profissional do/a assistente social, pois, a partir da vivéncia
no campo de estdgio a/o estudante pode dirigir-se a reflexao
critica acerca da pratica profissional e apropriar-se de elementos
criticos e de descobertas sobre as questdes presentes na dindmica
da realidade social, na qual o Servigo Social tem seu objeto de
investigagao/intervencao.

No estagio, ha além da supervisdo de campo, realizada
pela/o assistente social com vinculo empregaticio no espago socio-
ocupacional, aqui denominado campo de estagio, e em pleno gozo
de suas atividades profissionais conforme Lei n.8662/93 e Codigo
de Etica Profissional de 1993 (atualizado em 2012); também tem a
supervisao académica, desenvolvida por assistente social — docente
vinculado ao curso de graduacao em Servigo Social cujo estudante
encontra-se regularmente matriculado.

E mister a indissociabilidade entre supervisdo académica
e de campo, para uma agdo planejada, sistematica e avaliativa
do processo de ensino-aprendizagem do/a estudante, tendo como
principio a qualidade no processo de formagao profissional, bem
como a sistematizacdo da supervisdo académica e de campo,
de forma a operacionalizd-las conforme prevé a PNE (2010,
p.17), em que a supervisdo académica poderd ser realizada em
pequenos grupos para “conhecer e refletir com estagiarios/as
a realidade profissional nos campos de estdgio, reconhecer os
limites e possibilidades das respostas profissionais nas diferentes
organizagdes no enfrentamento das expressdes da ‘“questdo
social”. Em relacdo 4 supervisao de campo deverd envolver “o
acompanhamento direto das atividades pratico-institucionais
da/o estudante pela/o assistente social, nos campos de estagio”.
Quanto ao/a estagiario/a, este enquanto sujeito investigativo,
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cabe “conhecer e compreender a realidade social, identificando
as relagoes de forcas, contradi¢des, construindo conhecimentos e
experiéncias profissionais”. (ABEPSS, 2010, p.23).

A supervisdo de estagio, assim, deve abarcar todo o
processo reflexivo inerente ao processo ensino-aprendizagem do/a
estudante conforme preconizado pelas DCs da ABEPSS.

A dimensdao da atividade estdgio ¢ o processo de
supervisdo, deve se dar de forma articulada entre os atores sociais
protagonistas deste processo, visando o desenvolvimento do estagio
supervisionado de forma participativa entre supervisores/as de
campo/académicos e estudantes abarcando as dimensdes teorico-
metodoldgicas, €tico-politicas e técnico-operativas das atividades
desenvolvidas nas diversas experiéncias da pratica profissional,
tendo em vista sempre a qualificacdo no processo de formacgdo e
exercicio profissional do/a assistente social e efetivacdo do projeto
ético-politico da profissao.

De acordo com Martinelli (1991), as profissdes oriundas
da sociedade burguesa madura expressa uma determinagdo
socio-historica e politica, além, do aspecto ideoldgico de té-las
sido formadas para responder as especificidades impostas pelo
capital. No caso em questdao, o Servi¢o Social, surge como forma
de “instrumento ideologico do Estado no trato da amenizagao
da questdo social” — nos aportes conservadores/positivistas,
assumindo ao longo de sua trajetéria uma postura de resisténcia,
luta organizativa e politica para a “ruptura” com essas bases, ou
para (re)construir uma identidade profissional no processo historico
da realidade e, ndo mais aceitar os elementos a nds atribuidos
enquanto categoria profissional. Fica o Servigo Social como
profissdo institucionalizada e que via a interiorizacdo das politicas
sociais tem a expansao do mercado de trabalho profissional.

Essaexpansdo,anossover,seadensacomadescentralizacao
das politicas sociais instituida na Constituicdo Federal (1988) e
ainda mais com a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nos anos 2000, que se deu numa conjuntura politica em
que os programas de combate a pobreza vém tendo centralidade em
toda América Latina.
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A criacao do SUAS e das Normas Operacionais Basicas
(NOB), derivadas deste sistema, sdo determinantes da expansao
dos postos de trabalho para assistentes sociais. Logo, esta realidade
também abarca a expansao dos campos de estdgio supervisionado
nesta area de atuagao profissional.

Observamos que tal realidade repercute no setor de
estagio do curso de graduagdao em Servigo Social nas Faculdades
Integradas de Fernandopolis/SP. Assim, no processo implantacao
de supervisao académica grupal, identificamos que a maioria dos
campos de estagio se concentra na area da Politica de Assisténcia
Social, e por isso, organizamos tal supervisdo em grupo somente
com estagiarios desta area de atuagdo profissional e passamos a
analisar tais campos e atividades desenvolvidas pelos estagiarios
a luz de vossos comentdarios, planos de estagios e de reunides com
supervisores de campo.

No processo de levantamentos quantitativos de campos
de estdgio na area em questdo, realizados no setor de estdgio do
curso de Servigo Social das FIFE/FEF (2010), via os planos de
estagios e supervisao académica; identificamos entre os campos de
estagio legalmente conveniados, que 46% estdo na area da politica
de assisténcia social (CRAS, CREAS e o6rgao gestor). Nestes estao
lotados 56% dos/as supervisores/as. Dentre os estagiarios, 38%
estagiam na area da politica de assisténcia social (no 6rgao gestor;
CREAS e CRAS, neste a grande maioria). Os dados denotam que
ha uma concentracdo de supervisores/as e estagiarios/as nesta area
em relacdo as demais.

A expansdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil
responde na opinido de Santos apud Mota (2010, p. 385) “aprocessos
sociopoliticos e econdmicos particularizados pelo agravamento da
questao social no pais [...]”.

A principal marca dessa politica social, ainda que de cariz
focalista e seletista, sdo os programas de renda minima que tem a
funcao de contra-arrastar a realidade e tendéncia de desemprego e a
pauperizacdo relativa dos/as trabalhadores/as.

Cabe lembrar que a assisténcia social ndo pode ser
entendida como uma politica exclusiva de prote¢ao social, mas se
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devem articular seus servicos e beneficios aos direitos assegurados
pelas demais politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da
Seguridade Social, um amplo sistema de prote¢ao social nasociedade
brasileira. Com 1isso, temos que as caracteristicas apontadas no
corpo deste texto para a politica de assisténcia também ¢ valida para
o conjunto das demais politicas sociais publicas que asseguram a
protecao social no pais, as quais estdo atreladas as condigdes socio-
historicas, politicas e culturais das particularidades do processo
de descentralizacdo do Estado brasileiro e as singularidades
do poder politico local no espectro mais geral dos processos de
democratizagdo da sociedade, do Estado e das praticas sociais
desenvolvidas pelos sujeitos e instituigdes.

Tais relagdes carregam marcas ideologicas do favoritismo,
da ajuda, e por vezes, de praticas assistencialistas, clientelistas e
personalistas, mediadoras do acesso aos bens, servigos e recursos
assistenciais. Com isso, descaracterizando, ndo raras vezes, a
politica social enquanto direito constituido. Ainda que alinhadas,
formalmente, as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social/PNAS e da Lei Organica de Assisténcia Social/LOAS,
observamos que muitas localidades onde estdo implantados os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social/ CRAS e Centro de
Referéncia de Especialidades da Assisténcia Social CREAS — ainda
que obedecendo aos requisitos da profissionalizagdo da assisténcia
social (e neste cendrio, as contratagdes de assistentes sociais como
integrantes das equipes profissionais — deixam a desejar no que
concerne as exigéncias da NOB-RH/SUAS que regula o quadro
técnico-admnistrativo dos CRAS e CREAS) e dos mecanismos
de controle social. Insistem e persistem, segundo SANTOS (2010,
p.392) em “mesclar as modernas praticas de acompanhamento, como
¢ o caso da web/suas, com agoes clientelistas e assistencialistas,
fato que revela a inconteste nas demandas e requisi¢des feitas a
muitos assistentes sociais”.

Certamente, estas demandas e tdo logo, agdes sdo
intrinsecas ao contexto das condi¢des informais e muitas vezes
precarias de trabalho, ao aumento das demandas profissionais e
também implicacdes socio-historicas e politico-culturais. Com isso,
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podemos dizer que o perfil das demandas no ambito da assisténcia
social esta vinculado as transformagdes que vém ocorrendo tanto
na base material da sociedade capitalista como nas inflexdes no
mundo do trabalho, explicitadas pela flexibilizagao e precarizacao
do trabalho como um todo, as quais t€ém implicagdo na atuagao
cotidiana do assistente social e apontam desafios marcados de
acordo com Amaral e Mota (1998,p.25) por

novas modalidades de produgdo e reproducdo
da forca de trabalho. Essas ultimas, mediadas
pelo mercado de trabalho profissional, passam
a exigir a refuncionalizagdo de procedimentos
operacionais também determinando um rearranjo de
competéncias técnicas e politicas que no contexto
da divisdo social e técnica do trabalho, assumem o
estatuto de demandas para essa profissao.

Neste sentido, pensar o Servico Social na
contemporaneidade requer compreender a dinamicidade da
profissao inserida na divisdo social e técnica do trabalho. Como
especializacdo dessa divisdo e capaz de responder as necessidades
sociais que sdo a fonte de sua demanda.

Assim,numprocessosocialdeimplantacdoereordenamento
da supervisdo académica, a coordenagdo pedagdgica de curso e de
estagio das FIFE/FEF(2010), sistematizando os campos de estagio
identificamos as principais atividades de estagio desenvolvidas
pelos/as estagiarios/as na area da assisténcia social, as quais se
revelaram coerentes com a realidade estadual expressa na pesquisa
realizada pelo CRESS-SP (2009), sobre a atuagdo do assistente
social no CRAS. Abaixo, seguem as atividades explicitadas nos
planos de estagios e na supervisao académica:

» Visitas Domiciliares (para entrega de cestas basicas e
para kit de bebes);

* Informagdes sobre programas de transferéncia de
renda;

* Inclusdo/exclusdo em programas de transferéncia de
renda;
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Leituras diversas (Leis, Normas Operacionais,
Decretos, Portarias e outros referentes a politica
de atendimento deste equipamento social (CRAS,
CREAS ou 6rgao gestor da assisténcia social;

Recepgao e acolhida da populagdo atendida;

Atendimento a mutuarios da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional Urbano - CDHU;

Organizagdo documental de beneficiarios dos
programas de transferéncia de renda;

Plantao Social;

Orientagdo do/a supervisor/a de campo para elaboracao
do Plano de Estagio;

Auxiliar monitoras sociais em atividades artisticas;
Acompanhamento de jovens em passeios diversos;
Organizagdo de arquivos;

Recadastramento de prontudrios;

Elaboracdo de lista de compras de materiais;
Realizagdo de orcamentos;

Entrega de oficios para realizagdo de passeios com a
populacado atendida;

Entrega de oficio para solicitacdo de piscina para
criangas/adolescentes;

Divulgacdo e entrega de convites para 0s cursos
ofertados pelo CRAS;

Acompanhamento da freqiiéncia escolar dos jovens
inseridos no programa A¢ao Jovem,;

Auxilio na elaboragdo de relatorios quantitativos e
qualitativos dos servigos prestados pelo equipamento
social;
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* Acesso aos sistemas operacionais dos programas
sociais;

*  Participagdo em reunides socio-educativas com as
familias, observando e aplicando dindmicas de grupo;

+ Tabulagdo de dados — Diagndstico socio-territorial;
+ Triagem sdcio-econdmica;
» Atendimento das familias;

e Recebimento do relatério circunstanciado trimestral
das entidades sociais;

* Solicitagdo de 2? via de documentos pessoais;

e Preenchimento do demonstrativo sintético anual no
aplicativo web/suas;

»  Participagdo nas reunides do Conselho Municipal da
Assisténcia Social;

e Preenchimento do censo SUAS 2010.

Observa-se uma gama de atividades, potencialmente
concentradas em agdes de carater emergencial. Nao que estas
ndo sejam necessarias, mas cabe ao profissional ir além da
singularidade, requer buscar a esséncia, desvelar a aparéncia
e explicitar este processo ao/a estagiario/a que no estagio
supervisionado busca construir competéncias e habilidades
proprias do trabalho profissional. E claro que compreendemos
também os limites de recursos que tais profissionais trabalham no
cotidiano, como também temos a visdo de que as possibilidades sao
construidas a partir de estudos destes limites, as quais competem
ao assistente social identifica-las num processo de analise critica
do contexto que envolve.

E notério via as atividades explicitadas o tempo que
os profissionais sdo consumidos pelo aparelho burocratico,
com atividades ndo especificas — talvez como resultantes da
precarizacgdo do trabalho e do quadro de profissionais incompletos
nos departamentos de trabalho. Ndo identificamos no sintético
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levantamento de dados das atividades dos/as estagidrios/as,
agoes de elaboracao de projetos/programas sociais, estudo social,
trabalho interdisciplinar, pesquisas, aprimoramento profissional,
por exemplo. No entanto, identificamos outras coerentes com as
atribui¢des e competéncias profissionais, como participagao nos
conselhos de direitos, estudo de legislagdes, a supervisao direta de
estagio, elaboracao de relatorios sociais, estudo socioecondmico,
entre outras de articulacdo com demais recursos € servigos
ofertados nos municipios. Acreditamos, contudo, que as agdes
especificas do Servigo Social devem ser mais potencializadas,
sistematizadas e estudadas pelos/as estagiarios/as, pelas quais
certamente ampliaria nossos elementos para analise.

Consideramos pertinente, a reflexdo de [amamoto (2002)
quando se refere que a maior dificuldade para o/a assistente
social na identificacdo do carater privativo ndo ¢ a descri¢do da
atividade desenvolvida, mas na definigdao do que ¢ matéria, area ou
unidade propria do Servigo Social. E neste sentido, entendemos
ser imperativo identificar continuamente nas ag¢des cotidianas
0 que preve os artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentagao da
Profissdo de Assistente Social (Lei n. 8662/93, respectivamente
sobre competéncias e atribui¢des profissionais — conteudos que
acrescentamos na supervisdo académica a partir das reflexdes
apontadas neste texto.

O contexto explicita que apesar de duas décadas de projeto
ético-politico pautado numa perspectiva critica, ainda sao varios
os desafios postos no cotidiano profissional na efetivagdo deste
projeto hegemonico da profissdo. Tanto pelas condi¢des objetivas e
subjetivas expressas no cotidiano do trabalho, como pela conjuntura
acirrada de desafios frente ofensiva neoliberal que preconizacio a
maximizacao do capital e minimizagao para o social; e no todo, pelo
contexto de precariza¢do do trabalho e da formacdo profissional,
que nem sempre segue a perspectiva critica, propositiva perpetradas
nas DCs da ABEPSS.
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2 APONTAMENTOS A GUISA DE CONCLUSAO

A guisa de conclusdo explicitamos extratos do plano de
estagio dos/as alunos/as da area da assisténcia social tidos como
dificultadores e outros como facilitadores para o processo de estagio
supervisionado tal como aponta a PNE (ABEPSS, 2010).

Como dificultadores identificamos que:

» aexcessiva demanda de trabalho dificulta a supervisao
sistematica de estagio;

* a concepgdo conservadora da politica de assisténcia
social por parte de alguns assistentes sociais e gestores,
influéncia na formacao profissional do estagiario/a
¢ dificulta na relacdo de unidade-diversa da teoria-
pratica que também deve ser concretizada nos campos
de estagio;

* o0 estdgio remunerado as vezes ndo reconhece o
estagiario como sujeito em processo de formacdo
profissional, mas como mao-de-obra barata;

* a analise acritica da realidade social pelos/as
supervisores/as de campo implica na dificuldade
do/a estagiario/a interpretar nas diferentes agdes
as atribuigdes e competéncias do assistente social
no ambito dos CRAS e CREAS, orgdo gestor da
assisténcia social;

E como facilitadores podemos citar:

 a possibilidade do/a estagidrio/a conhecer e
experimentar os diversos instrumentos e técnicas
de intervencdo do/a Servico Social, no ambito
da operacionalizagdo dos programas, projetos,
beneficios sociais participando de seus planejamentos
e avaliacdo; participar do trabalho com familias;
conhecer a rede prote¢do social; contato com as
equipes interdisciplinares; contato direto com a
populacdo usudria da politica de assisténcia social.
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No entanto, considerando os desafios e impasses que
marcam o trabalho profissional e também a formagao profissional
do/a assistente social sdo proprios dos limites determinados pelo
capitalismo na sociedade contemporanea — no qual vive a classe
trabalhadora — e a criacdo de possibilidades vinculadas a um projeto
societario pautado na luta pela realizacdo da emancipagao politica,
e na direcao da competéncia profissional necessaria a consolidagao
do projeto ético-politico do Servigo Social, se faz a partir da
apreensdo do homem/ da mulher como ser social, auto-construido,
através do trabalho, da cultura e da ética como capacidade humana
essencial e objetivadora da consciéncia da liberdade humana.

A construgdo de possibilidades concretas se dd num
processo de desenvolvimento historico para além da concepgao
teoricamente apreendida, na constru¢ao de instrumentos criticos
fundamentados nas intencionalidades. Nesta perspectiva, a partir
de aquisicdo de conhecimentos e habilidades construidos na
historia profissional, concomitante com o processo da supervisao
académica no curso de Servigo Social das FIFE/FEF, entendemos
ser impetuoso no ambito da formacgao profissional, no que tange
mais especificamente, a disciplina de Politica Social no processo
de supervisdo académica, discutir de forma mais aprofundada o
trabalho de assistente social no ambito da politica de assisténcia
social, considerando a realidade local do curso.

Os dados revelaram ser imperativo a UFA realizar féruns
de supervisores/as voltado a discussao do trabalho profissional
propriamente dito, enfim construir mecanismos de fortalecimento
e aprimoramento profissional continuo como possibilidade de
fortalecimento do projeto de profissdo e uma articulacdo na defesa
do SUAS e de todas as politicas sociais, a partir de uma leitura
critica da realidade e das demandas sociais.

Para finalizar nossas reflexdes, recorremos a afirmacao do
CRESS (2009, p.82), a qual entendemos ser veemente:

A consolidacdo do processo seletivo de trabalhos
de assistentes sociais na politica de Assisténcia
Social ndo esta desvinculada das lutas pela garantia
de um Estado democratico, comprometido com
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os direitos da classe trabalhadora. Isso porque a
interven¢ao profissional ndo se realiza e nem pode
ser tratada como responsabilidade individual dos/as
trabalhadores/as.
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