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RESUMO: Este artigo apresenta um novo processo de trabalho no Servico de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica contra Crianga e Adolescente e se propde a medir
os impactos que estas intervengdes sociais exercem no comportamento das familias
que residem no Municipio de Ribeirdo Preto que sio inseridas no servico do PAEF. A
investigacdo aqui apresentada buscou estudar os instrumentais utilizados na intervengio
profissional com familias que apresentam situacdes de violéncia doméstica, e as possiveis
consequéncias em atuar para uma nova ordem societaria com menos violéncia, abuso,
discriminag@o e com mais justica ¢ equidade. A metodologia adotada ¢ de abordagem
quanti-qualitiva, sendo que o corpus da analise consistiu em aplicar intervengdes
entrevistas semi-estruturadas, abordando as problematicas da educagdo e formas
de potencializar praticas educativas. Para analise dos dados preliminares coletados,
utilizamos o (IEP), Inventario de Estilos Parentais, baseado em praticas educativas, dentre
elas Negligéncia, Abuso Fisico e Psicoldgico, Disciplina Relaxada, Puni¢ao Inconsistente
e Monitoria Negativa, demonstrando os impactos que as intervenc¢des sociais exerceram
no comportamento das familias e a validade do trabalho social. A entrevista realizada
aponta resultados satisfatorios e de grande significancia, ja que a intervengdo grupal
conseguiu alcangar parte de seus objetivos. Assim o relacionamento mae/filhos melhorou
¢ agora elas conseguem meditar em suas agdes e escolherem alternativas eficazes para
educar seus filhos sem recorrerem frequentemente a violéncia fisica. Conclui-se que
¢ de grande importancia que o profissional social tenha como dire¢do a atuagdo de
conduzir grupos sdcio-educativos, de natureza preventiva auxiliando a desenvolver
alternativas nao coercitivas na educacdo de seus filhos onde as familias, poderdo agrupar
conhecimentos e potencializar uma educag@o de qualidade e compromisso com o futuro
deles e da sociedade.
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ABSTRACT: This paper presents a new work process in Service to Combat Domestic
Violence against Children and Adolescents and aims to measure the impact that these
interventions have on the social behavior of families residing in the city of Ribeirdo
Preto that are inserted in the service of PAEF . The research presented here sought
to examine the instruments used in professional intervention with families that have
domestic violence, and the possible consequences of acting to a new societal order with
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less violence, abuse, discrimination, and with more justice and equity. The methodology
is quantitative and qualitative approach, and the corpus of the analysis consisted of
applying semi-structured interventions, addressing the problems of education and ways
to enhance educational practices. For preliminary analysis of data collected, we use the
(IEP), Parental Style Inventory, based on educational practices, among them neglect,
physical and psychological abuse, discipline absence, negative monitory and inconsistent
punishment, demonstrating the impact that social interventions exercised in behavior
of households and the validity of social work. The interview shows satisfactory results
and of great significance, since the intervention group achieved part of its goals. So the
mother / daughter relationship has improved and now they can meditate on their actions
and choose effective alternatives to educate their children often without resorting to
physical violence. We conclude that it is very important that social work has the lead
role towards socio-educational, preventive helping to develop alternative non-coercive
education of their children where families, be able to combine knowledge and promote an
educationquality and commitment to their future and society.

Keywords:  Domestic ~ Violence.  Children  and  Adolescents.  educational
practices. parental functions.

INTRODUCAO

O indice de Violéncia Doméstica tem apresentado
elevacdo constante, no Brasil. A sociedade esta preocupada com
as diferentes manifestagdes da violéncia praticada pelos mais
diversos motivos e independente de uma ligagao direta ou ndo com
a vitima. O tema desse artigo, Violéncia Doméstica contra Crianga
e Adolescente, podem ser considerados como uma infra-politica,
ou seja, esta ligado ao momento atual da realidade brasileira
e demanda medidas eficientes para solucionar os fatores que &
determinam e que possam reduzi-la a niveis compativeis com a
ordem social estabelecida.

As autoras Assis & Santos (2004, p. 43), definem que
“a violéncia decorre de uma rede de fatores socioecondmicos,
politicos e culturais que se articulam, interagem e se concretizam
nas condi¢des de vida de grupos sociais e de areas especificas”.

A tarefa que se coloca nesse momento, para os que buscam
enfrentar o problema ¢ a de sistematizar o conhecimento de cada
forma de violéncia e propor medidas de prevencao e assisténcia
particulares a cada tipo.

De acordo com Azevedo (1997), as criangas vitimas de
violéncia formam no Brasil um pais chamado infancia que esta
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longe de ser risonho e franco. Neles vamos encontrar: Vitima
da violéncia social mais ampla; Vitima da violéncia, infincia
torturada; Infancia fracassada; vitima da violéncia escolar; Infancia
vitimizada, vitima da violéncia doméstica, isso significa que todas
elas compdem o quadro perverso da infancia violada, isto ¢ daquelas
criangas que tem cotidianamente violados seus direitos de pessoa
humana e de cidadao.

A Violéncia Doméstica contra a Crianga e Adolescente
inclui acdo ou omissdo praticada por seus pais ou responsaveis,
causando-lhes algum tipo de dano. Essa forma violenta de educagao
representa o poder do adulto que usa sua forca fisica, psicologica
para obrigar a crianga e o adolescente fazer algo que ndo estdo
com vontade, como constranger, tolher a liberdade, incomoda-lo,
impedir que manifestem sua vontade, sob pena de viver gravemente
ameagado ou até mesmo ser espancado, lesionado ou morto.

As criancas e os adolescentes sdao prioridades
absolutas na legislagdo brasileira, salvaguardando seus direitos
fundamentais: a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria. Devem estar a salvos de
toda negligéncia, discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade
e opressao. Cabe ao Estado garantir a defesa dos direitos, mas
também ¢ dever da familia e de toda a sociedade assegurar a crianga
e ao adolescente o respeito aos seus direitos garantidos por lei (em
matéria de legislagdes de direitos de criangas e adolescentes vigentes
em nosso pais cita-se: CF; ECA - Lei n. 8.069/90; Declaragio
Universal dos Direito Humanos; ¢ a Convengao sobre os Direitos
da Crianca - Dec. n. 99.710/90).

A familia é o espago indispensavel para a garantia da
sobrevivéncia e da protecao integral dos filhos e demais membros,
independentemente do arranjo familiar.

A Teoria Sistémica, comentada por Bertalanffy (1976)
entende que a familia € um “sistema” e que faz parte de um “supra-
sistema” chamado sociedade. Com este referencial Sistémico,
compreende-se que a familia que sofre as alteragdes de interacao
se transforma, mas também transforma esta sociedade. Assim, as
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criancas e os adolescentes nascidos no seio familiar estdo inseridos
neste processo social e desde seu nascimento tem inicio a moldagem
de suas potencialidades ou situagdes de violéncia.

As transformacdes ocorridas nas familias contemporaneas
sdo decorrentes de varios fatores, internos ou externos como
a baixa taxa de fecundidade; aumento no numero de divorcio e
reconstituicado de nova familia; diminui¢do do numero de filhos
por casal; producdo independente; transformacgdes nas relacdes
de sexo, violéncia social, crise econémicas, entre outros, essas
mudangas tem gerado efeitos na familia e nos processos de
formacdo das criancas e dos adolescentes, potencializando
situagdes de violéncia.

Essa realidade de violéncia atinge um amplo e sofrido
contingente de criangas e adolescentes. Diante desse panorama o
proposito ¢ sistematizar e refletir sobre o trabalho socioeducativo
com familias abusivas identificando quais praticas educativas as
maes usam na educagao dos seus filhos e se as mesmas reconhecem
as influencias positivas e negativas dessas praticas, ao termino do
processo de trabalho profissional.

1 METODOLOGIA

A perspectiva tedrica teve o intuito de conhecer, estudar
e compreender as praticas educativas e os estilos parentais
e, a partir desta premissa, aplicar uma intervencdo de grupo
capaz de abordar as problematicas da educacdo e formas de
potencializar praticas educativas que promovam comportamentos
adequados nos pais e filhos.

Os procedimentos metodologicos tiveram como opg¢ao
as perspectivas qualitativas e quantitativas, na tentativa de uma
abordagem mais ampla sobre o tema.

Por ter como caracteristica principal a violéncia
doméstica e as praticas educativas optamos por fazer a pesquisa
com as familias moradoras da regido central e que estavam em
atendimento no Centro de Referéncia Especializado do Municipio
de Ribeirdo no ano de 2010.
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Pararealizacdo da pesquisa utilizamos o IEP - Inventario
de Estilos Parentais de Gomide (2006) que ¢ um instrumental,
criado pela autora e sua equipe, baseado nas 7 praticas
educativas, dentre as quais duas praticas educativas positivas
que promovem comportamentos pré-sociais - Monitoria Positiva
e Comportamento Moral - e cinco praticas educativas negativas
que promovem 0s comportamentos anti-sociais, Negligéncia,
Abuso Fisico e Psicolégico, Disciplina Relaxada, Punicdo
Inconsistente ¢ Monitoria Negativa.

O IEP tem como objetivo auxiliar o assistente social
ou qualquer profissional que trabalha com familias de risco
a identificarem quais as praticas educativas que determinado
individuo faz o uso e a partir de entdo ocorrem as orientagdes,
intervengdes, treinamentos, entre outros. O IEP ¢ composto por
42 questdes que envolvem as sete praticas educativas positivas
e negativas. E constituido por trés inventarios semelhantes: 1°
Inventario de Estilos Parentais Praticas Educativas Maternas
e Paternas — Auto-aplicagdo para pais e maes responderem; 2°
Inventario de Estilos Parentais Praticas Educativas Paternas — como
seu pai o educa para adolescentes responderem; 3° Inventario de
Estilos Parentais Praticas Educativas Maternas — como sua mae o
educa para adolescentes responderem.

Para realizacdo deste estudo utilizamos o Inventario
de Estilos Parentais Praticas Educativas Maternas e Paternas,
aplicado em dez reunides que aconteceram semanalmente em
sessoes de uma hora e meia. Em seguida realizamos entrevista
semi-estruturada, para avaliagdo da intervencao € um encontro
entre as maes/responsaveis que dialogaram e repassaram suas
experiéncias vividas.

O processo de trabalho do assistente social no CREAS
também utiliza a cartilha do Projeto Parceria “Educagado Positiva dos
Seus Filhos”, que desenvolve e avalia um programa de intervencao
a maes vitimas de violéncia pelo parceiro, onde ela aprende sobre
manejo ndo coercitivo do comportamento dos filhos, por meio de
discussoes, role-playing, modelagao e video feedback, de forma a
prevenir problemas comportamentais nos filhos.
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Essa cartilha faz parte do Departamento de Psicologia da
UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos. Os temas abordados
nas reunides semanais foram respectivamente: Identificando o
comportamento adequado; A importancia de valorizar o esforco
do filho; Ignorando o comportamento inadequado; Estabelecendo
limites e regras; Consequéncias negativas — disciplina; Ensinando
as criangas a se relacionar: ensinando habilidades de resolugao
de problemas e controle; A importancia da Monitoria Positiva e
do Modelo Moral: promovendo comportamentos cooperativos;
Ultimos passos para o inicio de uma caminhada.

Os dados quantitativos obtidos através dos instrumentais
utilizados foram tabulados em graficos e analisados. Ja
os dados qualitativos sdao utilizadas as estatisticas, regras
e outras generalizagdes, que trabalhou com descrigdes,
comparagoes ¢ interpretagdes.

2 RESULTADOS

A pesquisa teve como eixo a violéncia doméstica,
praticas educativas, e os estilos parentais que contribui para o
desenvolvimento das criangas ¢ dos adolescentes na formacgao
de um repertério comportamental duradouro que levam para o
resto da vida, seja ele positivo ou negativo. Seu publico alvo
foram as familias atendidas pelo Servico de Enfrentamento
a Violéncia Doméstica contra Crianca e Adolescente no
Municipio de Ribeirdo Preto.

O levantamento bibliografico foi de extrema importancia
para desenvolver os conhecimentos a respeito do tema e argumentar
teoricamente os comportamentos apresentados pelas maes/
responsaveis, identificados pela analise dos resultados da aplicacao
do Inventéario de Estilos Parentais e dos comportamentos durante
as reunides do grupo.

Para melhor compreensao da nossa tematica selecionamos
os graficos mais significativos referentes aos dados dos
questionarios de estilos parentais (IEP) aplicados no inicio e
término do trabalho grupal.
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Grafico 1: IEP — Questdo 2: Ensino meu filho (a) a devolver objetos ou
dinheiro que ndo pertencem a ele (a).

No grafico acima as maes sao unanimes em que nao
se deve ficar com objetos ou dinheiro que ndo lhes pertencem e
ensinam isso aos filhos. Quando se trata de algo material concreto
as maes se preocupam. Portanto, no primeiro questionario 85,71%
educam os filhos para devolver objetos e dinheiro que ndo lhes
pertencem e 14,29% as vezes conversavam sobre o assunto. Apos
as reunides percebemos mudancgas que 100,0% instruiram seus
filhos a devolverem os objetos e dinheiros que ndo sdo deles.
Para autora Gomide (2001; 2004), comportamento moral significa
pratica educativa processo de moldagem dos papéis sociais naquilo
que se relaciona principalmente a transmissao de normas e valores
mediante modelo fornecido pelos pais.

A familia funciona como o primeiro e mais importante
agente socializador, Newcombe (1999, p. 338) define socializagdo
como “o processo através do qual as criangas adquirem
comportamentos, motivacdes, valores, didlogos, entre outros
referentes a temas como generosidade, empatia, justica”.
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Grafico 2: IEP — Questdo 37: converso sobre o futuro trabalho ou profissdo
de meu filho(a), mostrando os pontos positivos ou negativos de sua escolha.

Sobre a escolha profissional dos filhos, no segundo
grafico aponta que 71,43% das maes discutem os pontos positivos
e negativos das escolhas profissionais dos filhos, embora 14,29%
questionaram o assunto com menos frequéncia e 14,29% nao
debate o assunto com seus filhos, totalizando 28,58% de pontos
negativos. Esse percentual corresponde a primeira abordagem.
Apos as discussdes das reunides, apenas 14,29% das maes
afirmaram que ndo discutem o futuro de seus filhos.

As respostas referentes aos graficos acima revelam
que algumas vezes a mae ndo passa para os filhos valores
com ¢ética e moral que sao fundamentais para a convivéncia
em sociedade, ou seja, ndo lhes ensinam o certo e o errado
em diversas areas da vida como, exemplo, devolver objetos
que ndo os pertence, devolver dinheiro que ndo sdo seus e na
escolha de uma profissao.
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Grafico 3: IEP — Questdo 1: Quando meu filho(a) sai, ele(a) conta
espontaneamente onde vai.

Neste grafico observamos que 57,14% das maes tem
informagdes dos filhos sobre onde eles vao sem que precisem
perguntar, indicando que nesse quesito praticam a monitoria positiva.
Outros 28,6% das maes dizem que as vezes tem dificuldades em
saber onde os filhos estdao indo e 14,9% responderam que realmente
nunca tem dos filhos informagdes espontianeas sobre onde vao.
Discutindo com as maes sobre monitoria positiva, concluimos que o
estabelecimento de regras e o relacionamento entre os membros da
familia podem reduzir a possibilidade de comportamentos de risco,
ou seja, a monitoria positiva sdo praticas parentais que envolvem
aten¢do e conhecimento dos pais acerca do local onde o filho se
encontra e das atividades que sdo desenvolvidas por ele.

Comparando as respostas, apOs as reunides O grupo
teve um resultado positivo, onde todas as maes que concluiram,
disseram sempre ter informacdes espontdneas de onde os
filhos vao e com quem vao.

As autoras Carvalho; Gomide (2005) dizem que o tipo
de relagdo que os pais estabelecem com seus filhos, desde os
primeiros dias de vida sdo os principais processos para o futuro
da crianca. Com isso percebemos que a pratica educativa utilizada
pelos pais com certeza influencia de maneira positiva ou negativa
no seu desenvolvimento.

Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 1, 2015. 17



100,00% -

80,00%

60,00%

40,00% -

20,00% A

0,00%

Sempre As vezes Nunca

Grafico 4: IEP — Questdo 36: Estabelego regras (o que pode e o que ndo pode
ser feito) e explico as razdes sem brigar.

Este grafico corresponde ao estabelecimento de regras
por parte das maes e se elas explicam essas regras aos filhos de
forma tranquila. 71,43% das responderam que sim, estabelecem
regras e conseguem ter um bom dialogo sem conflitos. E 28,57%
disseram que quando vao conversar sobre regras com os filhos ja
estdo brigando, isso corresponde 4 alternativa nunca. Observando e
comparando o grafico, no segundo momento totalizamos 100,00%
que das maes afirmam estabelecer regras.

Nas reunides as maes descobriram que usar a puni¢ao
independente do humor e ndo em relacdo ao comportamento da
crianga; assim, ocorrendo inconstancia nas consequéncias do
comportamento da crianca, esta ndo saberd como agir e aprende
mais a discriminar o humor dos pais do que a agir de forma correta.
E também considerada monitoria positiva as demonstracdes de afeto
e carinho das maes/responsaveis, principalmente quando a crianca
tem necessidade. O apoio e 0 amor das maes, pais ou responsaveis
sdo a base da monitoria positiva, que, unida ao interesse real pela
crianca, cria o ambiente propicio para o desenvolvimento da
crianga/adolescente.

Analisando o quarto grafico, nota-se que de forma geral as
maes do grupo estdo interessadas pelos filhos, comprometendo-se
em estabelecer regras que dé limites a eles e a0 mesmo tempo estao

18 Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 1, 2015.



preocupadas com os sentimentos e a felicidade, indicando forte
presenca de monitoria positiva em suas praticas educativas.

100,00% -

80,00% 4

60,00% |

40,00%

20,00% |

0,00% A
Sempre As vezes MNunca

Grafico 5: IEP — Questao 38: quando estou mal-humorado (a) ndo deixo meu
filho (a) sair com os amigos.

No grafico acima, para a maioria das maes (71,43%) o seu
mau humor nao interfere em sua relacdo com os filhos. 28,57%
responderam que as vezes interfere, com isso ndo deixam seus
filhos fazerem determinadas coisas, como por exemplo, nao deixar
sair com os amigos. Em relagdo a pratica educativa negativa,
punic¢do inconsistente, nota-se que nem as proprias maes percebem
que os filhos ndo conseguem distinguir o certo ou o errado, apenas
sabem quando os pais estdo de bom humor ou quando estd de mau
humor. Com isso a puni¢do acaba dependendo do humor das maes/
responsaveis € nao apenas do comportamento das criangas, assim,
havendo inconstincia nas consequéncias do comportamento do
filho, este ndo sabe como agir e aprende mais a discriminar o humor
das maes do que a agir de forma correta. Entdo a permanéncia do
comportamento indesejado também ¢ uma consequéncia da puni¢ao
inconsistente, ja que ora pode sair com os amigos, ora nao.

De acordo com Helen Bee (1996, p. 375) a punicao
mais efetiva, aquela que produz mudangas em longo prazo no
comportamento da crianga sem efeitos colaterais indesejados ou
negativos ¢ aquela aplicada no inicio de alguma sequéncia de mau
comportamento, com nivel mais baixo de emogao possivel e o nivel
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mais brando de puni¢ao possivel. Portanto passamos para as maes
no grupo que a consisténcia das regras ¢ fundamental para que haja
essa relacdo, deixar claro para a crianga quais sdo as regras, quais
sdo as consequéncias de desobedecé-las, ou obedecé-las, e depois
fazer cumprir as regras de maneira consistente e ndo deixar que seu
humor mude suas decisdes.
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Grafico 6: IEP — Questdo 4: Meu trabalho atrapalha na atengdo
que dou a meu filho(a).

No grafico acima percebemos que 57,14% das maes
responderam que as vezes seu servigo atrapalha na hora de dar
atencdo aos seus filhos. 42,86% ressaltaram que o seu trabalho
ndo interfere na atengdo dada aos filhos. Com as reunides as maes
perceberam que atengao pode ser uma das melhores maneiras para
educar seus filhos, assim tivemos um resultado positivo, de que
75,00% das maes informaram que hoje conseguem dar atengdo
suficiente aos seus filhos, sem que o trabalho interfira.

Por termos uma grande porcentagem de familias
monoparentais, chefiadas por mulheres com carga alta de trabalho
para obter o sustento da familia e que passam pouco tempo em
casa, ndo conseguem dar atencdo adequada e participar de seu
desenvolvimento, acabam prejudicando o bem-estar afetivo de seus
filhos, pois eles sentem com sua auséncia, distancia fisicamente e
emocionalmente. Essa situacao se torna negativa e acaba tornando

20 Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 1, 2015.



negligéncia, definida como a pratica parental que remete a auséncia
de supervisao e interesse das maes/responsaveis em relacao a
vida de seu filho. Nesses casos, as maes agem como espectadores
e ndo participantes da educacdo, sendo que essa situacdo pode se
caracterizar por falta de atencao.
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Grafico 7: IEP — Questao 33: Aviso que ndo vou dar um presente para meu
filho(a) caso ndo estude, mas, na hora “H”, fico com pena e dou o presente.

No sétimo grafico, identificamos que 42,86% das maes
acabam voltando atrdas do que foi combinado e beneficiam os
filhos com presentes mesmo quando eles ndo cumprem um dever.
57,14% das maes se disseram firmes ¢ realmente ndo cedem os
privilégios aos filhos. No outro questionario 75,00% volta atras
de sua decisdo e presenteia os filhos, 25,00% informaram que
quando pode da presente sim mesmo que havia dito que ndo daria
e nenhuma mae disse na possibilidade de ser forte e cumprir com a
palavra nesta situagao.

Os dados referentes a este grafico correspondem &
disciplina relaxada, indica que quando os filhos ndo cumprem as
regras ¢ limites estabelecidos as maes pesquisadas até ameacam
punir, mas depois “abrem mao” do que foi dito. Desta forma,
ensinam aos filhos que, regras nido precisam ser cumpridas e
que a agressividade ¢ aceitavel e funciona como um aliado para
conquistarem o que desejam.
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Portanto o a disciplina relaxada caracterizada, por
Gomide (2003; 2004), diz respeito ao nao cumprimento de
regras estabelecidas. Os pais ameagam e quando se confrontam
com comportamentos opositores dos filhos se omitem, nao
fazendo valer as regras.

De acordo com I¢ami Tiba (2002, p. 47) a atitude omissa
dos pais permite a crianga fazer tudo o que quiser, ou a exploragao
diante de qualquer deslize do filho, além de ndo educar, distorcem a
personalidade infantil, tornando a crianga sem limites ou reprimida.
No futuro ela podera se revoltar quando for contrariada ou tiver
for¢a suficiente para se rebelar contra o opressor.

Entretanto as criancas expostas constantemente s praticas
educativas de disciplina relaxada, estardao em situacao de risco para
o desenvolvimento de comportamentos delinquentes, mesmo que
seja apenas em situacdo de castigo ou na hora de presentea-los,
atrapalhando seu desenvolvimento.

100,00% -

80,00% -

60,00% |

40,00% 4

20,00% |

0,00% 4
Sempre As vezes Nunca

Grafico 8: IEP — Questdo 35: Sou agressivo(a) com meu filho(a).

Emrelagdo a agressividade, no oitavo grafico, 0% das maes
responderam que sempre sdo agressivas, 14,29% responderam que
as vezes ¢ agressiva e 85,71% afirmam que nunca sdo agressivas
com seus filhos. J& no segundo questionario, vimos que nenhuma
mae disse sempre ser agressiva com os filhos, onde 100,00% das
maes disseram que nunca sao agressivas com os filhos.
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A questdo sobre o abuso fisico identificou que as vezes
as maes usam a violéncia fisica para corrigirem seus filhos e nao
percebem ser violentas. A autora Gomide (2006) diz que quando
os pais agridem os filhos fisicamente muito provavelmente estes
jé utilizaram de agressdes verbais como xingamentos, ameacas €
outros. Se a puni¢do for muito severa ou frequente, ela atravessa a
linha para o abuso fisico. Silvares (2004) afirma que criangas que
sofrem abuso fisico dos pais tém mais probabilidade de sofrerem
problemas de satde, problemas de comportamentos e déficits
cognitivos e sdcio-emocionais.

Quando os pais utilizam da pratica educativa a forga fisica,
acaba surgindo mais violéncia, as criangas expostas a violéncias
também poderdo se tornar violentas ainda na infancia e prolongar
para a vida adulta. Com os resultados dos graficos acima, vimos que
o grupo de intervengdo proporcionou as maes melhores condi¢des
emocionais e psicologicas para educar seus filhos.

3 EFICACIA DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

Com o proposito de conhecer a percepcao das familias sobre
a intervengao de grupo, a ultima etapa foi realizada com entrevista
semi-estruturada. As perguntas foram elaboradas de forma a avaliar
se houve ou nao mudancas positivas no comportamento das maes/
responsaveis com seus filhos apds as reunides do grupo.

Os profissionais sociais, que atuam na politica de
atendimento especial da Secretaria Municipal da Assisténcia Social
de Ribeirdo Preto escutam as familias relatarem que o modelo mais
apropriado para se educar o filho ¢ “a pedagogia da palmada”,
“natural e correta” na concepcao dessas familias e em sua cultura.
Desta forma, nas reunides de grupo discutiamos as alternativas
de praticas positivas € negativas, para que nas semanas seguintes
as maes tentassem colocar em pratica o que foi discutido, como
“passar mais tempo com os filhos fazendo o que eles gostam;
aplicar a técnica do “cantinho do castigo”; entre outras. Apos as
reunides maes relataram que:
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“Essa experiéncia foi muito interessante, com o
pensamento em conjunto aprendi a me controlar
nos momentos de raiva, percebi a importancia de
ouvir os problemas dos meus filhos, hoje tenho
outra visdo, me tornei amiga deles e consegui torna-
los mais responsaveis, por esses motivos continuei
participando do grupo”.

“Desde o comeco foi muito dificil pra mim, eu
ndo conseguia, me ver nesse papel. No primeiro
momento fiquei muito revoltada por ter que
participar do grupo de educacdo positiva aos filhos,
sendo que as palmadas era minha maneira de
educar, mas agora, eu consigo dar amor. Na questao
de colocar em pratica as situagdes que deve ser feita
mesmo, eu consegui mais do que esperava. Hoje
percebo que sou outra mae”.

Pesquisas na area da violéncia indicam que, dentre varios
fatores, a extensa jornada de trabalho e a disciplina aparecem
como responsaveis pela frustracdo podendo conduzir para
as praticas abusivas.

Por ter como objetivo o estimulo de mudancgas frente
aos desafios da educagdo ¢ de grande importancia saber que o
grupo proporcionou as maes reflexdes relacionadas ao seu proprio
comportamento € que conseguiram colocar algo que “aprenderam”
no grupo em pratica.

A falta de contato afetivo entre pais e filhos pode
comprometer seriamente o desenvolvimento humano. Também ¢
importante afirmar que, segundo o Artigo 4° do Estatuto da Crianga
e do Adolescente, a familia, a comunidade, a sociedade em geral
sdo responsaveis pela protecao de criancas e adolescentes e devem
assegurar a efetivacao de seus direitos. Portanto 4 falta de protecao, de
cuidado da crianca ¢ do adolescente, a ndo existéncia de uma relagao
amorosa, a falta de reconhecimento e de valorizagdo da crianga e
adolescente como sujeitos de direitos, acabam sendo negligenciados
e vivem em situacdes de abandono, desrespeito e de exposi¢do
de riscos. Sabemos que as criancas e os adolescentes sao pessoas
em fase de desenvolvimento e para que isso aconteca de maneira
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equilibrada € preciso que o ambiente familiar seja apropriado, em
condig¢des saudaveis de desenvolvimento, com estimulos positivos,
com um bom dialogo, 6timo vinculo afetivo enfim boa relagdo
familiar. Como diz Weiss (2004, p. 23): “... O ndo aprender pode,
por exemplo, expressar uma dificuldade na relagdo da crianga com
sua familia; serd o sintoma de que algo vai mal nessa dindmica...”. A
seguir os relatos das maes que participaram dos grupos:

“Antes de participar do grupo nao sabia distinguir a
necessidade dos meus filhos por conta do trabalho,
cansago no final do dia, impaciéncia, agora
estd melhorando, meus filhos estdo tendo mais
compreensdo, antes eu nao tinha vontade de ouvi-
los por causa do cansago e eles mentiam muito pra
mim, escondia muita coisa, tinha medo de conversar.
Antes eu ndo tinha tempo para eles. Hoje mostro
que ndo precisa ter medo de nada, que sou a mae e
amo ele e que podemos ser amigos”.

Identificamos que as maes perceberam que o diadlogo
com os filhos ¢ significante, o que aponta bons resultados. Com
as reunides as maes proporcionaram aos filhos momentos e
espagos para conversar e ouvi-los, que ¢ fundamental e faz parte da
monitoria positiva que ¢ de grande valia no recurso da educagao.
Durante as reunides do grupo as maes foram orientadas de que
sdo responsaveis em passar valores para os filhos. Esses valores
podem ser positivos ou negativos. Muitas vezes os valores sdo
transmitidos sem que haja percep¢ao disso, através de um bom
ou mau exemplo. Com os relatos das maes realizamos mais uma
pergunta e tivemos como resposta:

“Eu tive dificuldade em mudar meu comportamento
com relacdo aos castigos dos seus filhos, pois os
coloco de castigo mais tenho d6 e logo retiro,
senti muita dificuldade mais o grupo me fez
clarear e ser mais firme com eles. Quando eles
tinham comportamento inadequado eu guardo
pra mim ate chegar ao meu limite e estourava,
hoje ja consigo castiga-los com mais firmeza e
ndo fico mais nervosa”.
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“E, assim, tem uma hora que acho que falho como
mae, na minha infincia minha mae dizia que para
aprender tinha que bater, pois ela “virou gente
levando umas palmadas”, entdo tem hora que eu
acho que sou uma boa mae, sabe, fica nessa balanga,
Eu tento passar o melhor possivel que €, se vocé nao
trabalha vocé ndo consegue as coisas, vocé tem que
estudar as coisas ndo vem assim facil, mas eu era um
pouco agressiva, com minha participa¢do no grupo,
converso muito com eles sobre o uso de drogas, eu
sei que tem que passar o que € certo ¢ o que € errado,
sou mais compreensiva, ndo sou mais violenta e
consigo orientd-los”.

Identificamos que intervencao grupal conseguiu alcangar
grande parte de seus objetivos. Com isso o relacionamento entre
mae - filhos melhoraram com novos pensamentos sob suas agdes
e alternativas mais eficazes para educar seus filhos sem recorrerem
frequentemente a puni¢ao corporal, como a violéncia fisica. As maes
disseram ser de grande importancia o contato com outras maes para
desabafarem, trocarem experiéncias € se apoiarem mutuamente e
assim recuperarem as forgas e prosseguirem em frente.

Com os relatos das maes que participaram do grupo,
conclui-se que o grupo de intervencao se torna nao apenas um
recurso que busca mostrar as maes como podem ser a “maes
melhores” e proporcionarem aos filhos suporte emocional, fisico
e psicologico de viverem no mundo. Torna-se, também, um
nucleo de apoio para as maes, que em sua maioria sdo familias
monoparentais, que nao contam com a presenga do pai. Nao tem
com quem dialogar e at¢é mesmo ndo sabem procurar caminhos
para compreender o motivo de tantas mudangas que acontecem no
processo de educacao dos filhos e o que fazerem quando nao veem
solucdo ou saida nestes casos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando ao nosso objetivo geral que foi estudar
e identificar os impactos que as intervengdes sociais exercem
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no comportamento das familias atendidas pelo Servigo de
Enfrentamento a Violéncia Domestica da regido central no
Municipio de Ribeirdo Preto/SP; e as possiveis consequéncias
em atuar favoravelmente no desenvolvimento das criancas ¢
adolescentes nas medidas dos direitos garantidos, nas familias que
apresentam uma dindmica abusiva, constatam duas tematicas: o
contexto familiar e a violéncia.

Emrelagdo astemadticas, a visdo das maes e/ouresponsaveis,
diferenciou com relacdo a educagao positiva de seus filhos, uma vez
que a dtica dos pais favorece a compreensao familiar sem violéncia
fisica, psicologica ou negligéncia, as criancas e os adolescentes se
sentirdo protegidos e certamente terdo um bom desenvolvimento.

A andlise bibliografica foi de extrema importancia para
obter os conhecimentos a respeito do tema e embasar teoricamente
os comportamentos apresentados pelas maes, identificados
pela andlise dos resultados da aplicagdo do questionario do IEP
(Inventario de Estilos Parentais) e através do comportamento que
as maes apresentavam durante as reunioes.

A intervencdo do grupo mostrou uma opg¢ao viavel para
atuar com familias que apresentam caracteristicas de violéncia e
negligéncia e trabalhar o empoderamento das mesmas. Assim como
o CREAS Central e Noroeste realizou e deixo a sugestao para a
efetivacdo desta pesquisa 4 todos da cidade de Ribeirdo Preto e
demais cidades que se interessarem pelo projeto.

Finalizando os aspectos de conclusdes, a pesquisa apontou
a importancia social de poder trabalhar a problematica da familia,
de forma com que os pais educam os filhos sendo bastante decisiva
para projetar um futuro que poderd ser bom ou ruim. O trabalho
social tem como seu objetivo contribuir para uma nova ordem
societaria com menos violéncia, abuso, discriminagdo e com
mais justi¢a e equidade.
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