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RESUMO: Este trabalho analisa a evolugao da politica e servigo social em Portugal desde
a década de 60 até a atualidade estabelecendo o paralelismo com o contexto europeu. Sao
tratados os aspetos relacionados com as tendéncias e prioridades das politicas sociais,
a consolidacdo da profissdo dos assistentes sociais, os riscos sociais, bem como os
indicadores sociais de intervengdo do Estado. Finalmente, apresenta-se uma perspetiva
integradora da evolugdo da situa¢do nas varias vertentes.
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ABSTRACT: This work analyses the evolution of political and social work in Portugal
since 1960 up to date establishing connection with the reality in European community.
Features related to tendencies and priorities of social policy, recognition of the relevance
of social workers, social risks, and social indicators are treated as well. Finally, one
presents a holist view of the evolution in several dimensions.
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INTRODUCAO

O Servico Social (doravante designado por SS) em Portugal,
como area disciplinar das ciéncias sociais ¢ recente. As primeiras
escolas surgiram nos anos de 1935, em Lisboa, e 1937, em Coimbra
(Estatuto Legal Assistentes Sociais, 2003; Santos, 2008). No entanto,
apenas em 1939 adquiriu reconhecimento legislativo através do
Decreto-Lei n. 30.135, de 14 de Dezembro de 1939. Apesar disso, a
profissdo somente foi institucionalizada em 1991 com o Decreto-Lei
n. 296/91 de 16 de Agosto. Considera-se importante a legitimacao
da profissao, mesmo que tardia, visto que reflete um reconhecimento
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social com implicacdo nas necessidades humanas. Conforme refere a
APSS (2005, p. 1), “o Servico Social visa a mudanga societaria, em
particular face aos que sofrem as consequéncias de quaisquer formas de
exclusdo e injustica social, nomeadamente por pobreza, desemprego,
doenca, cumprimento de pena ou violagao dos Direitos Humanos”.

Inserido no cenario politico do Estado Novo a legitimagao
da profissao do Assistente Social em Portugal estd vinculado ao
género feminino assistencialista. Nesse contexto, destaca-se o
Decreto-Lei n. 30.135/39, de 14 de Dezembro, que estabelece a
exclusividade feminina aquando da criagcdo dos cursos de SS.

De acordo com Amaro (2008b) o SS tem como proposito a
mudanga ou interveng¢ao social, sendo constantemente confrontado
com a resolucdo de problemas que afetam a sociedade. Para a
mesma autora o profissional de SS desempenha fungdes de coesdo
social e desenvolve estratégias de estabilidade para a preservagao
da sociedade, a cooperagdo entre os sujeitos € o sistema, € o
controlo do desvio social. Cumpre ainda destacar o compromisso
profissional com os mais vulneraveis.

Ao longo dos tempos a sociedade passou por grandes
transformacdes e movimentos que acentuaram situagdes dicotomicas,
tais como: progresso/atraso, igualdade/desigualdade, inclusao/
exclusao social, justica/injustica, entre outros que necessitaram de
uma interveng¢ao no sentido de equilibrar e preservar a sociedade. No
contexto das mudangas ocorridas na esfera da sociedade tornam-se
essenciais a interdisciplinaridade, os conhecimentos ¢ as praticas de
intervenc¢ao do SS, numa acao ativa e proativa com ampla consciéncia
individual e coletiva, bem como vasto sentido de responsabilidade.
No entanto, para alargar a compreensao sobre o atual dominio do
SS importa ressaltar sumariamente as principais consequéncias da
modernidade na sociedade e as possiveis intervengdes do SS.

Por modernidade entende-se o ... estilo, costume de vida
ou organizagdo social que emergiram na Europa a partir do século
XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em
sua influéncia” (Giddens, 1991).

Nofinaldoséculo XX surgiuuma fasedetransi¢caodesistema
social (e.g. sociedade de informagdo ou sociedade de consumo)
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que sugere um término de organizagdo social, nomeadamente
“p6s-modernidade”, “sociedade pods-industrial”, entre outros.
Giddens (1991) refere que a transformacgao ¢ institucional, ou seja,
ha um deslocamento de sistema baseado na manufatura de bens
materiais para um sistema central de informagao fundamentado em
questdes filosoficas e epistemologicas do progresso humano.

O mesmo autor realga ainda que o capitalismo nao foi
o unico responsavel pela rapida transformacdo da sociedade
contemporanea, apesar de Burns e Deville (2006) defenderem que
o capitalismo ¢ um sistema de reprodugdo social. Por outro lado,
assume também um papel de agente impulsionador para outro
aspeto, nomeadamente a divisdo social do trabalho que transformou
a organizacao da sociedade e, por conseguinte, as relagdes sociais,
pois houve uma crescente estratificacdo social. Em sintese, pode-se
afirmar que “a divisdo do trabalho constitui um motor da vida social
e da diferenciagao espacial” (Sousa Santos, 2006, p. 84).

A modernidade tem conduzido a persisténcia de injustigas
e Callinicos (2000) destaca as desigualdades socioecondmicas nas
democracias liberais ocidentais e a pobreza absoluta.

A alteragdo dos habitos e estilos de vida intensificaram as
desigualdades sociais, conduzindo as sociedades contemporaneas
a uma situagdo marcada “pela existéncia de valores, estilos de
vida, orientagdes, poderes e niveis de riqueza substancialmente
diferentes” (BURNS; DEVILLE, 2006, p. 29).

A globalizacdo trouxe mudancgas que afetaram diretamente
a sociedade devido aos processos de transformagdes locais de
origem global e Giddens (1991) associa-a também a modernidade.

A globalizacdo, por ser um processo dinamico, ligado
a sociedade acarreta periodos de incertezas, de progresso e de
eliminacao de fronteiras (DOMINELLI, 2010; SOUSA SANTOS,
2006; BURNS; DEVILLE, 2006; GIDDENS, 2006).

Este trabalho faz uma apreciagao reflexiva sobre a evolucao
da politica e servico social, riscos sociais da sociedade moderna,
ao longo das ultimas décadas em Portugal, contextualizando a
situacdo no ambito europeu.
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1  RISCOS SOCIAIS DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O que contribui para o processo de modernizagdo também
pode causar riscos para a sociedade abrangendo diversas situagdes,
tais como aquecimento global e instabilidades econdmicas e sociais
(GIDDENS, 2006). Estes riscos sao considerados por Maciver
(1931) como os “custos do progresso”. Na andlise de Mattelart
(2000, p. 185) essa trajetoria “...tem sido uma promessa e um risco.
E continua sendo mais do que nunca”. Bauman (1999) e Giddens
(1991, 2006) defendem que estes riscos modernos estao associados
a globalizagdo, seja através da intensidade que ¢ difundida ou da
expansdo da quantidade de eventos que atingem um grande numero
de pessoas. Além disso, Giddens (1991, 2006) faz referéncia
ao risco do meio ambiente criado ou natureza socializada que
enquadram os riscos criados pelo homem, e “riscos ambientais
institucionalizados” atingindo os mercados de investimentos e, por
conseguinte, afetando a todos quer sejamos contemplados pelos
privilégios das classes favorecidas ou ndo. Nesta afirmativa observa-
se uma mutagao nas relagoes sociais em todos os ambitos da esfera
social, envolvendo desde o quotidiano até o nivel econdmico. Nessa
conjuntura percebe-se que o risco ¢ inerente a esse processo € pode
ser considerado de natureza indissocidvel.

A globalizacdo alterou as relagdes sociais (BAUMAN,
1999; GIDDENS, 1991; RODRIGUES, 1999; DOMINGUES,
2005) e estabeleceu-se o carater da impessoalidade e da privacidade.
Sao comuns contatos e troca da intimidade com “desconhecidos”
que se estabelecem nas relacdes modernas. O individuo ndo tem
mais uma estreita ligagdo com a comunidade local como teve no
passado (Maciver, 1931). O local-local foi substituido pelo local-
global. E trivial um executivo almogar num pais e jantar noutro ou
até viver sem residéncia fixa (e.g. o caso dos deputados europeus),
o seu mundo local foi expandido a esfera global. Santos (2006, p.
222) refere que “o movimento se sobrepde ao repouso. A circulagao
¢ mais criadora que a producdo. Os homens mudam de lugar, como
turistas ou como imigrantes”. Bauman (1999) salienta a produgao
da dualidade dessa mobilidade. Por um lado, estdo as pessoas com
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poder econdmico que podem desfrutar dessa mobilidade global
com liberdade conforme as suas necessidades e desejos. Por
outro lado, estdo os “vagabundos”, ou seja, pessoas sem trabalho
e empobrecidas que ndo dispdem de recursos financeiros para a
sua fixagdo, consubstanciando um “perigo crescente do abismo
social”. Pode dizer-se que a flexibilidade de locomog¢ao define-se
com processos antagdnicos: vantajoso para aqueles que desfrutam
de todas as possibilidades de escolhas; e perigoso para aqueles que
estdo a margem da globalizacdo e sem muitas alternativas.

Destaca-se a tendéncia da uniformidade e homogeneidade
visando um cendrio utopicamente perfeito reproduzindo estruturas
sociais semelhantes. O processo de globalizagdo estimula uma
utopica homogeneidade que Burns e Deville (2006) consideram um
mito no ambito econdmico. Para Santos (2006) esta homogeneidade
¢ vinculada a tecnologia utilizada, portanto ¢é considerada
utopica devido a divergéncia da realidade global que assegura a
impossibilidade da desejada homogeneizagao.

Salienta-se, ainda, queahomogeneidade do espago favorece
a formacdo de novos espagos com a combinacdao da tecnologia
acessivel e dos valores humanos atribuidos pela sociedade. Nesse
ambito, a tecnologia vs humanidade foi amplamente analisada
por Santos (2006) e Giddens (1991). Segundo as palavras de
Giddens (1991, p. 159): “a humanizacao da tecnologia ¢ propensa
a envolver a crescente introdug¢do de questdes morais na relagao
agora amplamente ‘instrumental’ entre seres humanos e o
meio ambiente criado”.

A aceleracdo dos fatores globais (e.g. informacao,
tecnologia e consumo) internacionalizou as deficiéncias antes
ocorridas numa escala local. “A globalizac¢ao tem sido acompanhada
pela internacionalizagao dos problemas sociais como as questdes
que surgem num local se tornam problematico em outro”
(DOMINELLI, 2010, p. 606).

A dualidade de visdes do mundo pos-moderno impde
reflexdes dos riscos envolvidos e sobretudo, da gestdo do mundo real
e virtual. Dominelli (2010) ressalta os desfavorecidos socialmente,
face a globalizacao, como sendo a sociedade e a natureza. A autora

Servico Social & Realidade, Franca, v. 22, n. 1, 2013. 169



salienta que as pessoas mais pobres do planeta tém sido as mais
prejudicadas pela perda de postos de trabalho, baixa remuneracao
que ¢ insuficiente para fornecer um padrdo de vida decente, falta de
assisténcia a satide e alimentos, elevados precos de energia elétrica,
degradacdo ambiental, conflitos armados e esgotamento de recursos.

A diferenca entre as sociedades pré-modernas e modernas
¢é, essencialmente a mobilidade dos eventos e acontecimentos.
No seguimento desse movimento globalizante instalou-se a
instantaneidade das relagdes sociais, do emprego temporario e
do consumo e/ou satisfacdo imediata. Vinculado a estes aspetos
Bauman (1999) associa como resultado da globalizagdo a sociedade
de consumo que induz necessidades e desejos insacidveis,
caraterizando-a através da prioridade do consumo.

O consumidor em uma sociedade de consumo
¢ uma criatura acentuadamente diferente dos
consumidores de quaisquer outras sociedades até
aqui. Se os nossos ancestrais filosofos, poetas e
pregadores morais refletiram se o homem trabalha
para viver ou vive para trabalhar, o dilema sobre o
qual mais se cogita hoje em dia ¢ se ¢ necessario
consumir para viver ou se o homem vive para poder
consumir (BAUMAN, 1999, p. 88-89).

Esta nova sociedade de consumo apresenta uma
variabilidade de opg¢des consoante as condigdes culturais e
econdmicas. Giddens (1997, p. 95) reforca essa ideia ao explanar
que “as escolhas que sdo constitutivas das opg¢des do estilo de
vida s3o muito frequentemente limitadas por fatores que estdo
fora do alcance do individuo ou dos individuos que elas afetam”.
E bem verdade que a cada escolha, ha um enredo diferente e que
determinam, em muitos casos, o curso da vida. Fazem-se sempre
opgoes sejam nas coisas triviais do dia-a-dia ou na vida profissional.
Entretanto, ¢ indiscutivel o aspeto defendido por Giddens (1997) e
Santos (2006) segundo o qual a oportunidade de escolhas decorre
de fatores externos, em especial a situacdo socioecondémica ¢ a
consciéncia da realidade.
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Quando Santos (2006, p. 51) relata que “a escolha do
homem comum, em muitas das acdes que empreende, ¢ limitada”,
enfatiza que na sociedade do consumo ndo hé igualdade de
oportunidades. O objetivo ¢ deixar claro que as escolhas sao
possibilidades dependentes das opcdes e oportunidades oferecidas
pelo contexto e do seu entendimento ao fato exposto.

Todos esses riscos desenvolvem vantagens e desvantagens
para a sociedade moderna e requer uma consciéncia da realidade
e das suas proprias limitagdes. Nesse aspeto dual da globalizagao,
Dominelli (2010) esclarece o papel fundamental do assistente social
referindo que lhes compete resolver os problemas sociais resultantes
da globalizacdo como, por exemplo, a internacionalizacdo dos
problemas sociais que evoluem da escala local para global.

Na vida social moderna, os movimentos sociais fornecem
pautas para potenciais transformagoes futuras, partindo do pressuposto
que sabem reconhecer a perspectiva do realismo (Giddens, 1991).
Sousa Santos (2006) relata que estes movimentos transformam a
organizagdo do espago e, 0 mais importante a ser considerado € que
criam situagoes de equilibrio. O agente interventor que contribui para
essa mudancga ¢ o assistente social. Em outras palavras, a evolucao
social ¢ uma realidade, sendo o trabalho social, em grande parte, uma
consequéncia da evolugao social (Maciver, 1931; Santos, 2006).

Mediante o cenario de metamorfose social, o assistente
social ¢ mais do que nunca primordial para fazer face as situagdes
que advém das vulnerabilidades sociais com responsabilidade
profissional de saber priorizar os objetivos conjugando a analise
das necessidades com a viabilidade de recursos.

2  EVOLUCAO DO ESTADO SOCIAL PORTUGUES

2.1 Enquadramento Geral
O entendimento do Estado portugués parte do conceito

de semiperiferia da sua fungdo estratégica intermediaria exercida
entre os paises mais ricos € os paises mais pobres. O alargamento
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dessa discussdo foi relatada por Sousa Santos (1985, p. 870) que
afirma que a situagdo semiperiférica do pais evoluiu historicamente
a nivel da sociedade com finalidade de “atenuar os conflitos entre
elas [classes sociais] e, por essa via, propiciar uma ordem social
e politica mais estavel e consensual”. Esta mesma finalidade
aplica-se a nivel dos conflitos existentes entre os Estados centrais e
Estados periféricos resultantes “das desigualdades na apropriagao
do excedente econdmico a escala mundial”.

Em territério Portugués o reconhecimento politico da
necessidade de interven¢ao do Estado no ambito da “provisao
social” acontece antes da instauragdo da 1* Republica em 1910
(Rodrigues, 1999). A mesma autora afirma que este reconhecimento
se deu através da coordenagdo estatal das iniciativas assistenciais
publicas e privadas.

A Constituigdo de 1911 assegura o “direito a assisténcia
publica”, explicito no artigo terceiro que “...garante a todos os
portugueses e estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
dos direitos concernentes a liberdade, a seguranca individual e a
propriedade (...). E reconhecido o direito a assisténcia publica”
(Constituicdo da Republica Portuguesa de 1911, Art. 3°, n. 29).

Ainda no ano de 1911 foi criado o Fundo Nacional de
AssisténciaeaDire¢ao-Geral de Saude. Outromomento significativo
para a assisténcia publica foi em 1913 com a promulgacao da lei
sobre a responsabilidade patronal pelos acidentes de trabalho.
Em 1916, a Lei n. 494, de 16 de Marco, instituiu o Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social. Outras medidas importantes foram
tomadas em 1919, tais como: I) os seguros sociais obrigatérios (e.g.
preven¢ao de doenca, desastres de trabalho, invalidez e velhice); e
I1) o Instituto de Seguros Sociais Obrigatorios e Previdéncia Geral
(ISSOPG), organismo com atribui¢des de assisténcia publica. No
entanto, na pratica, estas medidas tiveram uma escassa aplicagdo e
o seu balancgo foi, consequentemente negativo (PIMENTEL, 1999;
AMARO, 2008a; CARREIRA, 1996).

Num processo de estruturagdo do Estado, a promulgacao
de legislagdo sobre a proteg¢do social do individuo com a adogdo
dos seguros sociais obrigatorios visa proteger a sociedade da
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necessidade e do risco (MOZZICAFREDDO, 1997). A sociedade
portuguesa enfrentava sérios problemas sociais, tais como o
desemprego e o analfabetismo. Nao obstante este cendrio, no
periodo correspondente ao Estado Novo, esta vulnerabilidade social
estava sob a égide da familia porquanto o Estado ndo assumia tal
responsabilidade publica.

Com a Constituigdo de 1933 o Estado Novo assumiu
uma organiza¢do politica corporativa, ou seja valorizou as
sociedades primarias (i.e. a familia, a freguesia, o concelho ¢ a
profissdao) e associagdes voluntarias, mas desvalorizou as pessoas
individualmente. Nesse contexto, as solugdes para as questdes
sociais estdo no sistema corporativo conforme argumentam Amaro
(2008a) e Carreira (1996).

De acordo com Rodrigues (1999), a partir de 1945, o
Estado portugués, com a pratica do regime keynesiano, desenvolve
carateristicas reguladoras do Estado com proposta de modernizagao
da economia e também pela criagdo de condigdes para o seu
crescimento e pleno emprego. Denominado de estado de bem-estar
social, em contraposicao ao Estado Neutro, revela um papel de
administrador positivo do progresso. Nesse mesmo periodo institui-
se, também, a solidariedade nacional com a finalidade de, através
dos cidadaos ativos, assegurar os cidadaos inativos, acrescendo a
relevancia social da cidadania (Carreira, 1996).

Esclarecendo este conceito, pode dizer-se que o Estado
de bem-estar ou Estado-providéncia acontece quando o Estado
procura garantir as condi¢des minimas de qualidade de vida ou uma
nova distribuicdo equitativa de recursos (DOMINGUES, 2005) e
resulta de um plano econémico com base em Keynes, envolvendo
a participacdo do Estado, do capital e do trabalho. Mozzicafreddo
(1997) esclarece que enquanto ator social e reorganizador da
sociedade, as questdes do Estado dizem respeito a diversas dimensoes
da vida social. Deste modo, sdo asseguradas as condi¢des necessarias
“de apoio e legitimacao do capitalismo, em parte através da criacao
de seguranca econdomica em face da inseguranga carateristicamente
gerada pelo funcionamento do sistema” (BURNS; DEVILLE, 2006,
p. 29). Aparticipagdo dos capitalistas consiste na renuncia de parte da
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sua autonomia e de seus lucros enquanto os trabalhadores abdicam
das suas reivindicagdes. A funcdo do Estado ¢ gerir os recursos
financeiros provenientes dos recursos libertados “da tributagdo
do capital privado e dos rendimentos salariais, em capital social”
(SOUSA SANTOS, 1987, p. 14).

O capital social apresenta-se através de duas vertentes: I) o
investimento social que propicia o aumento da produtividade e uma
rentabilidade através de bens e servigos subsidiados pelo Estado,
tais como: auto-estradas, portos, acroportos, eletricidade, plano de
rega, comunicacao, formagao profissional e investigagao cientifica
aplicada; e II) o consumo social referente as despesas em bens e
servigos, consumos gratuitamente ou a precos comparticipados
pelos trabalhadores. Os beneficios sdo alargados aos grupos sociais
nao detentores de uma situagcdo laboral como as criangas, jovens,
idosos e desempregados. Estas despesas integram as politicas
sociais e contemplam, entre outros servigos, a educagao, a saude, a
habitag¢do, seguros e pensoes (SOUSA SANTOS, 1987).

Carreira (1996) e Sousa Santos (1987) atribuem ao Estado-
Providéncia a ideia de complementaridade entre o crescimento
econdmico e as politicas sociais, propiciando ao Estado condic¢des
favoraveis a rentabilidade e normaliza¢ao na institucionaliza¢ao
dos conflitos entre o capital e o trabalho e ainda devido ao fato de
proporcionar uma redistribui¢do de rendimentos.

Na evolu¢ao do Estado do bem-estar social enquadra-se a
intervenc¢ao do Estadonoambitopolitico,econdmicoesocial. Asdespesas
de investimento e consumo social expandem as fungdes do Estado, pois
acarreta a criacao de orgaos reguladores e fiscalizadores estatais. Como
refere Sousa Santos (1987, p. 17), tais situagdes conduziram a:

cria¢do de novos organismos estatais que regularam
ou produziram os novos servi¢os de que o Estado
se encarregou, dos mecanismos de regulacdo
econdmica, as instituigdes do Servico Nacional
de Saude, da administragdo da seguranga social
ao aparelho escolar, do planeamento urbano e
habitacdo social aos organismos coordenadores da
atividade cientifica.
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Nos finais da década de 60 do século XX houve uma
mudanga no sistema capitalista definido como um “capitalismo
desorganizado” onde a intervencdo estatal passou de benéfica
para “bloqueio para resolucdo de problemas de nova fei¢do”
(RODRIGUES, 1999, p. 38). Esses beneficios contemplaram
uma reforma da saude e da assisténcia com expansdo do sistema.
Sousa Santos (1987) esclarece que o Estado-Providéncia nao tem
interesse em erradicar as desigualdades sociais procurando manter
um nivel de tensdo aceitavel. Acrescenta ainda que “se ¢ verdade
que o Estado-Providéncia ndo resolve as contradi¢des sociais nao
¢ menos verdade que as ndo deixam intactas” (SOUSA SANTOS,
1987, p. 21). E um facto que se apresenta de maneira contraditoria
e administra a resolucdo dos problemas consoante a pressdao que
0s grupos sociais exercem, bem como a sua importancia relativa.
Por intermédio desta estrutura politica verificou-se um crescimento
econdmico durante os anos 50 e 60.

Em resposta as problematicas existentes, foram criadas
por despacho ministerial de 25 de Setembro de 1965 os seguintes
orgaos: I) Servico de Cooperacao Familia; II) Servigo de Protecao
Social Comunitaria; III) Centro de Formagdo de Pessoal; e 1V)
Gabinete de Estudos Sociais através da revista Informagdo
Social (RODRIGUES, 1999).

A manutengdo politica do Estado-Providéncia entrou
em declinio a partir da década de 60 cujo destecho foi uma
crise financeira derivada essencialmente das despesas estatais'.

' E curioso notar que se verifica atualmente uma crise que tem tido fortes

implica¢des na redug¢do dos compromissos do Estado para com a sociedade. O
Or¢amento do Estado (OE) de 2011, aprovado em Novembro de 2010, apresenta
as seguintes medidas no ambito da politica social: I) redugdo progressiva dos
salarios da Administracdo Publica e congelamento das promogdes e admissdes
na Fung¢@o Publica; II) redug@o das despesas com presta¢des sociais (Seguranca
Social ¢ ADSE) através de congelamento das pensdes; reducdo nos montantes
or¢amentados de prestagdes sociais (e.g. redu¢do de 20% nas despesas com o
Rendimento Social de Inser¢do); eliminag¢do do aumento extraordinario de 25%
do abono familia nos 1.° e 2.° escaldes e eliminagdo dos 4.° e 5.° escaldes desta
prestagdo; redugdo dos encargos da ADSE; e iii) reducao das despesas no ambito
do Servig¢o Nacional de Saude (Governo de Portugal, disponivel em http://www.
portugal.gov.pt/pt/GC18/Governo/Ministerios/MF/Documentos).
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Sousa Santos (1987) destaca os seguintes fatores que, na época,
favoreceram essa crise:

* o0 facto dos direitos sociais, uma vez concedidos ou
conquistados, serem rigidos e ndo reciprocos. O Estado
assume um compromisso de ndo alterar o padrdo
distribucional ap6s a sua defini¢ao;

+ aconcessdo de direitos acarreta a exigéncia e lutas por
novos direitos. A procura de bem-estar nao tem limites
e a parte que pode ser satisfeita pelo Estado esta
dependente do peso politico dos stakeholders ou partes
interessadas (e.g. os mais diversos grupos sociais); €

» osdispéndios financeiros excessivos € simultaneos com
os periodos de inflagao e de desemprego que implicam
mais subsidios de desemprego. Sobre este ultimo fator,
cumpre salientar que se trata da situagdo que predomina
atualmente em Portugal e na europa em geral.

Assim como o Estado-Providéncia ¢ determinado pela
sua carateristica ambigua e complexa, a sua crise também assume
tais carateristicas, designadamente pela variedade e pelo dificil
conhecimento do “peso da crise”, tornando a pratica contraditoria
com o discurso. As manifestacdes ultrapassam a questdo financeira
e alargam para o sociologico e cultural (SOUSA SANTOS, 1987).
E importante considerar que apesar da complexidade do Estado
Novo, foi precisamente neste periodo que se deu a implantacdo da
Previdéncia Social no pais (AMARO, 2008a, CARREIRA, 1996).

No periodo do Estado Novo os principios que organizaram
as iniciativas de politica social foram os que a seguir se destacam
(Rodrigues, 1999): 1) a familia como entidade provedora central
relativamente aos seus membros; II) o principio da supletividade
(i.e. contribuicdo parcial) do Estado em relacdo as iniciativas
particulares; IIT) a responsabilidade individual refletida na adesao a
corporagdo e/ou na organizacao dos beneficios; IV) a subordinagao
dos esquemas previdencidrios a corporagdo organizada de acordo
com as atividades econdmicas; V) a auséncia de comparticipagao
financeira estatal a par de uma forte presenca fiscalizadora
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(orientada para a logica integradora do modelo e ndo para a
efetivacao dos beneficios).

Percebe-se claramente uma reducdo na participacdo do
Estado e uma transmutacao dessa responsabilidade para as familias.
Pimentel (1999) considera que a assisténcia publica ficava a mercé
da filantropia dos portugueses, da iniciativa privada e por tltimo do
Estado. Rodrigues (1999, p. 159) refor¢a esta ideia quando denomina
esta época de “virtual «cidadania da familia» que se afirma pelas
responsabilidades atribuidas e ndo pelos direitos que contém. O
estatuto de cidadao torna-se, pois, um estatuto afiliado da familia”™.

A conjutura social e a incapacidade do Estado em
promover a coesdo levou-o a reconfigurar a sua organiza¢do com
medidas de abertura politica e de melhorias na protecao social,
numa tentativa de controlo da conflitualidade entre as fragoes do
bloco no poder ¢ as tensdes sociais e crescentes conflitos laborais
(RODRIGUES, 1999). Sousa Santos (1987), Amaro (2008a) e
Domingues (2005) admitem a inexisténcia de Estado-providéncia
durante o Estado Novo. Deste modo, Sousa Santos (1987, p. 33)
argumenta que “o Estado portugués nao ¢ um Estado-Providéncia
em sentido técnico, nem pelo nivel de bem-estar que produz, nem
pelos processos politicos que a ele conduzem”. O autor justifica a
sua afirmativa pelo facto do Estado-Providéncia ser um produto
das sociedades capitalistas avancadas e democraticas. Entretanto,
¢ preciso ressaltar que durante este periodo verifica-se algumas
preocupacdes sociais no ambito da politica social (i.e. previdéncia
social) (AMARO, 2008a; CARREIRA, 1996).

Com a crise final do Estado Novo as praticas sociais
aceleram em alguns setores, face a discrepancia social encontrada
neste periodo, “sobretudo as praticas sociais de produtividade e da
determinagdo do salario passaram a fazer forte pressao sobre um
quadro legal e institucional adequado a (e instituidor de) relagdes
sociais bastante mais atrasadas” (SOUSA SANTOS, 1985, p. 885).

Determinado pela conjuntura politica desfavoravel, o
Estado adota medidas politicas e juridico-administrativa no sentido
de estabelecer a transformac¢do do “Estado Novo” para “Estado
Social”. De entre as medidas encontram-se a abertura politica € o
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aumento da legitimidade através da autonomia sindical e expansao
do sistema de seguranga social (SOUSA SANTOS, 1984, p. 10-11).

A década de 70 foi determinada por duvidas em relacdo
a viabilidade econdémica do Estado-providéncia, que culminou, na
década de 80, em mudangas nas “despesas sociais dos or¢gamentos
publicos, nos novos métodos de prover e administrar os servigos,
na adogao de esquemas de privatizagao e subcontrata¢ao, assim se
visando efetivar a retracdo do Estado” (RODRIGUES, 1999, p. 40).

Os anos de 1974-75 foram imprescindiveis para as praticas
sociais, pois culminaram numa rapida mudanga das relagdes sociais
nomeadamente através de movimentos populares com finalidades
salariais e controlo do processo produtivo®. Estas reivindicagoes
causaram pressdes que suscitaram a alteracao juridica, bem como
a modernizacdo global das relagdes sociais. Apesar do dinamismo
“as solugdes juridicas e institucionais ficaram aquém do que
se tornara entretanto possivel nas relacdes concretas” (SOUSA
SANTOS, 1985, p. 886).

Nesse periodo pds-74 verificou-se, também, um elevado
crescimento demografico motivado pelo movimento de repatriados
e o regresso dos emigrados causados pelo fim da guerra colonial. Tal
situacao populacional culminou na politica de nacionaliza¢des que
preconizava medidas de melhorias das condigdes de vida e consistia
nas seguintes medidas (OIT, 2003): I) criagdo de empregos na fungao
publica; II) reforma agraria no Alentejo; III) contratualizagdo das
relagdes de trabalho; 1V) reducao do horario médio de trabalho;
V) alargamento da prote¢do social e de saude, e VI) transformagao
do sistema salarial com a criagdo de complementos salariais ¢ do
salario minimo nacional.

O alargamento do beneficio social a partir de 1974
desencadeou uma elevacdao na taxa de despesas publicas para o
Estado. As despesas publicas, compreendem a educagao, a saude e a

2 Além disso, os movimentos populares fizeram reivindica¢des no dominio da
seguranca social, habitac@o, satde, educacdo, cultura, justica, relagdes homem/
mulher, etc. Tais reivindicagdes levaram a alteragdes legislativas mais ou menos
profundas e vincularam o Estado a um maior envolvimento na regulacdo da
reprodugdo social (Sousa Santos, 1985).
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seguranga social e apresentavam as seguintes percentagens: 5,6% em
1960; 8,5% em 1970 e 17% em 1975 (BARRETO; PRETO, 1996).

A figura seguinte ilustra a evolugdo das despesas da
protecao social (em % do PIB) para Portugal e alguns paises da
Zona Euro e Unido Europeia onde se pode constatar que as despesas
do Estado portugués se situam abaixo da média europeia (e da Zona
Euro) e que apenas a Alemanha e a Franca possuem um nivel de
despesa superior a média da Unido Europeia.

@ DE - Alemanha mES - Espanha u FE. - Franga
 GR - Grécia ®mIE- Irlanda B PT - Portugal
m UK - Reino Unido #UE27 - Unido Europeia (27 Paises)  ZE15- Zona Ewro (15 Paises)
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Despesa da protecgio social(%do PIR)

1995 1996 1997 1998 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Periodo considerado {ano)

Figura 1. Evolugdo das despesas da protecao social em Portugal e o seu contexto
europeu no periodo de 1995-2007 (Fonte: elaboracdo propria com base nos dados
da Pordata, www.pordata.pt).

A partir da instabilidade politica ocorrida em 1976 com
0 primeiro governo constitucional constata-se um cendrio de uma
crise revolucionaria, um agravamento do endividamento do Estado
e um grande salto em termos de politicas sociais (CARREIRA,
1996). O Estado assumiu uma politica distributiva desvinculando o
caratér acumulativo. Para Sousa Santos (1987, p. 35) este periodo
corresponde ao inicio politico do Estado-Providéncia, conforme se
transcreve a seguir:

Globalmente pode dizer-se que a partir de 1976
as politicas de regulagdo social do Estado visaram
criar condi¢des politicas, sociais, econdmicas de
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um pacto social que tornasse possivel uma forma
politica do tipo Estado-Providéncia mas sujeita a
limitagdes estruturais da posi¢do semiperiférica da
sociedade e da economia.

Decorrente do processo de instabilidade politica, capital e
da sociedade civil surge um tipo ambiguo de Estado, nomeadamente
o Estado paralelo. A dualidade ¢ derivada da sua atuagdo para
manter um certo equilibrio do Estado-Providéncia que tolerava a
violagdo das leis (e.g. ndo acionando as institui¢des encarregadas
de a reprimir, ndo criando ou ndo adotando or¢amentalmente os
servigos encarregados de executar as politicas sociais legisladas)
(SOUSA SANTOS, 1987, p. 42).

A tentativa politica de um Estado-Providéncia nao foi
bem conseguida em Portugal devido aos seguintes fatores (Sousa
Santos, 1987): I) auséncia da defini¢do de um pacto politico-social,
IT) auséncia de um compromisso as exigéncias da acumulacdo do
capital e as medidas destinadas a legitimar o Estado junto das classes
populares; I1T) auséncia de um compromisso que invertesse o baixo
nivel de gastos publicos em politicas sociais; e IV) auséncia de
percepgao dos direitos sociais por parte da administragao publica.

Apesar das dificuldades do desenvolvimento do Estado-
providéncia em Portugal, verifica-se que houve uma ampliacao de
beneficios sociais nas décadas de 60, 70 e 80 de carater universal.
No entanto, o sistema em assisténcia social foi insuficiente,
pois as necessidades estavam acima dos servigos prestados
(BARRETO; PRETO, 1996).

Rodrigues (1999) expde que a partir da década de 80
intensificaram-se as atengdes as desigualdades, designadamente no
contexto da coesdo social e no combate a pobreza e a exclusdo social.

E necessario sublinhar que as fung¢des que o Estado exerce
nas sociedades devem ser redefinidas conforme o aparecimento de
problemas e expetativas ndo solucionadas (MOZZICAFREDDO,
1997). Nesse ambito, tornam-se imprescindiveis as intervengdes do
Servigo Social nabusca de coesdo social. Constata-se uma ampliagao
do dominio do SS do assistencialismo para Politicas Sociais.
Verifica-se ainda a implementagdo de agdes sociais envolvendo a
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participacao de diversos agentes sociais € econdmicos (institui¢des
especificas da Assisténcia Social com financiamento e produto de
recursos nacionais).

2.2 O Servigo Social na Contemporaneidade:
Uma Enfase na Assisténcia Social

O direito a Assisténcia Social ¢ fundamental e esta inserida
nos Direitos Humanos, pois remete para questoes de sobrevivéncia
e de qualidade de vida (SANTOS, 2002). Contudo, o principio
fundamental da Assisténcia Social estd longe de ser assim entendido
pelos poderes publicos, como um direito do individuo (AMARO,
2008a). Para Espada (1997) os direitos humanos, sobretudo os
sociais prevéem uma equidade, que ultrapassa a questdo de se
fazer justica e satisfazer as necessidades basicas. Importa referir
que o surgimento dos direitos sociais, nos finais do século XX,
resultou na estruturagdo dos principios de integragdo social e na
criacdo de condigdes sociais minimas para o exercicio da cidadania
(MOZZICAFREDDO, 1997).

“A assisténcia social ¢ comumente conhecida como
uma area de interven¢do dividida entre agentes privados
(ndo lucrativos) e o Estado e cujo ambito se relaciona com a
populacao carenciada” (RODRIGUES, 1999, p. 60). Logo, a
autora corporiza a responsabilidade da politica publica e divide a
assisténcia social em duas categorias: a assisténcia ao publico e
a assisténcia ao Estado (envolvendo o dominio de financiamento,
provisao e regulamentacao).

Nessa perspetiva, a assisténcia social estd inserida no
contexto das designadas politicas sociais, ou seja refere-se a uma
redistribuicdo com objetivos de desenvolvimento do bem-estar
(DOMINGUES, 2005). As Politicas Sociais sdo recentes, advém das
sociedades industrializadas e desenvolvidas, e visam a organizagao
social e economica. Entende-se, ainda que todas as politicas
produzidas pelo Estado sdo Politicas Sociais (CARREIRA, 1996).

Os problemas sociais estdo intrinsecamente relacionados
com as desigualdades social e econdmica, tendo sido amplamente
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estudados por varios autores (e.g. CARREIRA, 1996; GIRALDES,
1996; ESPADA, 1997; BARRETO e PRETO, 1996, CAETANO
et al., 2005; CAMPOS e TEIXEIRA, 2010; GUEIROS, 2010). O
papel do assistente social € primordial na intervencao e nas possiveis
solucdes dos problemas sociais, considerando que os servigos
sociais asseguram ao individuo o acesso a bens e servi¢os que nao
lhe estavam diretamente disponiveis, como afirma Espada (1997).
Maciver (1931) ja destacava que ¢ uma funcdo de identificagdo,
interpretagdo e analise dos problemas sociais, bem como a atuagao
ao nivel do servigo pratico.

Face ao atual contexto de mudancas vividas no SS,
convém ressaltar que as exigéncias profissionais do assistente
social estdo mais evidentes, com especial atencao a integragao
de equipas interdisciplinares que atuem na concegdo e
implementacao continua das politicas sociais (ABREO, 1999).
A autora acrescenta que o maior desafio dos profissionais
em SS ¢ a compreensdo das mudangas conjugado com uma
ampliacdo do conhecimento.

Semapreocupagaodeapresentarumaabordagem exaustiva,
considera-se importante destacar alguns pontos do Estado Portugués
nas politicas sociais para esclarecer a conjuntura do servico social.

Para Rodrigues (1999) o Estado portugués tem sido eficaz
ao nivel de regulamentac¢do, devido a sua natureza centralizadora.
Entretanto, torna-se insuficiente pela precarizagdo nos niveis de
provisdo e financiamento. Conforme atesta Carreira (1996) a
mendicidade e o pauperismo nao se resolvem apenas por decretos,
estando a solugdo para os problemas sociais dependentes da
producado de riquezas com uma distribui¢do equitativa combinada
com uma assisténcia publica adequada.

A assisténcia social como politica social tem influéncia
na garantia de direitos sociais. Conforme real¢ca Rodrigues (1999,
p. 96) “a assisténcia social aparece entendida como politica
sob a responsabilizacao social do Estado e aliada ao proposito
de definicgdo de minimos sociais (legalmente suportados e
politicamente estabelecidos) ™.
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No ambito do combate a pobreza emergiram os seguros
sociais obrigatérios e, depois de 1945, a seguranga social iniciou
o programa dos minimos garantidos (RODRIGUES, 1999; OIT,
2003). Na década de 60 o sistema de seguranca social era precario
devido ao baixo numero de contribuintes do regime geral. Este
cenario foi alterado na década de 70 com as reformas na seguranca
social (BARRETO e PRETO, 1996). Curiosamente, atualmente o
sistema de seguranca social caminha outra vez para uma situacdo
insustentavel devido ao envelhecimento da populacdo marcado pelo
elevado nimero de beneficiarios e baixo numero de contribuintes.
O periodo mais significativo da assisténcia social foi nas vésperas
do regime politico de 1974. Verifica-se que neste periodo houve um
crescimento significativo dos problemas sociais® que determinaram
a criacdo institucional e unificadora da seguranga social em Portugal
(Decreto-Lei n. 584/73, de 6 de Novembro de 1973).

No final da década de 70 presenciou-se uma expansao
da protecdo social com a participacdo do Estado como forma de
garantir o sistema Unico de segurancga social universal assente nos
direitos dos cidadaos (PIMENTEL, 1999).

Rodrigues (1999) também refere o aumento da participagdo
do Estado, designadamente o facto de lhe caber fungdes “para
organizar, coordenar e subsidiar um sistema de seguranga social
unificado e descentralizado” que integrem os principios de
universalidade e de participacdo dos stakeholders4.

Estas novas concegdes de assisténcia social pretendiam
contribuir para uma sociedade mais igualitdria com atenc¢do
dirigida para intervencdes de combate as desigualdades sociais.
O desenvolvimento das politicas sociais culminou numa pressao a
varios setores de organizacao da politica social (e.g. satde, educagdo
e habitagdo) consoante os movimentos de reindivindicagdes sociais.

* Na iminéncia da mudanga do regime politico de 1974, a assisténcia

social repercutia os efeitos de multiplas pressdes resultantes designadamente
de necessidades sociais acumuladas por um regime incapaz de reconhecer
desigualdades sociais (RODRIGUES, 1999).

4 Partes interessadas (i.e. ONG, organizagdes sociais, publico alvo) (MATA-
LIMA; VASCONCELOS, 2006).
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Outro momento marcante para a assisténcia social
deu-se na década de 80 com a integragdo de Portugal no
espaco da Comunidade Econdémica FEuropeia (CEE). Facto
que conduziu a aproximacao dos padrdes médios europeus, no
campo das politicas sociais e economicas (BARRETO e PRETO,
1996; RODRIGUES, 1999).

Em termos societais constata-se um periodo de uma
reformulagdo do conceito de sociedade-providéncia com um
alargamento da categoria de cidadao® (MOZZICAFREDDO,
1997; OIT, 2003) no qual cabe a sociedade garantir a providéncia
ou bem-estar numa agdo reciproca de ajuda a comunidade
consoante os lagos de afinidade, isto ¢, a familia e os amigos
(SOUSA SANTOS, 1995). Esta atitude nasce da caréncia
produzida pela auséncia do pleno desenvolvimento do que seria
o Estado-Providéncia.

No contexto europeu, Portugal estava em atraso no que se
refereaspoliticas sociaisemrelagdo aos outros paises dacomunidade.
Importa reafirmar que esta década foi caraterizada pelas evidentes
desigualdades sociais, precisamente pela crescente discrepancia
entre ricos e pobres. Para solucionar estes problemas sociais foram
necessarios investimentos nas medidas de convergéncia justificadas
pelo Estado de bem-estar, tendo Portugal esbocado os primeiros
estudos sobre o problema da pobreza (RODRIGUES, 1999). O
atraso na implantagao das Politicas Sociais em Portugal, em relagio
aos demais paises membros da Unido Europeia, ¢ justificado pela
pobreza geral acentuada, expressa pelos baixos rendimentos per
capita (CARREIRA, 1996).

Na década de 90 definiram-se algumas medidas da
Unido Europeia para as politicas sociais. Portugal procedeu
a uma reavaliacio dos seus interesses indispensaveis no
contexto europeu (DURAO BARROSO, 1998). Em concreto,
observaram-se medidas integracionistas e interventivas do Estado,

5O conceito de cidadania surge nas sociedades modernas e parte do
entendimento que o cidaddo ¢ membro da comunidade politica e sdo
sujeitos de atribui¢do de estatuto legal enquanto entidades individuais
(MOZZICAFREDDO, 1997, p. 179).
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nomeadamente na segurancga social € na manutencao da paz. Porém,
a adesdao a Comunidade nao pressupde, necessariamente, um €xito
global (MOREIRA, 1995).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Numa analise da trajetoria socio-historica do pais ¢ de
destacar os caminhos percorridos pelos assistentes sociais em prol
de uma efetiva resolu¢do dos problemas sociais € um alargamento
da profissdao. Nesse contexto, ¢ inegavel que o SS portugués
evoluiu conforme a conjuntura socio-histérica. Domingues
(2005) considera que o SS em Portugal segue a perspetiva
“psicologista”, com grandes riscos na deten¢do em atividades
burocraticas e nos tratamentos “de casos”. Importa relembrar, que
na época da criagdo das escolas em SS as assistentes sociais eram
representadas como “catdlicas, conservadoras e cumplices do
regime” (MARTINS, 2002, p. 4).

A construcao profissional do servigo social ndo tem sido
um processo linear e continuo, pois compode-se de paradoxos
e controvérsias entre o humanismo cristdo e uma critica
anticapitalista. Estas carateristicas estdo presentes desde a sua
génese com repostas contraditorias nas seguintes indagacdes
(MARTINS, 2002; PASSARINHO, 2008): I) quais os propositos
da profissao?; II) para que serve?; e I1I) a quem se dirige (i.e. quem
sdo os beneficiarios)?

A conjuntura socio-histérica e o contexto institucional
condicionam e configuram os parametros de trabalho em que o
servico social se vai situar (MARTINS, 2002). Em consequéncia
das condigdes sociopoliticas, numa tentativa de rotura, os
assistentes sociais organizaram manifestagdes contra as condigdes
politicas impostas, conforme se sintetiza a seguir:
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Ano Evento

Revolta da S¢. Manifestag@o contra o regime politico,
1959 especificamente as eleigdes de 1958 (caso de Goa) ¢ a
eclosdo da guerra colonial.

1962 Assalto ao quartel da Beja. Idénticos motivos da Revolta da Sé.

Frente Patridtica de Libertagdo Nacional. Movimento em
1963 organizagdo da oposi¢ao democratica, como a Comissao
Democréticas Eleitoral (CDE).

Comissao Nacional de Socorros aos Presos Politicos;
envolvimento em organizagdes, como as Comissdes

1969 Democraticas Eleitorais (CDE), integrando ou apoiando as
listas dos candidatos da oposi¢ao a Assembleia Nacional, nas
elei¢cdes de 1969 e 1973.

Publicac¢des semi-clandestinas, na SEDES — Associag@o
1970 para o Desenvolvimento Econdémico e Social e nas Brigadas
Revolucionarias que ocasionou prisdo e tortura de assistentes
sociais.

Movimento das auxiliares sociais para promocao a assistentes
1974-1978 | & VL para promog

1974-1984 Movimento para a integragdo dos Institutos Superiores de
Servigo Social (ISSS) de Lisboa, Porto e Coimbra.

Movimento dos assistentes sociais para obtengdo da
1979-1984 ; AT . . gy
equiparacao a Licenciatura para efeitos profissionais.

Movimento para a obteng@o do grau académico de
1985-1989 | Licenciatura aos cursos superiores de Servigo Social
ministrados nos Institutos de Lisboa e Porto.

Mobilizagao para o reconhecimento (retroativo) do grau de
1989-1990 . ; . MR
Licenciatura aos assistentes sociais ja formados.

Criacao de “nova” carreira profissional de Servigo Social
1990-1991 f - ; .
compativel com o reconhecimento do grau de Licenciatura.

1993-1995 Processo para credenciamento do grau de Mestre em Servigo
Social nos Institutos de Lisboa e Porto.

Fonte: Elaboracao propria com base em Martins (2002) e Negreiro (2005).
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No ano de 1950 surge o Sindicato de Assistentes Sociais,
Educadores Familiares e outros Profissionais de Servigo Social
subordinado ao Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social. A
sua acao baseou-se em retiros sob a influéncia da Igreja Catdlica e,
em 1951 filia-se a Unido Catolica Internacional de Servigo Social
(UCSS). Outra atividade importante exercida pelo sindicato ¢
a publicacdao de boletins de SS. Convém realgar que estas agodes
ndo reinvindicavam melhorias de trabalho e de remuneracao;
apenas no periodo de 1970-74 o Sindicato dos Profissionais de
Servico Social afirma a profissdo e luta em prol de melhorias
laborais (MARTINS, 2002).

Apbs o0 ano de 1974 o SS passou por transformacgdes
no ambito académico e profissional, uma série de manifestagdes
coletivas que impulsionaram a institucionalizagdo académica,
a reestruturacdo da carreira profissional e a implementacdo da
formacao pds-graduada (NEGREIROS, 2005). Estas manifestagdes
sdo essenciais para a afirmacdo da identidade, uma vez que os
conflitos produzem uma tensdo entre a identidade pessoal e a
coletiva. Conforme refere Negreiro (2005), os conflitos afirmam a
identidade porque representam discrepancia e provocam tensoes.

Os movimentos sociais em Portugal, sobretudo a partir
de 1974 (fim do Estado Novo), direcionam-se para o Estado, tanto
de forma explicita como implicita. Negreiros (2005) considera a
participacao do Estado em trés fases: I) o Estado enquanto garantia
do sistema politico; II) o Estado legitimador/credenciado; e III) o
Estado enquanto empregador.

Apesar de toda transformagao historica ocorrida no SS, as
desigualdades sociais ainda estdo em evidéncia e a impossibilidade
de as debelar provoca, em alguns assistentes sociais, sentimentos
de inconformismo, indignagdo e revolta perante a incapacidade de
encontrar solugdes exequiveis.

No contexto portugués einternacional, 0 SS estaasofreruma
crise de integridade profissional que impossibilita o cumprimento
da sua nobre fung¢do de proteger as pessoas vulneraveis melhorando
as suas condigdes de vida. Conforme refere Dominelli (2004), é
necessario uma reestruturacao das praticas dos Assistentes Sociais
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com uma énfase na gestdo da qualidade de vida dos desfavorecidos
nos niveis individual e coletivo.

Umaremodelacio ounova gestao dos problemas pressupoe
que o Assistente Social tenha uma abordagem de atuagcdo mais
especializada propondo técnicas de inclusdo que sejam vidveis no
contexto da escassez de recursos (DOMINGUES, 2005).

Por fim, considera-se pertinente realcar o objetivo
profissional do Assistente Social que, de acordo com APSS
(2005, p. 1), visa “promover o desenvolvimento de capacidades
e competéncias sociais — sejam elas coletivas ou individuais”,
estando as suas capacidades e competéncias sociais em trés niveis:
I) cognitivo — através do conhecimento e da disponibilidade de
informacdo aos individuos, visando uma ampla compreensao
da sociedade e da utilizacdo dos seus recursos; II) relacional
— compreende o desenvolvimento das relagdes interpessoais e
coletivas, com énfase na motivagao e compromisso dos novos papéis
na sociedade e novas formas de comunicagao; e III) organizativo —
refere-se a capacidade de organiza¢do em grupo envolvendo uma
interacao entre cidaddos, organizacdes e outras estruturas sociais.
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