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RESUMO:O presente trabalho tem por objetivo apresentar a experiéncia da insercio
do Servigo Social no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania (CEJUSC)
de Barretos, a partir da efetivacdo da Resolugdo CNJ 125/2010, que institui a Politica
Judiciaria Nacional para tratamento adequado dos conflitos no &mbito do Poder Judiciario.
O CEJUSC possui os setores de Conciliagdo e Mediagdo Pré-Processual, Conciliagdo
e Mediacao Processual e de Cidadania e o Servigo Social contribuiu inicialmente para
sua organizagio e implantagdo em 2011. Posteriormente passou a desenvolver atividades
vinculadas ao Setor de Cidadania. O desafio ¢ identificar as novas demandas, e estabelecer
estratégias, meios e instrumentos para problematizar e intervir nas expressoes da questao
social, discutindo, sobretudo os desafios do Servico Social e sua contribuicdo na garantia
e efetivacdo de direitos através da implantagdo e implementagdo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos, enquanto novo espago sdcio ocupacional
na divis@o sociotécnica do trabalho.
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ABSTRACT: This work aims to present the experience of Social Work inclusion in
Judiciary Center For Conflict Resolution And Citizenship (CEJUSC) at the Brazilian city
of Barretos, from the implementation of Resolution CNJ 125/2010, which establishing the
National Judicial Policy for proper handling of conflicts in the judiciary. The CEJUSC
has the sectors of Pre- Procedural Conciliation and Mediation and Citizenship and the
Social Work contributed initially to the organization and deployment in 2011. Later,
went on to develop activities linked to the Citizenship Sector. The challenge is to identify
the new demands, and establish strategies, means and tools to discuss and intervene in
the expressions of social issues, discussing, especially the challenges of Social Work
and its contribution in ensuring and completion of rights through the deployment and
implementation of the National Judicial Policy of proper handling of conflicts as a new
socio-occupational space in the sociotechnical division of work.
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INTRODUCAO

A compreensdo do Servigo Social considera a
contextualizacdo socioeconomica e cultural num determinado
momento histérico da sociedade, o que possibilita uma analise
mais ampla de sua organizacao na contemporaneidade. Isto pode
contribuir propositivamente na constru¢do de novo espago sécio
ocupacional dentro do Poder Judicidrio, adequando-se, mais uma
vez, as demandas do momento histérico, na garantia do acesso a
justica, e no enfrentamento das expressoes da questdo social.

Poder Judiciario Nacional enfrenta uma intensa
judicializagao de conflitos, ndo sé peladivergéncia de interesses entre
classes sociais, mas também pela exacerbagdo do individualismo e
da competitividade, que em geral atinge o individuo social inserido
em cada classe social.

E esses conflitos que permeiam a sociedade do capital
financeirizado sdo resultado de determinacdes sociais, culturais,
politicas e econdmicas.

A Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga
institui a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de
Interesses, através da adocdo de mecanismos auto compositivos
para tratamento de conflito, como a conciliagdo e a mediagdo.

O Servigo Social no CEJUSC de Barretos desenvolve
atividades vinculadas ao Setor de Cidadania desde 2012, como
projeto de extensdo universitdria do Centro Universitario da
Fundagdao Educacional de Barretos (UNIFEB), sem participagao
nas audiéncias de conciliagdo e mediagdo enquanto sua funcao,
entendendo que estas praticas ndo podem ser atribuicdo privativa
de assistentes sociais.
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Mas a atuagdo profissional pode e deve contribuir na
direcao do acesso, da garantia e efetivacao dos direitos da populagao
dentro do sistema do Poder Judicidrio.

1 DESENVOLVIMENTO

Historicamente, o Servi¢o Social no Poder Judiciario esteve
atrelado principalmente no que diz respeito a infancia e juventude.

Favero, Melao e Jorge (2005, p. 47-48) afirmam que
0s primeiros contatos da profissdo no judiciario foram no Juizo
de Menores em Sdo Paulo, através do comissariado de menores
criado em 1924. Tinha como finalidade a regulagdo, o controle e
a disciplina de criangas e adolescentes considerados abandonados
e infratores que eram levados ao juiz pelos comissarios. Com a
criacdo da primeira Escola de Servigo Social brasileira na capital
paulista, em 1936, o comissariado passou a ser integrado também
por assistentes sociais e estagiarios do curso que entdo se iniciava.

A insercao e consolidacao do Servigo Social no cenario
juridico se ddo formalmente na década de 1940, com a criagdo
do Servigo de Colocagdo familiar regulamentado pela Lei n® 560
de 27 de Dezembro de 1949. Foi um dos primeiros espacos de
trabalho do assistente social guiado por uma pratica conservadora e
assistencialista, baseada na doutrina da igreja catdlica.

Para a composi¢ao do pessoal responsavel pela execugao
dos servicos de colocagdo familiar, segundo Favero (1999, p.
75-76), “valorizava-se o conhecimento técnico e a formag¢ao moral,
sendo o assistente social considerado como portador privilegiado
destas qualificagdes”.

Os pioneiros do Servigo Social no TJSP foram
também pioneiros do Servigo Social no Brasil, a
exemplo da professora Helena Iracy Junqueira e do
professor José Pinheiro Cortez. Ambos compuseram
o grupo de professores da Escola de Servigo Social
de Sao Paulo e militaram no Partido Democrata
Cristdo. Defendiam concepgdes de justica social e de
direitos com base no doutrinarismo catdlico, com um
viés, ainda que embrionario, da socialdemocracia,
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e tiveram participagdo decisiva na implanta¢dao do
Servigo Social no primeiro Juizado de Menores da
capital, em 1949, por meio do Servigo de Colocacao
Familiar, instituido pela Lei estadual n. 500 — que
ficou conhecida como Lei de Colocacao Familiar.
(FAVERO, 2013 p. 510-511)

Com o aumento da demanda social a partir de 1957, os
Assistentes Sociais foram sendo cada vez mais requisitados pela
competéncia inerente aos profissionais dessa area, que detinham
um saber especifico sobre as relacdes sociais e familiares. Neste
periodo a profissdo fica conhecida como Servigo Social de gabinete.
Diante disto, os estudos sociais dessa area passaram a ser atribuigao
exclusiva dos profissionais do Servigo Social, no sentido de
oferecer subsidios a autoridade judicidria para tomada de decisdo,
prioritariamente em situagdes relacionadas as criangas, aos jovens €
as familias, que vivem em situagdo de violagdo de direitos, através
de relatorios, laudos e pareceres técnicos.

A intervengdo profissional dos Assistentes Sociais no
Poder Judiciario historicamente tem se dado em maior escala na
Justica Estadual, e sua maior demanda € o estudo social através da
elaboragdo de documentos, laudos e pareceres técnicos.

No tocante as atuais atribui¢des do Servigo Social no
Poder Judiciario, ha uma norma interna do Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sao Paulo n®° COM-000308/2004, disponibilizada no
Didrio de Justiga Eletronica (DJE) do estado de Sdo Paulo no dia
12 de marco de 2004, que trata do expediente do Departamento de
Recursos Humanos (DRH) na qual sdo estabelecidas as atribuigdes
do Assistente Social nessa area, a fim de evitar possiveis desvios de
funcdes, ou mesmo para reafirmar suas atribui¢des e competéncias
baseadas na Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo. As
atribui¢cdes no Tribunal de Justica estdo relacionadas as Varas de
Infancia e Juventude e de Familia.

Chuairi (2001) reflete que as metamorfoses do mundo
contemporaneo e a crise social e suas consequéncias no cotidiano
da sociedade tem exigido das instituicdes juridicas respostas
distintas daquelas constituidas ao longo da historia, requerendo a
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contribuicao das Ciéncias Humanas e Sociais, destacando a area do
Servi¢o Social, “como parte integrante da equipe interdisciplinar,
contribuindo com seu conhecimento especifico para a construgdo
de novas alternativas de agdo no campo juridico” (Chuairi,
2001, p.136-137).

E nesse terreno de disputas e conflitos que trabalham
os Assistentes Sociais, exercendo suas atribuigdes
tendo em vista oferecer subsidios para a decisdo
judicial por meio de estudo social, aconselhamentos,
orientagdo ¢ acompanhamentos, além de atuarem na
viabiliza¢do de beneficios, no acesso aos servigos
judiciarios e recursos oferecidos pelas politicas
publicas e pela sociedade, articulando-se as formas
publicas de controle democratico do Estado.
(IAMAMOTO, 2005 p. 19)

A onda punitiva desencadeada pelo neoliberalismo,
juntamente com a judicializagdo das manifestacdes da questdo
social, revela para os assistentes sociais um grande desafio dentro do
Poder Judiciario que ¢ o de investigagdo permanente, contribuindo
para a nao criminalizagdo da pobreza, a ndo judicializagdo dos
conflitos familiares e das expressdes da questdo social, bom base
no seu saber teérico-metodoldgico, no seu compromisso ético-
politicos e em suas habilidades técnico-operativas.

Nesse sentido, Borgianni (2013, p. 437) chama a aten¢do
para inimeras armadilhas que envolvem o/a profissional, como
a auséncia de uma visdo critica e de totalidade da realidade
social, reproduzindo visdes conservadoras, criminalizantes e
descontextualizadas, resultando em novas violagdes de direitos.

Por outro lado, o profissional através da percepgao critica
da realidade, pode contribuir para levar aos autos percepgdes que
desvelam as expressdes da questdo social, entendendo os sujeitos
envolvidos como possuidores de direitos.

Pensar o Servico Social na area socio juridica ¢ pensar
em um /ocus complexo e cheio de contradi¢cdes, uma vez que esta
repleto de leis e institui¢gdes que traduzem a defesa dos direitos,
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mas que no final sdo reprodutoras da desigualdade e se reproduzem
no modo de produgao capitalista.

Durante toda a trajetéria do Servigo Social no Poder
Judiciario suas atribui¢cdes foram cada vez mais sendo ampliadas,
indo além dos subsidios as decisdes judiciais, envolvendo
aspectos interventivos nas situagdes apresentadas pelos usudrios,
implementa¢do de projetos e programas relacionados a sua area de
atendimento, além de integrar equipe interdisciplinar para atuagao
junto aos recursos humanos, abrangendo magistrados e funcionarios
do Tribunal de Justica.

No espaco de trabalho no Judicidrio, ¢ importante indagar
sobre como o Servigo Social pode contribuir para o acesso a justica,
pois nessa area o profissional se depara com diversas situagdes de
violacdo de direitos.

De acordo com Favero (2013, p. 521) os usuarios “passam
por experiéncias de violéncia social e interpessoal, com vinculos
sociais e familiares rompidos ou fragilizados, vivenciando o
sofrimento social decorrente dessas rupturas e da auséncia de
acesso a direitos”.

Entende-se aqui que, mesmo nos limites da atuagdo
cotidiana, uma das formas de materializar o projeto ético-politico
e a contribuicdo da garantia do acesso a justica, ¢ a efetivagao da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses. Para isso ¢ fundamental a investigagdo critica
do profissional.

Nesse sentido de acordo ainda de acordo com Favero
(2013, p. 521):

Se o profissional trabalha em consonancia com
a defesa e garantia de direitos, ele avancara nessa
direc¢ao ao possibilitar um espago de informacao, de
dialogo e de escuta desses sujeitos; ao estimular a
reflexdo critica a respeito dos problemas e dilemas
que vivenciam, ao agir, em conjunto com eles, para
conhecer e estabelecer caminhos viaveis para o
acesso a direitos.
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O Servigo Social na efetivagdo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
trabalha nesse sentido, considerando um espago de investigagao
permanente, em articulacio com o atual projeto profissional do
Servico Social, como consta nas competéncias profissionais no
Art. 4° da Lei 8.662/93, inciso I “elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administracdo publica,
direta ou indireta, empresas, entidades e organizac¢des populares”;

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses, surge da necessidade de uma Politica
que garantisse 0 acesso a justica, institucionalizando em carater
permanente, métodos auto compositivos de solugdo de conflitos
de interesses, atendendo ao quesito do Art. 5° inciso XXXV da
Constituicao Federal, que diz: “a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Logo, se ¢ o Poder
Judicidrio que deve apreciar lesdo ou ameaga de direito, ¢ o Poder
Judiciario que deve proporcionar a forma mais adequada de apreciar
as questoes levadas a seu conhecimento.

A Resolucao CNJ 125/10 estabelece em seu art. 8° a
implantacdo de Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs):

Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas
com competéncia nas areas civel, fazendaria,
previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais
deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo
de Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do
Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis
pela realizacdo das sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientacdo ao cidadao.

E ainda no § 2°:

Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde
exista mais de uma unidade jurisdicional com pelo
menos uma das competéncias referidas no caput
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e, obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5
(cinco) unidades jurisdicionais.

Em relacdo a organizacao do CEJUSC o art. 10 determina
que “os Centros deverao obrigatoriamente abranger setor de solugao
pré-processual de conflitos, setor de solucao processual de conflitos
e setor de cidadania”.

Em documento do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
sobre a estrutura minima do CEJUSC ha previsao para prestagao de
servicos de Servigo Social e de Psicologia, porém, nao se fala em
que setor e de que forma.

O Servigo Social dever ter um protagonismo histérico na
Politica Judiciaria Nacional, originada ja de forma precarizada por
ndo haver qualquer men¢do sobre os recursos necessarios a sua
implantacao e efetivacao.

Importante salientar que o Servigo Social nunca foi
chamado para pensar e organizar o CEJUSC ou sua forma de
atuacao profissional no novo recurso.

Iamamoto (apud PIZZOL, p.46) retrata sobre as novas
possibilidades de trabalho que se apresentam aos Assistentes Sociais
e que necessitam ser apropriadas, decifradas e desenvolvidas, e
se os Assistentes Sociais nao o fizerem, outros fardo, absorvendo
progressivamente espagos ocupacionais até entdo a eles pertinentes.

Sendo assim, os profissionais do Servico Social t€ém de
identificar e interpretar as novas demandas profissionais, através
da atitude investigativa propositiva, com capacitagdo permanente,
continuada, aprimorando seus conhecimentos, ¢ consolidando a
apreensdo critica da realidade social na perspectiva de totalidade
através do seu projeto ético-politico.

O Setor de Cidadania constitui um espago privilegiado
para a atuacdo competente e qualificado do/a Assistente Social, de
modo a contribuir na garantia do acesso a justica e, especialmente,
na efetivacdo dos sujeitos de classes sociais vulnerabilizadas, muito
embora nao haja qualquer referéncia na Resolu¢do 125/2010 sobre
as fungoes do Servigo Social.

No CEJUSC de Barretos, o Servigo Social contribui
presentemente no Setor de Cidadania, nas demandas espontaneas
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e nos encaminhamentos recebidos da rede de proteg¢dao social,
utilizando-se de entrevistas, reunides entre familiares, orientacoes
e encaminhamentos a populagdo referentes a familia tais como,
divorcio, guarda de filhos, pensdo alimenticia, partilha de bens,
abandono afetivo e maus tratos de idoso, reconhecimento de
paternidade, reconhecimento e dissolu¢do de unido estavel. E
referentes a area civel, tais como, indeniza¢do por danos morais,
renegocia¢do de débitos, e conflitos referentes a vizinhanga. Sdo
orientagdes gerais e, quando necessario, ha encaminhamento para a
Defensoria Publica ou para as sessdes de conciliagdo ou mediagao
pré-processual no proprio CEJUSC.

Entende-se que nesse setor, ndo devem ser realizados
estudos ou avaliagdes sociais e psicologicas para as Varas de
Familia, Infancia e Juventude e outras especialidades, que ja sdo
elaborados pelas equipes técnicas existentes no Poder Judiciario.

Sao realizados ainda no CEJUSC mutirdes de conciliacao,
como a Semana Nacional de Conciliagdo, mutirdes da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional de Urbano (CDHU), Seguro
de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres (DPVAT), Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
Imposto Sobre Servigo de qualquer natureza (ISS), empresas de
telefonia, bancos, dentre outros, € também atendimento ao programa
Pai presente do CNJ.

Sao nesses mutirdes que o Assistente Social intervém no
sentido de oferecer orientagdes a populagdao mais desfavorecida
no que se refere as possibilidades concretas de negociagdo da sua
divida, dentro dos seus recursos e de utilizacdo de dispositivos
legais para a diminui¢do da divida ou até mesmo, sua remissao.

Apresenca do Assistente Social neste campo ¢ fundamental,
tendo sua participagdo fundamentada desde a identificagdo das
demandas e articulacdes com a rede socio assistencial.

O trabalho do Assistente Social nestes servigos se
caracteriza por uma pratica de operacionalizagdo
de direitos, de compreensdo dos problemas sociais
enfrentados pelos sujeitos, no seu cotidiano e suas
inter-relagdes com o sistema de justi¢a. Além disso,
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esse espaco profissional permite a reflexdo e a analise
da realidade social dessa populagdo, da efetividade
das leis e de direitos na sociedade, possibilitando o
desenvolvimento de acdes que ampliem o alcance
dos direitos humanos e a eficacia da ordem juridica
em nossa sociedade. (CHUAIRI, 2010 p. 139)

Conhecer os direitos nao se resume apenas em conhecer
a lei, o Assistente Social deste campo deve possuir conhecimento
tedrico-pratico, ético-politico e técnico-operativo para viabilizar o
acesso as instituicdes que possam garantir os direitos dos usudrios
dos seus servicos.

O Servigo Social através da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses atua na garantia do
acesso a justi¢a, tanto em sistemas de politicas publicas, quanto no
proprio sistema de justica, fazendo do acesso a esses dois sistemas
publicos, um direito do cidadao e um dever do Estado.

De acordo com Borgianni (2013 p. 423)

E a partir das expressdes cotidianas mais singulares
e aparentemente desprovidas de mediagdes
sociais concretas ¢ que os assistentes sociais que
atuam nessa area tém que operar ¢ trabalhar para
reverter a tendéncia reprodutora da dominagdo, da
culpabilizacdo dos individuos e da vigilancia de
seus comportamentos.

Nesse sentido, a atuagdo profissional do Assistente Social
no CEJUSC ¢ fundamental que seja multidisciplinar e inter setorial,
na sua horizontalidade, contribuindo através da qualificagdo e
conhecimento especifico para a construcao de novas estratégias e
alternativas de agao.

O Servico Social propicia uma visdo ampla da realidade,
da totalidade social. A solicitacdo do usuario nao ¢ vista somente
enquanto uma parte isolada de um litigio, mas como sujeito de
direitos envolvido em litigios nas mais diferentes areas, digno
do acesso justo e democratico a justica, recebendo a prestagao de
servigos mais céleres e adequados as suas necessidades.
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O espago socio ocupacional que surge com a Resolugdo
125/2010 precisa ser apropriado, analisado e construido a partir dos
principios do projeto ético-politico da categorial profissional.

Nesse sentido, Pizzol (2008 p. 46) aponta que:

No ambito das atuais exigéncias postas ao
Assistente Social em relacdo a prestacdo de
servigos a populagdo, a0 mesmo tempo em que se
requisitam novas competéncias, a sintonia entre o
novo e o tradicional podera ser visualizada a partir
de inovagdes técnico-operativas, combinada ao
redimensionamento das atividades e qualidades
técnicas e politicas de suas agoes.

Tamamoto (apud PIZZOL 2008, p. 47) complementa sobre
a acdo do Assistente Social nestes novos espacos:

[...] uma agdo de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e funcdes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades
nelas presentes, passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Entender o trabalho do Assistente Social no Judiciario,
especificadamente no CEJUSC na implanta¢do e efetivacdo da
Politica Judiciaria Nacional, requer uma compreensao de que a
profissdo enfrenta muitos desafios em seu campo de atuacao, devido
a multiplicidade e complexidade que assumem as expressdes da
questdo social, ocasionadas pelo modo de produgdo capitalista
vigente, lidando com diversas situacdes de violacdo de direitos.

A Politica Judiciaria Nacional nasce precarizada, sem
previsao de recursos e devendo ser implantada através de parcerias,
uma vez que o sistema judicidrio, em todas as esferas de governo,
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nao disponibiliza recursos para sua organizagao e funcionamento
€ nem mesmo para a capacitacdo especifica de conciliadores e
mediadores judiciais.

Embora haja previsdo de contratacdo de Assistente
Social e Psicologo para atuacdo no CEJUSC, ndo existe qualquer
planejamento e muito menos recurso para tanto. Dai a urgéncia da
abertura do debate em todas as instincias.

A implanta¢do do Servigo Social no CEJUSC de Barretos
foi viabilizada pela parceria entre o Centro Universitario da
Fundagdao Educacional de Barretos (UNIFEB) e o Forum de
Barretos, funcionando como um Projeto de Extensdo, havendo uma
docente supervisora e uma estagiaria.

E fundamental, porém, provocar e avangar na discussio do
novo espago socio ocupacional, sob o risco de ver as atribuigdes e
competéncias profissionais do Assistente Social descaracterizadas
para que sejam realizadas por pessoas sem a formagao e qualificacao
académica profissional.
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