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RESUMO: Observando a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, o CRAS ¢ a unidade estatal responsavel pela efetivacao da
Protecdo Social Basica - PSB, através de uma base territorial, que
compreende areas de vulnerabilidade social. Este artigo apresentara
contribuicdes da PSB as familias que sdo atendidas por este sistema,
que segundo a PNAS tem por objetivo a prevengdo das situagdes de
vulnerabilidade por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Primeiramente serd apresentado neste artigo o conceito da PSB e
posteriormente as contribuicdes para as familias atendidas pelos
servicos das mesmas que sdo ofertados através e somente pelo CRAS.
Espera-se que este artigo possa contribuir para o ndo estereotipo de
assistencialismo imposto pelo neoliberalismo com o passar dos anos,
bem como com que o leitor possa compreender o direito a luz da
Politica de Assisténcia Social através do CRAS, seus servicos e
impactos para a comunidade atendida.
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ABSTRACT: Observing the National Social Assistance Policy -
PNAS, CRAS is the state unit responsible for implementing Basic
Social Protection - PSB, through a territorial base, which includes
areas of social vulnerability. This article will present contributions
from the PSB to the families that are served by this system, which,
according to the PNAS, aims to prevent situations of vulnerability
through the development of potentialities and acquisitions, and the
strengthening of family and community ties. Firstly, the concept of the
PSB will be presented in this article and later the contributions fto the
families served by the services offered by them through and only by
the CRAS. It is hoped that this article can contribute to the
non-stereotype of welfarism imposed by neoliberalism over the years,
as well as so that the reader can understand the right in the light of
the Social Assistance Policy through CRAS, its services and impacts
for the community served.

Keywords: Social Assistance Reference Center, Basic Social
Protection, Law and Family.

INTRODUCAO

O presente artigo foi uma exigéncia do curso de
pos-graduacao (lato sensu) em PNAS com énfase no
SUAS?do Centro Universitario Internacional para a
obtencdo do titulo de especialista em Politica de
Assisténcia Social e discute as possiveis contribui¢des da
protecao social basica as familias atendidas pelos centros
de referéncia em assisténcia social.

2 O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS define e organiza os
elementos essenciais e imprescindiveis a execugdo da politica de
assisténcia social possibilitando a normatizagdo dos padrdes nos
servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e
resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial e,
ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas. (MDS/PNAS, 2004,
p-39).
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A escolha do tema desta pesquisa bibliografica
justifica-se pela minha inser¢do como profissional do
Servigo Social da Prefeitura Municipal do Rio Grande,
através de contratagdo emergencial pela Secretaria de
Municipio da Cidadania e Assisténcia Social - SMCAS
por quase dois anos. Durante esse periodo pude
acompanhar de perto os impactos e contribuicdes da
protecao social bésica as unidades familiares atendidas
pelos territorios em que esta secretaria disponibiliza os
CRAS.

O centro de referéncia de assisténcia social ¢ uma
unidade publica estatal descentralizada da Politica
Nacional de Assisténcia Social criados em 2004, tendo o
objetivo de prevenir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios de sua
abrangéncia, por meio do desenvolvimento de
potencialidade, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, ¢ da ampliagdo do acesso aos direitos de
cidadania. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS,
2009, p. 9).

Atrever-se a busca pela garantia de direitos dos
usudrios por vezes violados dos minimos sociais, fornece
acesso aos beneficios eventuais, bem como o
acompanhamento destas familias pelos profissionais do
CRAS, torna este centro uma referéncia para a
comunidade do qual esta ferramenta estd inserida,
buscando fazé-los sujeitos de direitos.

Partindo da ideia de que a Politica Nacional de
Assisténcia Social enquanto politica publica busca a
garantia de direitos a todos os individuos que os tem
violado e de que historicamente as leis e normas do Brasil
desde 1988 trazem em seu contexto um suposto desejo de
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igualdade entre os cidaddos; o referido artigo tem por
objetivo compreender a protecdo social basica através da
PNAS, analisar a sua efetivacdo através do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social e a contribuicao deste
sistema para as familias com os servi¢os que a protecao
social basica fornece.

1. DO DIREITO A ASSISTENCIA SOCIAL

De acordo com o artigo primeiro da Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS “a assisténcia social; direito
do cidadao e dever do estado, ¢ politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas”.

Embora no Brasil a assisténcia social ainda sofra
esteredtipo de ajuda e/ou caridade por consequéncia de um
passado ligado diretamente as agdes filantropicas de
solidariedade de entidades religiosas em que as “damas da
caridade” assim  denominadas  tornavam-se  as
protagonistas do controle de uma populagdo sensivel e
vulneravel; foi apenas a partir do ano de 1988 com a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil em que a
assisténcia social passou a ser reconhecida como politica
publica no pais:

Art. 203. A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a
seguridade social, e tem por objetivos:

I - a proteg@o a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice;
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II - o amparo as criancas e adolescentes
carentes;

III - a promogdo da integragdo ao mercado
de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integragdo a vida
comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria
manuten¢do ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispde a lei
(Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil, 1988. p.55).

Ao ser incluida no campo da Seguridade Social e
regulamentada pela LOAS em 1993 como politica social
publica, a assisténcia social passa a ter perfil de
universalizacdo, garantia de direitos e de responsabilidade
estatal. Nessa perspectiva a Loas insere esta politica social
publica no tripé da Seguridade Social junto a satde e a
previdéncia social.

A Assisténcia Social como politica de protecao
social configurou-se como uma nova situagdo para o pais.
Esta politica significa garantir a todos, que dela
necessitam, ¢ sem contribui¢do prévia a provisdo dessa
protecao. Este novo contexto significaria citar quem,
quantos, quais e onde estdo os brasileiros usuarios de
servicos ¢ atengOes da assisténcia social. Numa nova
situacdo, ndo dispde de imediato e pronto a analise de sua
incidéncia. Segundo o Ministério do Desenvolvimento
Social através da PNAS (2004) a opgao que se construiu
para exame da politica de assisténcia social na realidade
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brasileira parte entdo da defesa de certo modo de olhar e
quantificar a realidade, a partir de:

I - Uma visdo social inovadora, dando
continuidade ao  inaugurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei
Organica da Assisténcia Social de 1993,
pautada na dimensdo ética de incluir “os
invisiveis”, os transformados em casos
individuais, enquanto de fato sdo parte de
uma situagdo social coletiva; as diferencas
e os diferentes, as disparidades e as

desigualdades.
I - Uma visdo social de protegdo, o que
supde  conhecer oS  riscos,  as

vulnerabilidades sociais a que estdo
sujeitos, bem como os recursos com que
conta para enfrentar tais situacdes com
menor dano pessoal e social possivel. Isto
supde conhecer o0s riscos € as
possibilidades de enfrenta-los.

III- Uma visdo social capaz de captar as
diferencas sociais, entendendo que as
circunstancias e os requisitos sociais
circundantes do individuo e dele em sua
familia sdo determinantes para sua
protecdo e autonomia. Isto exige
confrontar a leitura macro social com a
leitura micro social.

IV-Uma visdo social capaz de entender
que a populagdo tem necessidades, mas
também possibilidades ou capacidades
que devem ¢ podem ser desenvolvidas.
Assim, uma analise de situagdo nao pode
ser sO das auséncias, mas também das
presencas até mesmo como desejos em
superar a situagao atual.
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V- Uma visdo social capaz de identificar
forcas e ndo fragilidades que as diversas
situagdes de vida possua. (MDS/PNAS,
2004, p.15).

Ou seja, a situagdo atual para a construcdo da
politica publica de assisténcia social precisa levar em
conta trés vertentes de proteg¢do social: as pessoas, as suas
circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio primeiro,
isto ¢, a familia. A protecao social exige a capacidade de
maior aproximagao possivel do cotidiano da vida das
pessoas, pois ¢ nele que riscos, vulnerabilidades se
constituem. Segundo a PNAS:

A familia, independentemente dos
formatos ou modelos que assume, ¢
mediadora das relagdes entre os sujeitos e
a coletividade, delimitando,
continuamente, os deslocamentos entre o
publico e o privado, bem como geradora
de modalidades comunitarias de vida.
(BRASIL, 2005a, p. 41).

Durante todo o processo de construgao da politica
nacional de assisténcia social, o trabalho com familias foi
realizado de forma a adaptar a familia aos valores
burgueses construidos historicamente, ou seja, hd um
padrao ideal de familia a ser seguido; porém esse padrao
muitas das vezes pode levar os profissionais do CRAS a
julga-la  como responsavel pelas vulnerabilidades
encontradas, julgando sua forma de viver e “policiando”
seus comportamentos.

A constituicdo Federal em vigéncia no pais desde
1988 (Capitulo II, artigos 194 a 204) e a Lei Organica da
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Assisténcia Social — Loas (1993) trouxeram a questdo para
um campo novo: o campo da Seguridade Social e da
Protecdo Social publica, campo dos direitos, da
universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal,
iniciando um processo que tem como horizonte tornd-la
visivel como politica publica e direito dos que dela
necessitarem. Sem duvida um avango, ao permitir que a
assisténcia social, assim posta, transite do assistencialismo
clientelista para o campo da Politica Social. Como politica
de Estado, passa a ser um campo de defesa e atencao dos
interesses dos segmentos mais empobrecidos da
sociedade” (Yazbek, 1995, p. 10).

2. DAS SEGURANCAS AFIANCADAS PELO SUAS
ATRAVES DAS UNIDADES DE PROTECAO

Criada em 2009, a resolugdo n° 109 de 11 de
novembro de 2009, denominada Tipificagdo Nacional de
servigos socioassistenciais, onde ficam determinados os
servicos, objetivos e provisdes essenciais para o
desenvolvimento destes, além da avaliagdo de seus
impactos na vida das familias e/ou usudrios atendidos.
Bem como as provisdes de ofertas institucionais, como o
ambiente fisico, horarios, recursos, entre outros; essenciais
para o servico. Também determina as aquisi¢des dos
usudrios, que contribui para determinar qual deve ser a
efetividade do servigo e o que se busca de resultados, além
dos impactos esperados.

Fica determinado que a unidade executora das
acOes de prote¢do social basica ¢ o CRAS e a unidade
executora das acdes de protecdo social especial € o Centro
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de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS.

Para compreender os servigos da protecdo social
basica, ¢ necessario relaciona-los com as segurangas que
sdo afiancadas pelo SUAS de acordo com a NOB 2012
(BRASIL, 2012) em seu artigo quarto:

I - acolhida: provida por meio da oferta
publica de espagos e servicos para a
realizacdo da protecdo social basica e
especial, devendo as instalacdes fisicas e a
acdo profissional conter: a) condigdes de
recepcdo; b)  escuta  profissional
qualificada; c) informacédo; d) referéncia;
e) concessdo de beneficios; f) aquisigdes
materiais e sociais; g) abordagem em
territorios de incidéncia de situag¢des de
risco; h) oferta de uma rede de servigos e
de locais de permanéncia de individuos e
familias sob curta, média e longa
permanéncia.

II - renda: operada por meio da concessao
de auxilios financeiros e da concessdo de
beneficios continuados, nos termos da lei,
para cidaddos ndo incluidos no sistema
contributivo de protecdo social, que
apresentem vulnerabilidades decorrentes
do ciclo de vida e/ou incapacidade para a
vida independente e para o trabalho;

III - convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social: exige a oferta
publica de rede continuada de servigos
que garantam oportunidades e acdo
profissional para:a)a construcao,
restauracdo e o fortalecimento de lagos de
pertencimento,de natureza geracional,
intergeracional, familiar, de vizinhanga e
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interesses comuns e societarios; b) o
exercicio capacitador e qualificador de
vinculos sociais e de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomia:
exige acdes profissionais e sociais para: a)
o desenvolvimento de capacidades e
habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;b) a conquista
de melhores graus de liberdade, respeito a
dignidade humana, protagonismo ¢
certeza de protegdo social para o cidaddo
e a cidadd, a familia e a sociedade;c)
conquista de maior grau de independéncia
pessoal e qualidade, nos lagos sociais,
para os cidaddos e as cidadds sob
contingéncias e vicissitudes.

V - apoio e auxilio: quando sob riscos
circunstanciais, exige a oferta de auxilios
em bens materiais ¢ em pecunia, em
carater transitorio, denominados de
beneficios eventuais para as familias, seus
membros e individuos. (BRASIL, 2012).

Detalhou-se acima, o esclarecimento de como o
atendimento da politica deve ser realizado a partir das
segurangas afiangadas pelo SUAS. Os servigos de
protecao social basica devem se articular com os servicos
de protecao social especial, bem como com a rede
socioassistencial e a de territorio.

3. DO DIREITO A PROTECAO SOCIAL BASICA

De acordo com a PNAS (Brasil, 2005) o direito a
protecdo social “destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
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privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e/ ou a fragilizagao de
vinculos afetivos, relacionais e de pertencimentos.”

Di Giovanni (1998:10) explica a protecao social
como formas institucionalizadas que as sociedades
constituem para proteger parte ou conjunto de seus
membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da
vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o
infortinio, as privagdes. (...) Neste conceito, também,
tanto as formas seletivas de distribui¢ao e redistribuicao de
bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os
bens culturais (como saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integracdo, sob varias formas na vida
social. Ainda os principios reguladores e as normas que
com o intuito de protegdo, fazem parte da vida das
coletividades”.

Diante da complexidade das questdes que
envolvem a vida de milhares de brasileiros (Almeida,
2006) esclarece que “os eventos que vulnerabilizam as
pessoas nao sao apenas decididos por aspectos de natureza
econdmica”. Para a autora o que traz vulnerabilidade as
familias ndo ¢ so6 a falta de renda, mas a fragilizagao
decorrente de vinculos e pertencimentos, além de faixa
etaria e deficiéncias; estando estes aspectos presentes na
organizagdo dos servicos das politicas e no trabalho a ser
realizado com as familias e os individuos. Dessa forma, a
assisténcia social ¢ entendida como a politica publica que
incentiva o protagonismo dos excluidos na vida social,
buscando o espago e a visibilidade para os mesmos.

Apesar de a politica apresentar diferentes critérios
de elegibilidade de renda para diferentes beneficios,
percebe-se que o que traz vulnerabilidade as familias nao ¢

Servigo Social & Realidade, Franca, v. 26, n. 1, 2017.

55



s a renda, ou a falta dela. Almeida nos lembra dos fatores
de fragilizagdo decorrente de vinculos e pertencimentos,
além de faixa etaria e deficiéncias. Esses aspectos estdo
presentes na organizacdo dos servigos das politicas e no
trabalho a ser realizado com as familias e os individuos.

A protecdo social basica deve desenvolver
potencialidades e aquisi¢des, fortalecendo vinculos
familiares e de pertencimento comunitario. O atendimento
inclui as pessoas com deficiéncia e os beneficios que
podem ser deferidos como o Beneficio de Prestagdo
Continuada - BPC, bem como os beneficios eventuais.

3.1 Dos Beneficios Eventuais

Os beneficios eventuais surgiram de 1954 a 1995
assegurados aos seus dependentes que, porém, nao
deveriam contribuir para receber, foram extintos em 1995
para serem instituidos pela Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, ndo sendo regularizados por muitas
prefeituras que alegaram falta de recursos, onde muitos
usuarios deixaram de receber. Os  beneficios
historicamente regulamentados e organizados pela
Previdéncia Social, conforme Bovolenta (2011) s3o o
auxilio-natalidade e o auxilio funeral, regulamentos pela
LOAS do qual determina que “a concessdo e o valor dos
beneficios eventuais serdo definidos pelos estados,
municipios e pelo Distrito Federal e previstos nas
respectivas leis orcamentarias anuais, com base em
critérios e prazos definidos pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social.

Os beneficios eventuais constituem um direito
social legalmente assegurado pela LOAS e possuem
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carater provisério e/ou suplementar, ¢ sdo prestados aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica.

3.2 Dos Programas de Transferéncia de Renda

Os programas de transferéncia de renda sao
importantes para a diminui¢cdo da pobreza no pais, que
decorre de um quadro de extrema desigualdade. Estes
programas trazem papel fundamental para a erradicagdo da
pobreza. O programa bolsa familia, por exemplo, possui
0s seguintes €ixos:

[...] transferéncia de renda,
condicionalidades para o acesso a direitos
sociais basicos nas areas de educacdo,
saude e assisténcia social, agles e
programas complementares que objetivam
o desenvolvimento das familias, de modo
que os beneficiarios consigam superar a
situagdo de vulnerabilidade. (MDS, 2009

p-4)

De acordo com o art. 4° da Lei N°. 10.836/2004 sdo
objetivos basicos do programa bolsa familia em relacao
aos seus beneficidrios:

I - Promover o acesso das familias mais
pobres a rede de servigos publicos, em
especial os de satde, educagdo e
assisténcia social;

II - Combater a fome e incentivar a
seguranca alimentar e nutricional;

Servigo Social & Realidade, Franca, v. 26, n. 1, 2017.

57



III- Estimular a emancipagdo sustentada
das familias que vivem em situagdo de
pobreza e extrema pobreza;

IV- Combater a pobreza; e

V- Promover a intersetorialidade, a
complementaridade e a sinergia das agdes
sociais do poder publico.(BRASIL, 2004).

Neste contexto; segundo a lei n° 10.836 o publico
do programa bolsa familia ¢ composto por familias pobres
e extremamente pobres, ou seja; sdo consideradas
extremamente pobres as familias com renda mensal de até
R$ 77,00 reais por pessoa; ja as familias pobres sdo
aquelas com renda mensal entre R$ 77,01 ¢ R$ 152,00
reais a per capita. Pos-selecionadas, de acordo com a
renda e com o numero de criancas ¢ adolescentes de 0 a 15
anos, as familias em situa¢do de pobreza passam a receber
o Bolsa Familia no valor de 77,00 reais mensais por
familia, para até cinco criangas, bolsa escola, no valor de
R$ 35,00 reais mensais, sendo a partir dos 16 anos
recebem o bolsa — jovem no valor de R$ 42,00 com limite
de dois jovens beneficiados por familia.

Para que estas familias venham a receber o
beneficio bem como suas variaveis acima citadas, ¢
necessario que cumpram as condicionalidades na area de
saude (pesagens as mulheres e criancas) e na area de
educacdo (frequéncia escolar de no minimo 85%).
Portanto no programa, segundo normas estabelecidas pela
lei, a manuten¢do do pagamento de beneficios dependera
do cumprimento dessas condicionalidades e casos
contrarios estes poderdo sofrer efeitos gradativos, que vao
desde a notificagdo da familia, passando pela suspensdo do
beneficio, podendo chegar a exclusdo desta no programa.
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3.3 Do Cadastro Unico para Programas Sociais

O Cadastro Unico é coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS),
necessitando ser obrigatoriamente usado para triagem de
beneficidrios de programas sociais do Governo Federal e
suas informagdes sdao regulamentadas pelo Decreto n°
6.135/07, pelas Portarias n° 177, de 16 de junho de 2011, e
n°® 274, de 10 de outubro de 2011 e podem ser utilizadas
pelos governos estaduais e municipais para obter o
diagnostico socioecondmico das familias cadastradas,
possibilitando a implementacdo de politicas sociais locais.

De acordo com o Decreto 6135, de 26 de junho de
2007, o Cadastro Unico:

13

¢ instrumento de identificacdo e
caracterizagio socioeconémica das
familias brasileiras de baixa renda, a ser
obrigatoriamente utilizado para selegdo de
beneficiarios e integragdo de programas
sociais do Governo Federal voltados ao
atendimento desse publico”.

E importante destacar que muitas pessoas associam
a inscricio no Cadastro Unico com a inclusdo no
programa Bolsa Familia por falta de informacgdo, porém o
beneficio so sera gerado se de fato a familia possuir perfil
para o mesmo. Caso a familia ndo se encaixe nos critérios
para receber o bolsa familia, ela pode ser inserida em
outras agdes desenvolvidas nos municipios, tanto pela rede
governamental quanto ndo governamental.
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3.4 Do Beneficio de Prestacio Continuada - BPC

O Beneficio de Prestagdo Continuada foi instituido
pela Constituicado Federal de 1988 e regulamentado pela
Lei Organica de Assisténcia Social, sendo especificado
como um Dbeneficio individual, ndo vitalicio e
intransferivel da Politica de Assisténcia Social que integra
a protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS ndo sendo necessario o usudrio
ter contribuido com a Previdéncia.

A partir deste, assegura-se a transferéncia mensal
de um salario minimo ao idoso com sessenta e cinco anos
ou mais e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade,
com impedimentos de longo prazo (efeito minimo de dois
anos) advindos de natureza mental ou sensorial, os quais
em interacao com diversas barreiras podem obstruir sua
participag@o plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas.

Em ambos os casos ¢ necessario comprovar que
nao ha meios de garantir o proprio sustento, nem té-lo
provido por sua familia. A renda familiar mensal deve ser
inferior a % do salario vigente. Nao se tratando de um
beneficio contributivo, o usuéario pode perdé-lo quando
revisado e sua nova situagdo de renda socioecondémica nao
condizem com a situacdo anterior, quando o beneficio
havia sido deferido. Nao gera pensao aos dependentes,
nem disponibiliza o décimo terceiro salario.

Em algumas situagdes como (usuario em casa de
acolhida, asilo ou situagdo de rua) o requerente vai
precisar ser representado por outra pessoa para requerer o
BPC, sendo essa representagdo formalizada por meio de
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um termo de procuracdo ou apresentagdo do termo de
guarda, tutela ou curatela.

Conforme determina o artigo 21 da LOAS, a cada
dois anos deve ser verificado se o beneficiario continua
atendendo os critérios para recebimento do beneficio, ou
seja; caso o idoso e/ou portador de deficiéncia continue
com o mesmo perfil de unidade familiar. Muito embora, o
beneficiario ¢ obrigado a informar a agéncia do INSS
qualquer alteragdo de dados cadastrais (nome, endereco,
estado civil, admissao em emprego, direito a recebimento
de outro beneficio ou recebimento de qualquer outra
renda).

O reconhecimento do direito ao beneficio as
pessoas idosas se dard apos a comprovagao da idade e da
renda familiar. Para a pessoa com deficiéncia além da
comprovagdo da renda deverd também ser realizada a
avaliagdo médica e¢ a avaliagdo social. Em caso de
constatacdo de qualquer irregularidade em relagao ao BPC
cometida pelo beneficiario ou terceiros, o INSS adotara as
medidas juridicas necessarias para a devolugao dos valores
recebidos indevidamente sem prejuizo de outras
penalidades.

4. DO TRABALHO COM AS FAMILIAS NO CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social atua
com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientacdo e o convivio socio familiar e
comunitario. A oferta dos servicos no CRAS deve ser
planejada e depende de um bom conhecimento do
territorio e das familias que nele vivem, suas necessidades,

potencialidades, bem como do mapeamento da ocorréncia
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das situagdes de risco ¢ de vulnerabilidade social e das
ofertas ja existentes. (ORIENTACOES TECNICAS DO
CRAS, 2009, p. 9).

O Cras assume como fatores de base dois grandes
eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS: a matricialidade sb6cio familiar e a
territorializagao.

Hé4 uma grande discussdo sobre as familias e as
politicas publicas e principalmente sobre a centralidade no
SUAS. Carvalho (2003) afirma que o Estado e a familia
desempenham papéis similares, nos respectivos ambitos
de atuacdo, que incluem: regular, normatizar, impor o
direito de prioridade, exercer o poder de garantir a
protecao e a assisténcia.

4.1 A Matricialidade Sociofamiliar

A Matricialidade Socio familiar € considerada um
eixo estruturante do SUAS; isso decorre da concepgao de
que todas as necessidades e publicos da assisténcia social
estdo, de alguma maneira, vinculados a familia, seja no
momento de utilizagdo dos programas, projetos € servigos
de assisténcia, ou no inicio do ciclo que gera a necessidade
do individuo pela atencao do estado.

Rechacando os direitos sociais, o neoliberalismo
ressalta a competicdo e o individualismo, trazendo a
familia responséavel pelas vulnerabilidades do individuo, ja
que no nosso sistema preconiza a meritocracia. Havendo
entdo a tendéncia em considerar, por exemplo, que
familias que sobrevivem de transferéncia de renda nao
querem e/ou se esfor¢cam para trabalhar. A matricialidade
socio familiar passou entdo a ter centralidade no SUAS,
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devido ao intenso processo de penalizagdo das familias
que estao cada vez mais vulnerabilizadas.

4.2 A Territorializacao

A territorializagdo refere a centralidade do
territério como fator determinante para a compreensao das
situacdes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como
para seu enfrentamento. A adog¢do da perspectiva da
territorializacdo se materializa a partir da descentralizagao
da politica de assisténcia social e consequente oferta dos
servicos socio assistenciais em locais proximos aos seus
usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando
condigdes favoraveis a acdo de prevencdo ou
enfrentamento das situa¢des de vulnerabilidade e risco
social, bem como de identificacdo e estimulo das
potencialidades presentes no territorio. (ORIENTACOES
TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 13).

Partindo desta linha de pensamento, percebe-se que
a personalidade e pluralidade em que cada local possui,
estdo diretamente ligadas as formas de relacionamentos
sociails mais predominantes, que por sua vez sao
diretamente influenciados pelos contextos sociais,
culturais e econdmicos do territorio em que vivem. Da
mesma forma em que ¢ ali que se expressam as
desigualdades sociais, também ¢ no territério que se
encontram as potencialidades para o enfrentamento dessas
desigualdades.

Porém, voltar-se para o territério ndo significa
esperar que somente a solidariedade e a relacao fraterna
entre a comunidade,sera capaz de combater as situacdes de
vulnerabilidade social. Significa o reconhecimento pela
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politica de assisténcia social conquistada e a organizagdo
dos servigos por territorios que torna possivel uma boa
gestao.

O CRAS materializa a presenca do Estado no
territorio, possibilitando a democratizagdo do acesso aos
direitos sbécio assistenciais e contribuindo para o
fortalecimento da cidadania. Ao eleger a territorializacao
como eixo estruturante do SUAS, reconhece-se que a
mobilizacdo das forcas no territorio e a integracdo de
politicas publicas podem potencializar iniciativas e induzir
processos de desenvolvimento social. A integracdo de
politicas, por sua vez, ¢ potencializada pela clareza de
objetivos e pela definicdo de diretrizes governamentais.
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 14).

4.3 O Programa de Atendimento Integral a Familia -
PAIF

O PAIF ¢ o principal servico de protecdo social
basica, ao quais todos os outros servigos desse nivel de
protecdo devem articular-se, pois confere a primazia da
acdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia
familiar e assegura a matricialidade sociofamiliar no
atendimento socio assistencial, um dos eixos estruturantes
do SUAS. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS,
2009, p. 31).

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF

“...6 um dos servigos ofertado no CRAS e
consiste no trabalho social com familias,
de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva, prevenir a
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ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de qualidade de vida,
trabalhando questdes relativas a primeira
infancia, a adolescéncia, a juventude, ao
envelhecimento ¢ a deficiéncias a fim de
promover espagos para troca de
experiéncias e reconhecimento de
possibilidades”.

Reconhecendo a familia como espacgo privilegiado
de protecdo e desenvolvimento das pessoas, tem por
objetivo o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitdria, uma das garantias afiancadas pela PNAS
(2004) e somente pode ser ofertado pelo poder publico,
por meio da equipe de referéncia do CRAS.
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 32).

4.4 Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos

O Servigo de Convivéncia e fortalecimento de
vinculos deve ocorrer em consonancia com o PAIF e
considerar a heterogeneidade na composi¢ao dos grupos
(de género, raga, etnia, religido, pessoas com deficiéncia,
entre outros), caracterizando-se pelo trabalho no CRAS,
seu papel fundamental ¢ complementar o trabalho com
familias e prevenir o risco social. Conforme a Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004), “o risco social ao
se impor afeta negativamente a posi¢do do individuo e
grupos. E decorrente do processo de omissdo ou violagdo
de direito”.
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E preciso esclarecer que desta forma este trabalho
ndo ¢ psicoterapéutico, mas de acordo com a tipificacao
(2013) uma forma de “ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria”.

O Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de
vinculos e a socioeducagdo possui carater preventivo e ¢
realizado no CRAS e nos territorios, destacando o
fortalecimento de vinculos e o sentimento de
pertencimento. Traz o propdsito de desenvolver
capacidades e potencialidades, pois ao conviver, socializar
experiéncias, as criangas, os adolescentes e os idosos
desenvolvem seus conhecimentos, ampliam seu repertdrio
€ promovem suporte ao grupo que participam, da qual nao
sdo realizados para reforco escolar, nem para terapia.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada no presente artigo
fundamentou-se em material bibliografico, visto que tem o
objetivo de ampliar o entendimento sobre as contribuigdes
da protecdo social basica as familias atendidas pelo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Através de
referencial tedrico, ¢ propiciado buscar nova abordagem,
produzindo novas conclusdes, o que permitiu ao
pesquisador uma cobertura muito mais ampla da tematica
investigada.
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CONCLUSAO

No decorrer desta pesquisa bibliografica,
concluiu-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social
traz a preocupacgdo pertinente com a desigualdade social
devido a contradi¢do do modo capitalista de produgao,
“Analisar a sociedade visando o trabalho com as familias,
este ¢ um desafio para os profissionais que atuam no
ambito desta.

O Sistema Unico de Assisténcia Social trouxe a
materializagdo do contetido da LOAS, tendo como eixos
estruturantes: a matricialidade sociofamiliar, a
descentralizacao politico-administrativa e a
territorializagdo; o que por fim veio a estabelecer novas
bases para a relagdo entre Estado e sociedade civil, dando
voz e fortalecimento a camada popular.

Conhecer a realidade das familias no territério
através do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
requer um olhar técnico que priorize situagdes de maior
vulnerabilidade, dadas a complexidade dos processos
sociais de protecao social e a extensdo de necessidades e
demandas a serem atendidas, criando formas de orientagao
aos cidaddos em prol dos direitos que lhes sdo garantidos
por lei.

A contribuigdo da protecdo social bdasica as
familias atendidas pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social ¢ caracterizada pela melhoria da
situagdo de vida populacional beneficiaria e por
proporcionar  explicitamente  condigdes  minimas
necessarias para sua inclusao social e sustentavel.
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