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RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de discutir como se da o
exercicio profissional do assistente social numa unidade prisional do
sistema penitenciario que tem o regime semiaberto. Este artigo ¢ um
recorte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) elaborado para
obter o grau de bacharel em Servigo Social, cuja pesquisa foi realizada
numa unidade prisional semiaberta do Estado do Parana. Por motivos
de preservar a identidade dos profissionais, assim como, as
caracteristicas da unidade, aqui ndo sera revelada qual ¢ a unidade.
Conclui-se que o exercicio profissional do assistente social no espago
prisional, apesar de todas as restri¢cdes e dificuldades, assemelham-se
com diversos espacos ocupacionais do Servigo Social, no que se refere
a recursos, processos ¢ possibilidades de garantir direitos ao sujeito
apenado e suas familias.
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ABSTRACT: This article aims to discuss the professional practice of
social workers in a prison unit of the penitentiary system that has the
semi-open regime. This article is an excerpt of a work of Course
(TCC) designed to obtain a bachelor's degree in Social Work, whose
research was carried out in a semi-open prison unit of Parand. For
the sake of preserving the identity of the professionals, as well as the
unit's features, it will not be revealed what the unit is. It was
concluded that the professional practice of social workers in the
prison space, despite all the restrictions and difficulties, resembles
several occupational areas of Social Services, with regard to
resources, processes and possibilities of securing rights to the subject
convict and their families.

Keyword: Prisons, Social Services, Family.
INTRODUCAO

O assistente social ¢ um profissional requisitado
para os mais diversos campos de atuagdo profissional.
Atua com politicas publicas diversas, tanto em espacos
publicos quanto privados. Em qualquer campo de atuagao,
o profissional atua com as expressdes da Questao Social,
sempre renovadas, recriadas e complexificadas pelas
relacdes sociais, econdmicas e culturais. Em todos os
espagos sOcCio ocupacionais, o assistente social busca a
concretizacao dos direitos dos sujeitos. Para isso, enfrenta
as tramas das correlacdes de forgas presentes e conflitantes
no espaco institucional.

O presente artigo tem o objetivo de discutir como
se dd o exercicio profissional do assistente social numa
unidade prisional do sistema penitencidrio que tem o
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regime semiaberto. A pesquisa foi realizada numa unidade
prisional semiaberta do Estado do Parana, e por motivos
de preservar a identidade dos profissionais, assim como, as
caracteristicas da unidade, aqui ndo serd revelada qual ¢ a
unidade. Este ¢ um recorte de um Trabalho de Conclusado
de Curso (TCC) elaborado para obter o grau de bacharel
em Servico Social. Para isso, mostrou-se como se deu a
insercdo do assistente social no sistema prisional no
Brasil, desde a origem da profissdo; como ¢ a atuagdo
profissional numa unidade prisional de Regime
Semiaberto; de que forma o profissional desenvolve o seu
exercicio profissional com seus instrumentos, técnicas e
processos para a manuten¢do, fortalecimento ou
recuperagao de vinculos familiares. E por fim, mostram-se
as potencialidades e os desafios desse exercicio
profissional neste espaco. Conclui-se que o exercicio
profissional do assistente social no espago prisional,
apesar de todas as restricoes e dificuldades,
assemelham-se com diversos espagos ocupacionais do
Servico Social, no que se refere a recursos, processos €
possibilidades de garantir direitos ao sujeito apenado e
suas familias.

1. A INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL
ENQUANTO MEMBRO DA EQUIPE TECNICA
NO SISTEMA PRISIONAL

No ambito prisional, a atuacdo do Assistente Social

comegou com o inicio da profissdo. Consta que “[...] com
a criagdo das primeiras Escolas os assistentes sociais

Servigo Social & Realidade, Franca, v. 26, n. 1, 2017.

72



passam a intervir na area relacionada ao Juizado de
Menores do Estado de Sao Paulo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2005, p. 189). E no final dos anos 1940, o
Servico Social inicia formalmente sua atuacao no Tribunal
de Justica de Sao Paulo, como perito da 4rea social e “[...]
ao Iniciar as suas atividades na esfera da Justica da
Juventude na década de 1940 passou a ocupar o espago de
perito na area social, atuando inicialmente como estagiario
ou como membro do Comissariado de Vigilancia”
(FAVERO, 2003, p. 20). De acordo com a autora, para
essa atuacdo eram recrutados assistentes sociais do sexo
masculino, justamente por conta da exigéncia do espago
ocupacional.

Num periodo em que se evidenciava o
agravamento das expressdes da Questdo Social e as
tentativas de controle ampliava-se a ocupacao de espagos
institucionais pelo Servico Social. E foi assim que os
assistentes sociais passaram a ter “[...] na Justica da
Infancia e da Juventude, espago privilegiado de acdo, o
que fez com que, progressivamente, deixasse de atuar
junto ao Comissariado e ocupasse, no final desses anos
1940, espaco formal de trabalho no entdo denominado
Juizado de Menores de Sio Paulo” (FAVERO, 2003, p.
20). Essa insercdo profissional acontecia também no
sistema paranaense, entretanto, nesse ambito ela ocorre
mais tardiamente do que em S3o Paulo e Rio de Janeiro.
No Estado do Parana a inser¢do do assistente social no
judiciario € mais recente. Consta que “[...] s6 em 1979 as
primeiras assistentes sociais iniciaram sua atuagdo no
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entdo presidio do Ahu. Prisdo Provisoria de Curitiba”
(FERREIRA; VIRMOND, 2011, p. 61).

Nesse espago institucional a atuagdo profissional
era pautada por poucos profissionais e tinha seus objetivos
delimitados na preservacdo dos vinculos familiares do
preso. No Estado do Parana no ano de 1980 “[...] atuavam
19 Assistentes Sociais em 08 unidades penais, tendo como
objetivo principal a preservacao dos vinculos familiares do
preso, além de prepara-lo para a reintegragdo no convivio
sociofamiliar” (BARRETO, 2005, p.51). Entretanto,
mesmo com dificuldades para se constituirem nesses
espacos  profissionais, mantiveram-se quadros de
assistentes sociais em numero significativo ao longo das
décadas de 1970 e 1980. O periodo da Ditadura Militar faz
com que os profissionais comecem a repensar as suas
praticas, e assim, “[...] foram sendo revistas as praticas
institucionais histéricas da profissdo, que foram resgatadas
a luz de wuma revalorizagdo geral das praticas
institucionais” (ALAPANIAN, 2006, p.01). A necessidade
de um posicionamento ético-politico profissional dos
assistentes sociais diante do quadro de opressdo marcado
pelo regime militar ndo permitia uma maior reflexdo e
maior discuss@o naqueles espagos sOcios-ocupacionais,
sobre suas possibilidades e limites, sendo assim, pouco se
publicou sobre o tema ao longo dos Ultimos anos.

Apos a abertura politica, na segunda
metade da década de 1980, um novo
panorama se estabeleceu no pais, os
poderes Legislativo e Judiciario ganharam
uma expressdo perdida com o fim da
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democracia ¢ surge ainda como outra
for¢a importante: o Ministério Publico,
que a partir da Constitui¢do Federal passa
a ser considerado por alguns como um
quarto poder de Estado. Essas forgas,
esses poderes, buscam a governabilidade
através das leis democraticamente
estabelecidas (ALAPANIAN, 2006, p. 2).

Porém, dadas as contradigdes inerentes ao proprio
sistema capitalista de produgdo, dominado pela logica
monopolista baseada no aumento da concentragdo de
renda, na ampliacdo dos niveis de desemprego, gerando
sucessivas crises economicas, tais leis democraticamente
elaboradas e estabelecidas se tornam inaplicaveis.

O contexto historico do Brasil foi marcado por um
periodo de ditadura militar e autoritarismo. Sendo que
mais tarde esse autoritarismo na histoéria do pais vem ser
representado, pela ascensio do modelo econdmico
neoliberal também caracterizado por um contexto politico
que reforca esse embate entre governo, sociedade e
principalmente a discussdo em torno dos direitos,
liberdade e igualdade. Nesse sentido, ¢ nesse contexto que
a politica penal encontrara grande abertura, pois nele

[...] ocorreram transformagdes no modelo
de produgdo que feriram a estabilidade do
emprego € geraram uma inseguranga
social. Esse novo cendrio econdmico
produziu o desenvolvimento de um
modelo polarizador da riqueza e da
pobreza, que resultou na criacdo de
periferias das metropoles e Aareas
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marginalizadas em  varias  cidades
(BEIRAS, 2003, p. 362).

Com a implementagdo das politicas neoliberais
aprofundaram-se as desigualdades sociais, e as pessoas
que nao tinham oportunidades para trabalhar e
consequentemente adquirir recursos para consumir, sao
excluidas. O que se contemplou nesse periodo foi um “[...]
tratamento punitivo da inseguranca e das marginalidades
sociais [...]” (WACQUANT, 2001, p. 82). Isso pode ser
observado a partir do ideario neoliberal, cujas medidas
foram “[...] a flexibilizagdo do trabalho assalariado,
abertura ilimitada dos mercados financeiros, a privatiza¢ao
e fortalecimento dos direitos do capital, a contengdo dos
gastos publicos e por consequéncia, a redugdo da
cobertura social (WACQUANT, 2001, p. 83).

Verifica-se que no Brasil o sistema penal ainda se
constitui por vestigios de uma politica marcada pela
ditadura e autoritarismo onde o sistema ¢ permeado por
formas de puni¢do e de vigilancia a uma populagdo muito
marcada historicamente pela crescente desigualdade
social. Isso estd ligado ao fato do pais ser dependente do
capital estrangeiro. “Esses ingredientes corroboram para o
crescimento incomensuravel da violéncia criminal e por
diante no aumento do aparato e da vigilancia policial aos
grupos marginalizados” (WACQUANT, 2011, p. 10).
Dessa forma, entende-se que a partir das privatizagdes das
empresas estatais ¢ do estreitamento do Estado Social a
partir da década de 1990, ocorreram nitidamente as
consequéncias e a precarizacdo nas relacoes de trabalho e
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acesso aos direitos. Toda essa problematica gerou um
aumento da criminalizagdo das classes populares, onde o
Estado parte para medidas repressivas como solucdo
emergencial.

Utilizar a prisdo como “aspirador social”
para limpar as escorias das
transformagdes econdOmicas em curso e
retirar do espago publico o refugo da
sociedade de mercado — os pequenos
delinquentes ocasionais, 0s
desempregados e os indigentes, os
sem-teto € os sem documentos, o0s
toxicomanos, os deficientes e doentes
mentais deixados de lado por incuria da
protecdo sanitaria e social, assim como os
jovens de origem popular condenados a
uma (sobre) vivéncia feita de expedientes
e de furtos para suprir a precariedade dos
salarios é uma aberracdo no sentido exato
do termo, isto é, segundo a defini¢do do
Dicionario da Academia Francesa de
1835, uma “falha de imagem agdo” ¢ um
“erro de juizo tanto politico quanto penal
(WACQUANT, 2004, p. 217).

A partir desse contexto percebe-se que o trato que
o Estado da as expressdes da Questdo Social ¢
individualizado, culpabilizatério e punitivo. O Servigo
Social como profissdo historicamente inserida nesses
espacos institucionais, reaparece com destaque nesses
campos, como formuladores de possibilidades de agao. Os
assistentes sociais respondem a uma necessidade de

Servico Social & Realidade, Franca, v. 26, n. 1, 2017.

77



aplicacdio e de execucdo da lei. Nesses casos estdo
vinculados a instituicdes que fazem parte do sistema de
justica. E nesses espagos, precisam contribuir para que o
Estado passe a tratar as expressoes da Questdo Social
vividas pelos sujeitos sem liberdade, com um viés de
politica publica e ndo de policia.

Vale  destacar que, a  visibilidade e,
consequentemente, o debate acerca da atuacao profissional
nesse espaco soOcio-ocupacional € recente, ganhou
evidéncia a partir dos anos 1990. Ele surge “[...] a partir da
iniciativa da Editora Cortez de publicar uma edi¢do da
revista Servigo Social & Sociedade n° 67, de 2001, com
artigos que versassem sobre a inser¢do profissional no
Poder Judiciario e o sistema penitenciario” (BORGIANNI,
2004, p. 11). Esses artigos trataram de fazer referéncia
direta a esses espagos, por que: “[...] ¢ toda nossa
intervengdo [de assistentes sociais] com o universo do
juridico, dos direitos, dos direitos humanos, direitos
reclamaveis, acesso a direitos via Judiciario e
Penitenciario” (BORGIANNI, 2004, p. 44-45).

A partir de entdo, varias foram as iniciativas para
se aproximar ¢ conhecer melhor a atuagdo profissional
nessas instituicoes. Assim, entre 2003 e 2004, foram
realizados encontros promovidos pelo conjunto Conselho
Federal de Servigo Social e Conselho Regional de Servi¢o
Social (CFESS/CRESS) que abordaram a tematica da
atuacdo profissional no espago juridico (CFESS, 2014). O
nome sociojuridico vem sendo debatido por muitos
tedricos e pesquisadores do assunto. Percebe-se que em
2003, a redagdo da deliberagdo aprovada no encontro
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Nacional em Salvador, falava na realizacdo de um
encontro nacional do servigo social na area sociojuridica.
O titulo do evento de 2004 se referia ao ‘“campo”
sociojuridico, que aconteceu em Curitiba (PR),
recomendou-se que “[...] os CRESS de todo pais
fomentam e articularem comissdes que discutem e
sistematizasse os elementos que caracterizassem O
exercicio profissional de assistentes sociais nesse campo”
(FAVERO, 2003, p. 123). Assim, o evento foi um grande
debate em aberto na categoria profissional. Desse modo,
reconheceu-se a legitimidade do debate tedrico e
académico sobre essa questdo, o qual contribuiu para
qualificar as reflexdes e as praticas desenvolvidas por
assistentes sociais de todo o pais.

O termo ‘sociojuridico’ mantém-se vivo
no universo profissional [...] desde o
momento em que os temas passaram a
compor a agenda de debates do servigo
social brasileiro. A insisténcia no termo
revela uma caracteristica importante, que
informa os debates recentes da profissao:
a importancia que a dimensdo juridica
ganhou no cotidiano das praticas
profissionais (CFESS, 2014, p.13).

O campo sociojuridico faz parte de um dos espagos
socio-ocupacionais pelo qual o Servigo Social estad
inserido, fazendo parte do conjunto de areas em que a agao
do Servico Social se articula: “[...] a¢des de natureza
juridica, como o sistema judicidrio, o sistema
penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas de
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protecdo e acolhimento como abrigos, internatos,
conselhos de direitos, dentre outros” (FAVERO, 2003,
p.10). Contudo, a previsdo legal de se instituir o
profissional assistente social nas unidades penais ocorreu
somente com a aprovacao da Lei de Execugdo Penal, n°
7.210 (BRASIL, 1984, Art. 22-23), que tratam da
Assisténcia Social, cujas atribui¢des sao:

[...] amparar o preso ¢ o internado e
prepara-los para o retorno a liberdade. [...]
- conhecer os resultados dos diagnosticos
ou exames; [...] relatar, por escrito, ao
Diretor do estabelecimento, os problemas
e as dificuldades enfrentadas pelo
assistido; [...] - acompanhar o resultado
das permissdes de saidas ¢ das saidas
temporarias; [..] - promover, no
estabelecimento, pelos meios disponiveis,
a recreacdo; [...] - promover a orientagdo
do assistido, na fase final do cumprimento
da pena, ¢ do liberando, de modo a
facilitar o seu retorno a liberdade; [...]
providenciar a obtencdo de documentos,
dos beneficios da Previdéncia Social e do
seguro por acidente no trabalho; [...] -
orientar e amparar, quando necessario, a
familia do preso, do internado e da vitima.

Talvez até pelo fato de historicamente se atribuir ao
Servico Social as ag¢des de Assisténcia Social ¢ que o
profissional ¢ chamado para atuar no sistema penitenciario
e desenvolver as agdes acima mencionadas.
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De acordo com o Estatuto Penitenciario do Parana,
criado pelo decreto n® 1.276/1995, de 31 de outubro de
1995 (PARANA, 1995), elaborado em consonancia com as
propostas da Lei de Execucdao Penal, o DEPEN, propoe
como objetivo principal a ressocializacdo do preso. Para
atingir tais objetivos prevé a assisténcia aos presos nas
areas de saude, educagdo, trabalho, profissionalizacdo,
juridica e psicossocial.

Compreende-se que a participacdo de profissionais
dessas areas ¢ de fundamental importincia para o
tratamento penal, entretanto, como ja evidenciado com as
precarias condigdes de trabalho, falta muito pra se
alcancar esses objetivos.  Sendo assim, o trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais ainda se pauta pelas
Portarias expedidas pelo DEPEN, as quais estabelecem
regras € normas para a execucao dos trabalhos internos das
unidades prisionais, tais como as normativas para as
visitas dos familiares. Obviamente que essas diretrizes
obedecem a (LEP), a qual estabelece de forma clara a
incumbéncia do Servigo Social dentro das unidades
penais, bem como o Estatuto Penitenciario do Parana.

Para enfrentar os desafios impostos ao Servigo
Social no sistema penal, € preciso que o profissional esteja
consciente quanto aos objetivos profissionais para assumir
com responsabilidade, as atribui¢des que lhe sdo postas na
Let n° 8662/93 (CFESS, 1993a), a qual regulamenta a
profissdo, bem como o Cédigo de FEtica profissional
(CFESS, 1993 b) que além de ser um dos pilares do
projeto ético-politico tém como base necessdria o acesso,
ampliagdo e consolidagdo no sistema de garantia de
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direitos. Esse ¢ apenas mais um dos espacos ocupacionais
do Servigo Social que desafia a profissdo. “A atuag¢ao do
profissional estd inserida em um contexto de permanentes
desafios como a inclusdo social, o desemprego, a
violéncia, as situagdes de risco social, entre outros”
(BARRETO, 2005, p.63). Nesse sentido, seja em qualquer
espaco em que o assistente social desenvolva o seu
exercicio, € preciso conhecer, interpretar e decifrar “[...] os
novos tempos exige que o profissional de Servico Social
seja qualificado, reforcando e ampliando sua competéncia
critica na qual sua acdo ndo se torne apenas executiva,
“mas que pensa, analisa pesquisa e decifra a realidade”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p.49).

O Servico Social no ambito penitenciario
desenvolve atividades, tendo como objetivo contribuir no
tratamento penal do preso e na sua reintegragdo social.
Entre os objetivos esta a, manutencao e resgate do vinculo
familiar do preso, contribuindo no processo de reinser¢ao
socio familiar.

O Servico Social, ao desenvolver seu trabalho no
sistema penitenciario tem entre os objetivos, a
preservacao, manutengao e resgate do vinculo familiar do
preso, contribuindo no processo de reinser¢do soécio
familiar. As atividades desenvolvidas pelo Servico Social
sdo realizadas através de técnicas especificas e de acordo
com o regime imposto para cada unidade penal.

As atividades consistem em promover a
reintegracdo social através do atendimento e orientagdo
aos presos e familiares; providenciar documentagdo civil;
promover o contato com o mundo exterior e preservar o
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vinculo familiar; fazer contatos e encaminhamentos aos
orgaos da comunidade, visitas domiciliares sempre que
necessdrio, bem como orientagdes quanto  aos
procedimentos para a concessdo de beneficios,
acompanhar o resultado das permissdes de saidas e das
saidas temporarias. No que se refere as informacdes
relacionadas sobre o preso estas sdo repassadas para a
familia através do contato com o Servico Social, tais como
estado de saude, pertences pessoais que necessitem
cumprimento de sang¢des disciplinares, insercao do preso
em canteiro de trabalho ou estudo, entre outros.

Desta forma, inicialmente ¢ necessario esclarecer
que o trabalho do assistente social na unidade penal tem
como alvo primordial o vinculo familiar do preso, quer
seja sua manutengdo, seu fortalecimento ou seu resgate.
Assim, todo o trabalho desenvolvido por este profissional
tem como objetivo os lacos familiares do preso. Para
tanto, sdo utilizados diversos instrumentais
técnico-operativos do Servigo Social observando que:

Os instrumentos técnico-operativos sio
componentes intrinsecos a intervengao
dos assistentes sociais, pois estes, para a
efetivagdo  do  trabalho, acionam
instrumentos que mediam e potencializam
acdes. O seu uso adequado possibilita o
conhecimento dos sujeitos atendidos e das
relagdes que estabelecem no meio em que
vivem, sendo por meio deles que se opera
a intervencdo frente as demandas
judiciarias (FAVERO, MELAO; JORGE,
2005, p. 120).
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Compreendendo a importancia dos instrumentais
que auxiliam nas acdes do profissional, destacam-se aqui
as atividades desenvolvidas pelos profissionais do Servigo
Social na unidade junto ao atendimento com os detentos e
seus familiares.

2. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL: INSTRUMENTOS,
TECNICAS E  PROCESSOS PARA A
MANUTENCAO, FORTALECIMENTO ou
RECUPERACAO DE VINCULOS FAMILIARES

Uma das técnicas utilizadas pelo assistente social
na unidade prisional ¢ a triagem, que pode ser definida
como o primeiro atendimento que o preso recebe em sua
primeira passagem pelo sistema, o primeiro atendimento
realizado pelos setores técnicos ou pode ser realizado
também quando ele retorna ao sistema penal, ou seja, na
sua reentrada ao sistema. A chamada entrevista de
triagem:

[...] consiste em levantar o perfil do preso
para dar inicio ao tratamento penal
focando a estrutura e vinculos familiares,
empregaticios, situagdo socioecondmica,
experiéncias profissionais. Além disso,
orienta-se sobre beneficios, tais como
seguro desemprego, auxilio reclusdo etc. e
a existéncia de documentagdo civil. Caso
necessario providencia-se os documentos,
tais como segunda via do registro de
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nascimento e/ou casamento, RG, etc.
(FERREIRA e VIRMOND, 2011, p.65).

Os atendimentos de triagem variam de més para
més, dependendo da quantidade de vagas que a unidade
dispode para chegada de novos internos. Ressalta-se que os
profissionais de Servico Social, neste primeiro
atendimento, buscam conhecer a historia de vida do preso
e, portanto, depende deste relato para possiveis realizagdes
de contatos com os familiares. E nesta abordagem que o
interno apresenta as suas relagdes sociais e composi¢ao
familiar. Isso inclui a localizacdo de familiares que, em
virtude de mudancas de wunidades prisionais, foram
perdendo vinculos e contato com seus parentes presos.
Este contato familiar pode ser realizado por meio de
atendimento individual quando a familia comparece na
Unidade, em visita domiciliar quando for o caso, ou por
contato telefonico de ambas as partes sendo este o mais
utilizado.

Para que os profissionais consigam atingir o
objetivo de buscar os familiares do preso, uma das
estratégias que precisa usar ¢ o contato com a rede
socioassistencial. No tocante a relacdo apenado e familia,
aos profissionais assistentes sociais cabe explorar todas as
formas para contatos com os familiares do apenado.
Quando seus familiares sao advindos de outras regioes,
nos casos onde os detentos ndo lembram endereco ou
numeros para contato, os profissionais buscam através da
rede de atendimento Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS); Postos de Saude, delegacias, entre outros.
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Considerando que as informagdes
fornecidas pelo interno nem sempre sao
corretas devido a suas limitagdes e que as
familias sdo de baixo poder aquisitivo,
com processo migratorio acentuado, este
trabalho demanda  esfor¢os  que
extrapolam os limites desta instituigdo.
Sendo assim, faz-se necessario o
estabelecimento de parcerias com outras
institui¢des publicas do Parana e de outros
Estados a fim de favorecer a inser¢do da
familia. (FERREIRA; VIRMOND, 2011

p-73).

O apoio dos profissionais dessas areas ¢ muito
significativo nessa busca. E através deles que se obtém
maiores informagdes, ¢ muitas vezes se restabelece o
contato com algum membro da familia que ja havia
perdido contato com o apenado. Nos casos em que o
detento € morador do municipio, mas nao tem contato com
sua familia cabe ao assistente social fazer busca ativa
desses familiares realizando visita domiciliar para
tentativa de noticias. Dessa forma, por diversas vezes o
Servigo Social se torna intermediador entre os familiares e
os apenados.

O atendimento ao familiar compreende-se como
uma demanda importante, por ser o momento de conhecer
a historia de vida dessas pessoas, a luta, os desejos, medos
e anseios. Os visitantes muitas vezes sentem-se
desassistidos e condenados, ja que as atitudes desumanas e
desrespeitosas para com as familias sdo frequentes. Os
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efeitos danosos do aprisionamento recaem ndo somente
sobre os presos, mas, de forma muito injusta, sobre seus
familiares.

A familia ¢ inserida no jogo de poder das praticas
prisionais, visto que precisa seguir as normas € imposi¢oes
do sistema penal. Novos rearranjos sociais se fazem
necessarios, com a detencdo de um dos seus membros,
principalmente, quando este era o principal provedor do
lar. Mesmo com todas as vulnerabilidades sociais
possiveis, a familia do sujeito que perde a sua liberdade, ¢
“[...] lugar de pertencimento, de questionamentos;
institui¢do responsavel pela socializacdo, pela introjecao
de valores e pela formagdo de identidade, espago privado
que se relaciona com o publico” (ACOSTA; VITALE,
2011, p.64). S3ao muitas as questdes emocionais
decorrentes do carcere, cada familia, cada pessoa traz uma
historia consigo e os mais variados problemas. Além de ter
um ente aprisionado, muitas carregam outras dificuldades
como financeira, outros entes aprisionados hé pessoas que
ttm toda uma familia com passagens na prisdo. O
entendimento de familia que o Servigo Social tem ¢ de que
ela ¢ “[...] um nacleo de pessoas que convivem em
determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou
menos longo e que se acham unidas (ou nao) por lagos
consanguineos. Ela tem como tarefa primordial o cuidado
e a protecdio de seus membros, e se encontra
dialeticamente articulada com a estrutura na qual estd
inserida” (MIOTO, 1997, p.120).

Para responder a essas demandas apresentadas pela
familia, exige-se um profissional que, segundo
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(IAMAMOTO, 2001, p. 49), seja “[...] ndo s6 executivo,
mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade.
Alimentado por uma atitude investigativa [...] afinado com
a analise dos processos sociais [...] criativo e inventivo,
capaz de entender ‘o tempo presente, os homens presentes,
a vida presente’ e nela atuar [...]” IAMAMOTO, 2001, p.
49). Durante os atendimentos tem-se contato com essas
historias de vida, sendo necessario além de conhecimento
teorico e metodologico para lidar com essas questdes
muita sensibilidade e compreensao.

Outro aspecto vivenciado e administrado pelo
assistente social sdo o0s procedimentos com a
documentacdo civil dos presos e muitas vezes de seus
familiares. Apods o contato com a familia, o Servigo Social
tenta regularizar a situacdo civil dos presos. A LEP
preconiza em seu artigo 23 que incumbe ao servico de
assisténcia social providenciar a obten¢do de documentos
civis do preso. O Estatuto Penitenciario do Estado do
Paran4d em seu artigo 33, inciso V, letra e, afirma que ¢
incumbéncia do Servico Social “[...] providenciar a
obtencao dos documentos necessarios ao assistido, bem
como certiddes de nascimento dos filhos” (PARANA,
1995). Além de que, ha clareza profissional da
importancia da documentagdo civil para a retomada da
vida em sociedade.

Com relagdo a esta atribuig¢do os assistentes sociais
possuem clareza da importdncia da documentacdo civil
como garantia de cidadania. No entanto, encontram
algumas dificuldades para garantir esse direito,
considerando que muitas vezes 0s presos necessitam sair
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da unidade para dar encaminhamento a seus documentos
pessoais, pois ndo ha um convénio entre o Estado e os
orgdos responsaveis pela confec¢ao dos documentos civis.
Dessa forma, € necessario procedimentos que envolvem
outros 0rgaos, no caso ir até o Instituto de Identificacdo do
municipio, o que leva a ter acompanhamento policial,
sendo que esses procedimentos sdo lentos e dificultam
todo o processo.

Com tudo, na medida do possivel, para efetivagao
da documentacdo, percebe-se que os profissionais tém
conseguido meios para objetivar este trabalho sendo que o
primeiro passo ¢ solicitar a segunda via da certiddo de
nascimento/casamento dos presos aos cartorios e/ou
familiares quando preciso, para encaminhamento ao novo
RG, pois a grande maioria perde seus documentos ou ndo
lembra mais onde se encontram.

Um dos instrumentos utilizados pelo Servigo
Social nesse espaco ¢ o parecer social e investigacdo de
afinidade. O parecer social ¢ um instrumento
técnico-operativo, elaborado pelo setor (Servico Social).
Ele ¢ solicitado pelo advogado do preso quando este tem
direito de progressdao de regime. Neste documento o
assistente social aborda um breve relato da vida pregressa
do preso e sua perspectiva de retorno ao convivio social e
familiar. Este documento também ¢ solicitado pela Juiza
da Vara de Execug¢des Penais, somente quando necessario
em alguns casos especificos antes da saida para regime
aberto, com intuito de saber mais sobre o interno.

Conforme preconiza a Lei de Regulamentagdo da
Profissdo (Lei 8.662/93) o assistente social tem a
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competéncia de “[...] realizar estudos socioeconomicos
com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais
junto a orgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades”. [e também], |...]
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacodes e pareceres sobre a matéria de servigo social”
(CFESS, 1993, Art. 4° e 5°), sendo que esse ultimo ¢
atribuicao privativa do profissional.

A investigacdo de afinidade ¢ designada, pela atual
Portaria 132 /2014 de 15 de abril de 2014 do DEPEN
(PARANA, 2014) que estabelece normas a respeito da
visita para o interno e quais os familiares que podem
visitar os presos, exigindo a comprovag¢dao do vinculo
familiar. Destaca-se que no procedimento para confecgao
de credencial de visita dos familiares ao preso € necessaria
a apresentacdo da documentagdo exigida. Todas as
orientagdes sdo feitas antecipadamente, por telefone ou
pessoalmente para que se possam orientar os visitantes de
maneira que toda documentagdo necessaria seja entregue,
podendo assegurar a entrada dos familiares. A
responsabilidade das informagdes sobre dia e horario de
visita ao preso se realizam somente aos domingos também
cabe aos assistentes sociais.

A credencial de Visita ou (carteirinha) é
um documento de identidade de acesso,
tanto para visitagdo como para entrega de
produtos/sacolas (autorizados por
portarias especificas) nas Unidades Penais
por pessoas que tenham vinculos afetivos
por lacos familiares, de amizade ou de
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convivéncia, desde que devidamente
comprovados com custodiados nos
Estabelecimentos Penais do Estado do
Parand (PARANA, 2014).

Quem pode se cadastrar para a Credencial de
Visitas sdo os parentescos pai; mae; irmaos(as); filhos(as);
conjuges; Avos(as) companheiras(os), amigos(as) e
demais parentes tais como: (primos(as); tios(as);
sobrinhos(as) etc. desde que maiores de 18 anos de idade e
comprove a legitimidade do vinculo. Somente filhos (as)
e irmdos (as) menores serdo credenciados desde que
devidamente comprovados os vinculos e acompanhados
dos seus responsaveis legais.

Entretanto, ¢ relevante ressaltar que assuntos, dos
mais diversos possiveis, passam pelo Servico Social. Esses
vao desde a cor e quantidade de pertences que ¢ permitido
aos familiares trazerem para o preso fazer uso, como
também noticiar problemas familiares quando estes
chegam até a profissional para ser repassado ao interno
como, por exemplo, notas de falecimento de algum ente. O
tratamento penal prevé a participagdo dos familiares
enquanto um meio de apoio e suporte para os parentes que
estdo presos. Nesse sentido, a familia passa a ser vista
como mais um grupo inserido nas dinamicas prisionais, de
modo que os apenados consigam alcancar o cumprimento
da pena.

E imprescindivel esclarecer que essa unidade,
sendo uma unidade de Regime Semiaberto, possibilita
outras formas de contatos além das visitas, como cartas,
visita temporaria ao familiar também denominada de
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portaria. E o contato telefonico realizado tanto pelas
profissionais como pelos familiares, onde todas as
informagdes recebidas e passadas s3o devidamente
esclarecidas ao sentenciado pelo agendamento que consta
como outra forma de comunicag¢do interna, com o0s
mesmos.

Neste caso, compreende-se que a visita ndo € o
unico meio possivel para restabelecer o vinculo familiar. A
longa distancia acaba acarretando em grandes gastos, além
do mais a unidade ndo se responsabiliza pela compra da
passagem quando o interno estd em direito a visita
temporaria, ou quando este sai de regime aberto
imediatamente ¢ comunicado ao familiar responsavel, para
que esse possa custear os gastos. A familia ¢ importante
para os apenados e “[...] aparece como um elemento
significativo no processo de penalizagdo e de execugdo
penal. Repercute no cumprimento da pena, pois sua
presenga representa a manutencdo de vinculos sociais e €
um recurso frente as limitagdes materiais, administrativas
e juridicas existentes na prisao” (WOLF, 2005, p. 34). Por
esses e outros fatores alguns internos se comunicam
apenas por cartas, outros aguardam até a data da saida
temporaria para rever seus familiares, e hd os que
solicitam informagdes via telefone onde as profissionais
repassam pelo agendamento informando as noticias que
chegam at¢ elas.

Outro fator contributivo como meio de informagao
¢ o agendamento como uma forma de comunica¢do com
os presos, através de recados escritos. Comunica-se com
os internos, respondendo suas perguntas e duvidas, e
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também repassando informacdes necessarias e de seu
interesse, incluindo aqui noticias de seus familiares. Essa
forma de comunicagdo ¢ o mais usado, todos os dias sdao
encaminhados os agendamentos para os internos, ou seja,
ndo passa um dia em que essa comunicacdo nao seja
transmitida. E por intermédio desse contato que surgem
também as ligagdes feitas aos familiares, pois sempre
surgem algumas solicitacdes dos internos para com 0s
familiares e com isso esclarecimentos de duvidas.

Outra atribui¢do do assistente social ¢ “[...]
acompanhar o resultado das permissdes de saidas e das
saidas temporarias” (BRASIL, 1984, Art. 23), como uma
atividade da assisténcia social. Isso estd em consonancia
com a Lei de Regulamenta¢do da Profissdo, que descreve
como sendo de competéncia do assistente social: “[...]
orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”
(CFESS, 1993). Sendo assim, a saida temporaria
denominada também de portaria ¢ o maior meio para
efetivacdo das relacdes entre familiares e apenados, pois
esse ¢ o momento de visita aos familiares, a volta para
suas casas. As saidas temporarias t€ém como objetivo
visitar os familiares. Esta ¢ uma caracteristica do sistema
de regime semi-aberto, beneficio esse regido pela Lei de
Execucao Penal onde a mesma afirma que:

Os condenados que cumprem pena em
regime semi-aberto  poderdo  obter

autorizacdo para saida temporaria do
estabelecimento, sem vigilancia direta,
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nos seguintes casos: I - visita a familia;
[...] II- freqiiéncia a curso supletivo
profissionalizante, bem como de instrugdo
do 2° grau ou superior, na Comarca do
Juizo da Execugdo; [...] III - participagdo
em atividades que concorram para o
retorno ao convivio social (BRASIL,
1984, Art. 122).

No caso da visita aos familiares tém direito a saida
temporaria ou como chamada também de (Portaria) o
preso que, até a data da saida tenha cumprido um sexto da
pena total se for primario, ou um quarto se for reincidente.
Um dos requisitos para essa saida ¢ a boa conduta
carceraria.

Quando da saida temporaria a unidade passa por
todo um trabalho em equipe entre os setores, apds,
autorizagao da Vara de Execugdes Penais as datas para
saidas tempordrias dos presos condenados do regime
semiaberto sdo divulgadas a unidade por determinacao da
Juiza. A saida temporaria ¢ um dos principais meios para
fortalecer o contato do apenado com a familia, uma vez
que eles tém a oportunidade de sair do Ambito prisional,
objetivando o fortalecimento de seus contatos com o
mundo exterior.

E importante ressaltar a importdncia da familia
para apoio ao interno. Ela € o suporte emocional, que faz a
ligagdo entre o detento e a sociedade, que recebe o preso
ao ser libertado e que constitui-se muitas vezes em seu
novo recomeco. Portanto, com base nos dados utilizados e
nas informagdes presentes possibilitou conhecer o trabalho
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desenvolvido pelas profissionais do sistema prisional,
evidenciando os caminhos percorridos para realizagdo do
contato com os familiares e as formas que podem ser
efetivados esses contatos com os  detentos,
concretizando-se no trabalho profissional dentro da
unidade.

A seguir discute-se os desafios que os assistentes
sociais encontram no Regime Semiaberto, para trabalhar
as relagdes familiares entre os presos e suas familias. Na
ocasido da elaboracio do TCC foram realizadas
entrevistas com os profissionais que atuam nesse espago, €
aqui sera feita uma analise com base no que se ouviu. Suas
andlises do exercicio profissional apontam os desafios e as
potencialidades no trabalho com a familia dos apenados.

3. AS POTENCIALIDADE E OS DESAFIOS NO
TRABALHO COM AS FAMILIAS DOS
SENTENCIADOS

A partir do estudo realizado percebe-se que uma
das maiores dificuldades na atuagdo do profissional
atuante no sistema prisional, ¢ a falta de recursos, que nao
sdo disponibilizados para manter todas as demandas. As
precarias condicdes de trabalho refletem nas agdes
profissionais, que precisam ser estratégicas diante das
possibilidades e da realidade condizente.

Outro aspecto a ser considerado € os poucos
eventos realizados nesta drea de intervengdo profissional,
existe at¢é mesmo uma grande dificuldade em encontrar
materiais com temas que abordam sobre essa darea.
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Trata-se de uma temadtica nova onde ha pouco tempo
passou a se discutir sobre o trabalho dos profissionais no
ambito prisional, em relagdo a alguns assuntos encontra-se
muita restricdo de acesso, o que acaba dificultando, o
trabalho como um todo.

Considerando tais aspectos compreende-se que o
trabalho desenvolvido juntamente com os familiares dos
detentos se constroi a partir dos recursos que sao
disponiveis ao profissional sendo assim, as relagdes se
estabelecem dia a dia.

Outro desafio apontado pelos profissionais
refere-se a perda do vinculo por consequéncia também de
outros fatores que podem ser recorrentes antes mesmo da
deteng¢do, as substdncias psicoativas que contribuem
fortemente para tais perdas. Pode-se compreender que a
prisdo estd relacionada a lacos extremos que se
configuram em elementos sociais e histdricos.

A prisdao apresenta hoje a fungdo de
exclusdo das pessoas que ja& sdo
habituadas a essa condi¢do, sendo
imobilidade, a marca dos excluidos na era
da compressdo espago temporal. A
reflexdo que se levanta ¢ que aqueles que
sdo punidos sdo em larga escala pessoas
pobres ¢ estigmatizadas que precisam
mais de assisténcia do que de punigdo
(BAUMAN, 1999, p. 123).

O individuo por varios outros fatores decorrentes

de toda uma vivéncia, um contexto historico, cair nas
armadilhas das drogas, perdido segue sem rumo o
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caminho das ruas. Os contatos vao ficando estreitos e a
familia muitas vezes nao procura pelo individuo, ou ja
“cansado”, desiste de procurar, sem alternativas/recursos,
ndo sabe mais por onde encontrar suporte. Ou seja,
perde-se o contato entre familia e individuo e com o passar
do tempo vai ficando mais dificil esse vinculo, levando
muitas vezes ao carcere. Assim, pode-se perceber que o
carcere em alguns casos “[...] representa um instrumento
de exclusdo do convivio social, que vem privar a liberdade
das pessoas que foram condenadas na cidade, ou seja, ja
eram excluidas espacialmente e economicamente. Essa
populacdo ¢ considerada o lixo da sociedade, e como tal,
deve ser depositada no lixao (carcere) (BAUMAN, 2005,
p.- 1). A familia, nas suas mais diversas configuracoes
constitui-se como um espago altamente complexo ¢
construida e reconstruida historica e cotidianamente. O
comprometimento do vinculo familiar pode estar
prejudicado de tal maneira que sua manutencdo muitas
vezes ndo acontece sem dor e sofrimento de uma ou ambas
as partes envolvidas, podendo até ser completamente
invidvel a sua restauragdo, se rompendo quando uma das
partes nao deseja mais esse contato, por algum motivo.
Segundo Becker (1998, p. 60), esse rompimento “[...] pode
ser motivado por condi¢des internas como externas, sao
internas, quando se deseja o restabelecimento do vinculo,
mas nao se dispde dos meios necessarios ou o
comprometimento de novas relagdes que estabeleceu pode
vir a prejudicé-lo na atualidade”. O nao-afeto, o ndo estar
proximo do convivio, por vezes afeta ou estremecem as
relagdes, enfraquecendo-as. Tal demanda apresentada ao
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Servigo Social em seu processo de trabalho representa,
tanto  expressdoes de  necessidades, decorrentes
especialmente da desigualdade social propria da
organizacdo capitalista e, portanto, ndo podem ser sé
tomadas como problemas de familia. Para Mioto (1997, p.
120), “[...] a familia ndo deve ser compreendida como um
simples somatério de comportamentos, anseios e
demandas individuais, mas sim como um processo
interativo da vida e das trajetdrias individuais de cada um
de seus integrantes”.

E complexo para os profissionais quando chega o
momento de apresentar ao sentenciado uma posicao sobre
a familia. Muitas vezes essa opta por ndo aceitar mais esse
individuo, partindo de escolhas que podem estar
relacionada com outros fatores referentes a antigas
desavengas familiares.

Para além de ndo existirem planos que
resolvam especificamente a situacdo das
familias dos reclusos, ¢ também, por
vezes, complicado para aquelas familias
obter informagdo ¢ aconselhamento sobre
os processos de candidatura a
determinados subsidios. Esses problemas,
entre outros, contribuem para deteriorar a
relagdo entre o recluso e a sua familia.
Todas aquelas condicionantes,
econOmicas e emocionais, dificultam as
visitas, a aceitacdo do recluso pela sua
familia durante as saidas precarias e em
especial, o acolhimento daquele apds sua
libertacdo, uma vez que representa um
esforco adicional que sobrecarrega um
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orcamento ja muito limitado (SANTOS,
2003, p.477).

Assim evidencia-se novamente as condi¢des que
muitas vezes sdo impostas por fatores decorrentes de
meios externos como citado por Becker (1998) imposigdes
que extrapolam a vontade do individuo. Muitas vezes, a
fragilizacdo do vinculo, pode ser por causas e fatores
concretos da realidade social sendo doenga, dificuldades
econdmicas, mudanca de endereco, medo, e at¢é mesmo
vergonha no sentido de que nao raramente os familiares
sdo vistos pela sociedade também como ‘“‘criminosa”
caindo sobre eles uma culpabilidade pelo ente que esta
preso, fato esse que demonstra uma sociedade que exclui
que julga impregnada de preconceitos.

O individuo que se relaciona com um
individuo  estigmatizado através da
estrutura social, uma relacdo que leva a
sociedade mais ampla a considerar ambos
como uma so6 pessoa. Assim, a mulher fiel
do paciente mental, a filha do
ex-presidiario, o pai do aleijado [...] todos
estdo obrigados a compartilhar um pouco
o descrédito do estigmatizado com o qual
eles se relacionam (GOFFMAN, 1980,
p. 39).

Contudo, fica evidente que o maior desafio
apontado pelos profissionais ¢ quando surgem os casos de
perda do vinculo familiar, onde o detento muitas vezes na

4

ansia por noticias se v€ totalmente “abandonado”. E ¢
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assim que o sistema carcerario brasileiro “[...] sO serve
para agravar a instabilidade e a pobreza das familias cujos
membros ele seqiiestra e para alimentar a criminalidade
pelo desprezo escandaloso da lei, pela cultura da
desconfianca dos outros e da recusa das autoridades que
ele promove” (WACQUANT, 2001, p. 11). Esse desafio
faz parte das relagdes de trabalho que estdo sujeitos a
acontecer a qualquer tempo, entendendo que a habilidade
do profissional para trabalhar a localizacdo de familiar ndo
se restringe apenas a localizagdo em si. Conforme
[amamoto (2001, p. 63), “[..] o conjunto de
conhecimentos e habilidades adquiridos pelo Assistente
Social ao longo do seu processo formativo sdo parte do
acervo de seus meios de trabalho”. Tao importante quanto
o empenho profissional na efetivacdo da localizagdo
familiar, sdo os aspectos que estdo além de seu alcance
como no caso os motivos que levaram ao rompimento do
vinculo/contato ou as condi¢des em que ocorreram, quais
razdes motivaram a procura do familiar naquele momento,
frustragcdes, angustias, decorrentes de um longo processo.
Poucos sdo os trabalhos especificos sobre familias
e prisdes, pois essas sao “[...] regides escondidas de nosso
sistema social” (FOUCAULT, 1984, p. 2). Alguns
apontam em seus trabalhos a familia em um ou dois itens,
como a importdncia de se manter vinculos, numa
expectativa de apoio ao preso, ou entdo enquanto grupo de
referéncia. Entretanto, o afastamento de um dos membros
provoca importantes mudancas nas relagdes familiares.
Diante da prisdo, a familia se vé em uma nova situagao:
como, por exemplo, garantir a sobrevivéncia dos demais
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membros, lidar com os problemas de revolta dos filhos
(quando for o caso), preconceito da sociedade em relagao
a familia do preso e as normas e imposi¢des da propria
prisdo. Assim, a familia acaba sendo inserida no jogo de
poder das praticas prisionais. “Como se percebe, a marca
de criminoso faz parte daquele submetido a estes
processos, pois a integracdo social primaria ¢ de repudio
pela sua conduta, seguindo de exposicdo e segregagao,
conduzindo o sujeito a uma aceitacdo de sua realidade
nova” (MELOSSI e PAVARINI, 2006, p.116). A
necessidade do reencontro e do contato com a familia
acontece de forma sentida e problematizada pela pessoa
que se vé€ afastada ndo s6 do convivio com o seu familiar,
pois a prisdo por si propria ja ¢ impeditiva dessa
convivéncia. O sistema carcerario somente permite ao
apenado:

[...] desfrutar do convivio familiar nos
finais de semana em razdo de visitas que
podem ser esporadicas ou regulares, unico
elo que une ao mundo comum das
pessoas. O detento sabe que vai receber a
visita da mulher e do filho de forma
pacifica e tem esperanga de sobreviver ao
opressivo programa de encarceramento
(AMORIM, 2003, p. 373 € 377).

Os assistentes sociais que trabalham no Sistema
Prisional prestam servicos diretamente ao preso e
indiretamente as suas familias. Neste trabalho com quem
se encontra preso, as demandas sdo das mais diversas
ordens e necessidades. E através do Servico Social que se
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objetiva o contato com os familiares e os apenados,
portanto, de diversas maneiras o profissional estabelece
uma intermedia¢ao entre ambos.

E durante esse percurso os profissionais que fazem
parte dessas relagdes, percebem a importancia e as
diferencas que se estabelecem quando se encontra o apoio
familiar durante o cumprimento da pena. O apoio da
familia, em alguns casos, de certa forma, alivia a pressao
causada pela prisdo e contribui para que o detento cumpra
sua pena. Neste processo, ¢ fundamental conhecer mais de
perto a situagdo de convivio desse familiar com o apenado,
pois isso define e fortalece ainda mais essa relacdo. Nesse
sentido, ¢ importante compreender que “A realidade social
¢ complexa, contraditoria, constituida por nexos, relagdes,
processos, estruturas que ndo se deixam conhecer pela
observagao empirica, convencional” (IANNI, 1984, p.97).
A familia em suas diversas formas, esta ligada as
diferentes estruturas da sociedade. Apresenta relagdes
diversificadas, caracteriza-se também por divergéncias
sociais de naturezas diversas como: violagdo dos direitos
humanos, exploragdo e abuso, barreiras econdmicas,
sociais e culturais, que atrapalham no desenvolvimento
dos seus membros.

A familia ¢ uma instituicdo Social
historicamente condicionada e
dialeticamente articulada com a sociedade
na qual estd inserida. Isto pressupde
compreender as diferentes formas de
familias em diferentes espacos de tempo,
em diferentes lugares, além de percebé-las
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como diferentes dentro de um mesmo
espago social ¢ num mesmo espaco de
tempo. Esta percepcdo leva a pensar as
familias sempre numa perspectiva de
mudanca, dentro da qual se descarta a
ideia dos modelos cristalizados para se
refletir as possibilidades em relacdo ao
futuro (MIOTO, 1997, p.128).

E de extrema importincia que o profissional, ao
trabalhar com familias, adote uma postura, de trocas,
tendo sempre em mente que a realidade social e a
dindmica familiar requerem que o profissional respeite a
individualidade de cada familia, procurando nio fazer
julgamento de valor, uma vez que a tomada de decisdes ou
escolha de condutas, cabe a familia. Em todas as areas, o
Assistente Social reporta grande parte da sua intervencao
ao trabalho com familias, pois estd presente nas diferentes
demandas apresentadas.

Sabe-se que ndo s6 para o Servigo Social, mas que
em todas as profissdes o tema “Familia” nao ¢
desconhecido, uma vez que se intervém nesta dindmica a
todo instante. Porém, poucos profissionais tem formacgao
suficiente e de qualidade para trabalhar as relacdes
familiares e as mudangas ocorridas ao longo da historia.

Ao trabalhar com familias se percebe
ambiguidades. Por um lado, parte dos familiares
expressam suas reagdes € emocdes com grandes
preocupacgdes para com o detento. Sao maes, mulheres,
filhos que persistem e acompanham todo o processo da
deten¢do. Entretanto, por outro lado, quando a relagdo ja
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estava abalada, evidencia-se a falta de afeigdo nas
relagdes, o que complexifica em muito o trabalho dos
assistentes sociais nesse processo. Esse ¢ um desafio que
os profissionais precisam enfrentar, pois uma vez que
existe um membro da familia encarcerado, toda a familia
passa a fazer parte do sistema prisional, pois “[...] seus
mecanismos disciplinadores, antagdnicos e
complementares, revela ndo apenas a captura das familias
como um recurso frente ao recuo do Estado em garantir as
minimas condi¢des para o cumprimento da pena”
(JARDIM, 2010, p. 16). Portanto, ndo existe outra
alternativa: ¢ preciso trabalhar as relacdes familiares, pois
a familia constitui-se “[...] como o apoio necessdrio em
termos de tratamento penal, os familiares passam a fazer
parte das dinamicas e interagdes carcerarias” (JARDIM,
2010, p. 16). Tais aspectos se impdem como um desafio,
pois as relagdes sdo tomadas por emocgdes e contradi¢des.
Estas estdo implicitas por muitos motivos. Nesse sentido, €
imprescindivel reconhecer que as familias passam por
penalizagdes constantes, contrariando um dos preceitos da
constitui¢do brasileira, de que nenhuma pena passara da
pessoa do condenado. Ainda que a LEP preconize
assisténcia aos familiares e egressos do sistema prisional,
de fato esta assisténcia torna-se fragil mediante o contexto
de privagoes.

O Sistema Prisional institui em Leis e normativas
que sejam estabelecidos meios para suporte ao apenado
durante o cumprimento da pena. A propria Lei de
Execucdo Penal, 7.219, artigo 1° (BRASIL, 1984)
estabelece “[...] a Execug¢do Penal tem por objetivo
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efetivar as disposi¢des de sentenga ou decisdo criminal e
proporcionar condi¢des para a harmonica integragdo social
do condenado e do internado”. Entretanto, ha
controvérsias, pois o Sistema Prisional hoje evidencia
muitas lacunas em seu suporte fisico, de materiais, e
principalmente no quadro técnico de profissionais. Diante
disso, como querer estabelecer meios efetivos se ndo se
tem o minimo de recursos? Do ponto de vista das
representacdes e dos costumes, o presidio pode ser
apontado como um lugar ndo respeitavel ou um local
impuro, conjunto do socialmente desprezivel. Isto ¢, o
espago reservado para ocultar aqueles que desafiam as
“regras” que ndo produzem a rotina de “normalidade” da
sociedade. E o Estado parece ndo fazer muito para romper
com esse esteredtipo ao tratar suas instituigdes prisionais
com evidente irresponsabilidade. Isso manifesta-se de
forma cada vez mais alarmante: presidios superlotados,
grandes rebelides carcerarias, e situagdes de maus tratos.

A forma-prisdo preexiste [...] se constituiu
fora do aparelho judiciario, quando se
elaboraram, por todo o corpo social, os
processos para repartir os individuos,
fixa-los e distribui-los espacialmente,
classifica-los, tirar deles o maximo de
tempo, ¢ o maximo de forgas, treinar seus
corpos, codificar seu comportamento
continuo, manté-los numa visibilidade
sem lacuna, formar em torno deles um
aparelho completo de observacao, registro
e notacdes, constituir sobre eles um saber
que se acumula e se centraliza. A forma
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geral de uma aparelhagem para tornar os
individuos doceis e uteis, através de um
trabalho preciso sobre seu corpo, criou a
instituigdo-prisdo, antes que a lei a
definisse como a pena por exceléncia
(FOUCAULT, 1984, p. 195).

Em meio as tantas contradigdes existentes no
ambito prisional, revela-se e encontra-se o trabalho do
assistente social, de forma que possa encontrar alternativas
para garantia do minimo de direitos que os apenados
possam ter. E nesse trabalho que se encontram nas
tentativas de fortalecimento dos vinculos familiares, uma
alternativa para tentar amenizar alguns danos do
encarceramento, ainda que a familia em meio aos conflitos
internos e externos revela-se como uma ponte de extrema
importancia para a contribuicdo do cumprimento da pena.
Atuando com os apenados, percebe-se que a ansiedade por
visitas sdo constantes, ou seja, a familia mesmo que
distante, esta constantemente presente para os internos. E
mesmo nao podendo receber visitas, esses tem
possibilidade de se comunicar por cartas, ainda que essa
seja uma alternativa que ndo permita o contato pessoal,
pode trazer noticias de forma que o retorno contribua
como forma de apoio ao apenado. Por isso, sempre que
possivel no contato realizado com os familiares do preso,
sdao orientados de que o contato entre eles ¢ o apenado
também pode e deve ser mantido através de
correspondéncias.

Os assistentes sociais, ao desenvolverem suas
acoes junto aos familiares, de certa forma acabam
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conhecendo um pouco da histéria de cada uma,
conquistando um vinculo por mais que pequeno, mas que
possibilita entender um pouco das relagdes entre as
familias e seus entes aprisionados. Estabelece um ponto
positivo para a continuidade dos trabalhos junto aquelas
relagdes de convivéncia que se mostram mais fortes ou
mais “fracas”. Esse trabalho se desenvolve em meio a uma
articulagdo entre profissionais, familiares e sentenciados.
A falta de recursos para as condi¢des de trabalho afetam o
cotidiano dos profissionais, pois estes acumulam tarefas
que acabam dificultando suas ag¢des, fazendo com que o
profissional esteja constantemente criando estratégias para
possiveis intervengdes, com 0s recursos que estdo
disponiveis. O fato de a unidade ser um regime semiaberto
tem a caracteristica de um ambiente com muita
rotatividade, contribuindo com muitas saidas e entradas.
Nela o apenado pode ficar anos como também s6 alguns
meses.

Quando a familia mora longe o contato pode ficar
prejudicado. Dependendo da situacdo até que se possam
encontrar seus familiares esse detento ja pode até ter saido,
sem mesmo ter dado tempo de localizar alguém. Nesses
casos, o detento sai de regime aberto voltando para sua
cidade e sozinho procura por noticias ou supostas
informagdes, tal aspecto se impde como um constante
desafio. Por outro lado, utilizando-se de instrumentos que
fortalecem o trabalho entre meio as dificuldades que se
apresentam, encontra-se a parceria com as outras entidades
que se fazem de suma importancia para essa
intermediagdo, como o0s equipamentos da rede
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socioassistencial. Toda a rede participa na busca por
informacdes necessarias, para garantia da efetivacao de
politicas publicas, que busquem os direitos dos usuarios.
“A rede socioassistencial ¢ um conjunto integrado de
acoes de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e
operam beneficios, servicos, programas € projetos, o que
supde a articulag@o entre todas estas unidades de provisao
de protecao social” (BRASIL, 2005, p. 94). Nesta logica, o
profissional participa da constru¢do de uma politica
publica de direito, participando no conjunto da sociedade,
como potencializadora deste processo, através das
mediacdes estabelecidas no trabalho direto com os
usudrios e na gestdo da politica, mas também se
articulando a outras categorias profissionais.

A acdo junto aos apenados tem de ser uma
acdo politico-cultural e socioeducativa
para a liberdade, e por isso mesmo, agdo
com eles. A vulnerabilidade emocional e
social, fruto da situa¢do concreta da
dominagdo e exclusio em que se
encontram, gera uma visdo inauténtica,
ingénua e violenta, que serve para
realimentar a dependéncia/rejeicdo de um
mundo opressor, nesse caso, 0 proprio
contexto que o excluiu e o estigmatiza. A
luta por novas contribui¢cdes ao Servigo
Social e também dos demais técnicos do
sistema penitenciario, significa que, além
de estar no debate sobre novas diretrizes
da politica de execugdo penal do Estado,
busca-se reconhecer que o assistente
social almeja criticamente abordar e dar

Servigo Social & Realidade, Franca, v. 26, n. 1, 2017.

108



respostas  aos  problemas  sociais,
vinculando-os simultaneamente a
objetivos humanizadores, constituindo-se,
assim, numa das contribuicdes para a
cidadania e a justica social (CARLET
apud GUINDANTI, 2001, p. 51).

Por fim, diante de suas possibilidades e limites,
encontram-se os trabalhos de profissionais que expressam
sua potencialidade através de suas estratégias de agoes,
que sao reveladas no decorrer de todo seu trabalho na
busca pela efetivagdo dos contatos familiares. A prisdo
passa a ser um ambiente que se concretiza em meio a uma
relacdo de dominagdo e exclusdo por parte de um Estado
que ndo planeja politicas publicas e ndo reconhece todas
as dificuldades que se enfrentam nesse cotidiano, processo
esse que recai na sociedade marcada por desigualdades
sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A prisdo, conforme vista em seus primordios, foi
em suas origens um dispositivo que representou, entre
outras coisas, um avango em termos dos procedimentos
punitivos. O que antes era visto como forma de castigo e
tortura para punicdo do crime, aos poucos foi se
modificando. Hoje se compreende que o sistema prisional
tem se convertido num propdsito que, serve para tornar
individuos socialmente mais invisiveis simplesmente
confinando e abandonando nesse confinamento aqueles
que transgrediram a lei.
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Conforme ja evidenciado, as prisdes hoje
enfrentam os problemas de superlotacdo, pouca ou
nenhuma infra-estrutura carceraria. A falta de apoio
governamental e de pessoal capacitado para realizar as
atividades, como no caso de atendimentos no setor
juridico e assisténcia médica. Esses entre outros fatores
acabam fragilizando toda a estrutura do sistema prisional
brasileiro.

Embora a LEP estabeleca que os presos devam ter
acesso a varios tipos de assisténcia, inclusive assisténcia
médica, social, psicologica e assessoria juridica, nenhum
desses beneficios ¢ oferecido por completo. A verdade ¢
que ndo se contempla a lei para muitos presos, pois em
muitos estabelecimentos prisionais, existe essa lacuna
onde falta a contratagdio de muitos profissionais para
desenvolver os trabalhos na area.

Também fica evidente quando no decorrer da
pesquisa se verificou que existe muito pouco debate sobre
o assunto, principalmente quando diz respeito sobre o
trabalho do Servico Social dentro das unidades prisionais.
Nao existem muitos materiais sobre o assunto, nem muitos
debates de profissionais sobre essa area. Contudo, o
exercicio profissional dos Assistentes Sociais nessa area ¢
de suma importancia e se constitui em um espaco real de
atuagdo profissional, considerado por lei e reconhecido
nos espacos académicos da profissao.

Por meio da unidade prisional, um dos espagos de
atuacdo de Assistentes Sociais possibilitou conhecer o
trabalho desenvolvido pelas profissionais que 14 atuam,
apresentando os limites e também as possibilidades de
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trabalho em seu cotidiano. Desta maneira a pesquisa
proporcionou o conhecimento sobre a atuacdo e o trabalho
desenvolvido na garantia e acesso aos direitos tanto em
relagdo ao apenado quanto em relacdo as informagdes
repassadas para os familiares, na tentativa de restabelecer
e fortalecer os vinculos familiares com os apenados.

Entretanto,  reconhecendo as  dificuldades
enfrentadas durante esse processo, € levando em conta os
fatores que também colaboram para fragilizagdo dos
contatos, entende-se que um desses fatores ¢ a propria
exclusdo social que perpassa para ambos decorrentes da
prisdo, complexidade essa que envolve tanto os apenados
quanto seus familiares. Isto requer do profissional uma
postura ¢€tica profissional, onde hé "empenho na
eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacao de
grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas” (CFESS, 1993, Art. 6). E uma postura de
comprometimento com seus usudrios € na garantia de
direitos.

Considerou-se ~ também, que no trabalho
desenvolvido na unidade prisional, conforme relatado na
pesquisa, manifesta-se muitas formas de contatos que
disponibilizam possibilidades e alternativas para que o
detento mantenha o vinculo com seus familiares. Junto a
essas possibilidades estd o trabalho do profissional
assistente social que permite essa intermediagdo, seja ela
positiva quando sdo encontrados e mantidos os vinculos,
ou até mesmo negativa quando depois de esgotadas todas
as alternativas verificando-se que realmente o familiar nao
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deseja mais manter esse contato. Desta forma, ¢ possivel
perceber que o trabalho desenvolvido requer dedicacdo em
todas as decisdes e que diante de todas as tentativas e
contatos sendo elas possiveis ou ndo, sempre ha o cuidado
e 0 comprometimento por parte desses profissionais para
que as informagdes sejam repassadas objetivando o
retorno e a troca de informagdes entre ambos. Conclui-se
que o exercicio profissional do assistente social no espago
prisional, apesar de todas as restri¢cdes e dificuldades,
assemelham-se com diversos espagos ocupacionais do
Servico Social, no que se refere a recursos, processos e
possibilidades de garantir direitos ao sujeito apenado e
suas familias.
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