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RESUMO

O artigo tem como objetivo apresentar o debate sobre a concepgao em
torno da relagdo do Servigo Social com a politica de educacgdo basica a
luz do projeto ético politico e consequentemente as atribuicdes e
competéncias socioprofissionais do assistente social na area. A
natureza da pesquisa foi do tipo qualitativa e possui como alicerce o
método materialismo critico-dialético. Para alcangar o objetivo foram
adotadas as técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Pontua
um percurso e a necessidade de estudos e pesquisas que contribuam
para a implantagao e consolidagao da Lei 13.935/19.
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ABSTRACT

The article aims to present the debate on the conception around the
relationship between Social Work and basic education policy in the
light of the ethical political project and consequently the attributions
and socio-professional skills of the social worker in the area. The
nature of the research was qualitative and based on the
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critical-dialectical materialism method. To achieve the objective,
bibliographical and documental research techniques were adopted. It
points out a route and the need for studies and research that contribute
to the implementation and consolidation of Law 13.935/19.
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1. INTRODUCAO

As politicas sociais e as politicas de educacdo tém sido historicamente debatidas a
partir de aspectos tedricos € metodologicos relacionados as mais diversas perspectivas
politicas e visdes sociais do mundo, o que impacta diretamente sobre o campo das praticas e
intervengdes sociais. Nao ¢ recente as formulagdes e problematizagdes em torno do “lugar”
que o Servico Social ocupa na sociedade brasileira, principalmente acerca do acumulo de
conhecimentos e do processo de inser¢cdo dos profissionais assistentes sociais no ambito da
politica de educagdo, pois estamos tratando de uma profissao de “carater sociopolitico, critico
e interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas
e Sociais para andlise e intervengdo nas diversas refragdes da “questdo social” (CRESS/RJ,
2022).

Ao longo dos tltimos anos, evidencia-se a busca em torno da concepcao de educacao
“coerente com 0 nosso projeto ético-politico profissional”, que, por sua vez, reconheca as
particularidades da atuagdo do/a assistente social na referida politica publica e, diante do
contexto politico e ideoldgico de ofensivas capitalistas, contribua para a intensificagdo da luta
pela educagao como direito social, como pratica emancipatoria, ¢ para a consolidagao do
Servico Social na educagdo por considerar a sua significativa contribui¢do nesta politica
publica (CFESS, 2013).

Este artigo pretende trazer reflexdes sobre as atribuicdes, competéncias e
contribuic¢des acerca do trabalho do assistente social na educacao basica, sendo este, o objeto
de pesquisa de projeto de doutorado de um dos autores deste texto. Destaca-se que a
intencionalidade de aprofundamento do debate do Servigo Social na area da educagdo basica,
originada pelos autores deste artigo, ocorre por serem pesquisadores desta temadtica, inclusive,

tendo vinculagdo ao Grupo de Estudo e Pesquisa sobre o Servigo Social na area da educagao

Servico Social & Realidade, Franca, v. 31, 2022.
118



ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E CONTRIBUICOES DO SERVICO
SOCIAL NA EDUCACAO BASICA: REFLEXOES NECESSARIAS.

(GEPESSE)* do Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Estadual
Paulista — UNESP/Campus de Franca - SP— inscrito no diretério de pesquisa do CNPq, em
2010, quando foi implantado.

Em sintonia com o movimento historico da profissdo na realidade social brasileira,
especificamente em relacdo ao trabalho do assistente social na educagdo, acompanhando
varios projetos de lei (federal, estadual e municipal) que dispdem sobre a insercdo do
assistente social na educacdo, destacamos que, desde o ano 2000%, o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Servigo Social (CFESS/CRESS), a Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo
Social (ENESSO) vém travando debates, estudos e pesquisas, apresentados em semindrios,
grupos de estudos, congressos, contando com a articulagdo estratégica e proficua das unidades
de formagdo académica de ensino superior, como espacos privilegiados para qualificar a
formagdo, o exercicio profissional e, também, a constru¢dao de estratégias para o avango da
inser¢ao qualificada de assistentes sociais nos diferentes espacos da educagdo. Esta
mobilizacao culminou na aprovagdo da Lei n® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que dispoe
sobre a prestacdo de servigos de psicologia e servigo social nas redes publicas de Educacao
Bésica para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo. Como
destaca os Conselhos Federais de Servico Social (CFESS) e de Psicologia (CFP), o “objetivo
¢ agregar qualidade ao processo de aprendizado e formagdo social de estudantes, bem como a
convivéncia escolar e a relacdo familia-escola, integrando as equipes multidisciplinares na
condicdo de profissionais da Educacdo” (CFP, 2022), sendo um marco importante para
fortalecimento dessas estratégias coletivas para a insercao de assistentes sociais na educagao.

Ressaltamos que a luta pela presenga do assistente social nas instituigdes educacionais
se justifica pelo reconhecimento da significativa contribuicdo desta profissao ao trabalho

coletivo da educagdo, com intuito de viabilizar a efetivacao da educagao escolarizada como

> O GEPESSE possui uma peculiaridade, o seu cardter de grupo interinstitucional, em parceria com o Programa
de Pos-Graduagdo em Servico Social - Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) desde 2011 e,
recentemente a partir de 2017, com o Programa de Pdos-Graduacdo em Servigo Social - Universidade Federal da
Bahia (PPGSS/UFBA).

* Momento apice foi o ano de 2000 com a produgdo do Parecer Juridico 23/2000, elaborado pela Dra. Sylvia
Terra, assessora juridica do CFESS, sobre a implantacdo do Servigo Social nas escolas de ensino fundamental e
médio, relacionando a pertinéncia da inser¢do do Servigo Social na educagdo a partir das atribuigdes atinentes a
atividade profissional respectiva, estabelecida nos artigos 4° ¢ 5° da Lei 8.662/1993 ¢ também das possibilidades
legais dos projetos de lei para a implantagdo do Servigo Social nas escolas e sua regulamentacdo nas instancias
de poder municipal e estadual” (CFESS, 2011).
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um direito social e ndo como uma mera luta corporativa visando ampliar os espagos socio
ocupacionais do Servigo Social.

Nas tltimas décadas, os estudos e pesquisas sobre o Servigo Social na educacao tem se
intensificado, contribuindo com a constru¢do da produ¢do de conhecimento nesta area, sendo
este um aspecto fundamental para qualificar e fortalecer o reconhecimento da necessidade de
inser¢ao de assistentes sociais na politica de educacdo e também qualificar o trabalho desses
profissionais.

O quantitativo e, principalmente, a densidade tedrico-metodologica das pesquisas que
abordam o Servigo Social na educagdo e as contribuigdes que a profissdo pode oferecer para a
qualificacdo desta politica publica, sobretudo no ambito da educagdo basica, tém como eixo
direcionador a teoria social critica da tradicdo marxista, compreendendo a educagcdo como
direito social e como um processo social (ALMEIDA, 2007, 2008; MARTINS, 2011, 2012,
ALMEIDA, FERRIZ E MARTINS, 2020, CFESS, 2011 e 2013), visando potencializar a
formacao e o exercicio profissional de assistentes sociais.

Destacamos que o objetivo principal da referida pesquisa de doutorado que esta sendo
delineada se constitui em analisar a imagem social que os profissionais da educagdo basica
publica municipal possuem em relagdo a profissdo - Servico Social e o trabalho do assistente
social na Educacao Basica.

Neste cenario, faz-se necessario que a Universidade dedique suas energias e contribua
com estudos e pesquisas sobre educacao e as condi¢des sobre como os processos educacionais
se desenvolvem no cotidiano.

Com a intencionalidade de contribuir acerca da implementagdo da Lei n® 13.935/2019,
¢ preciso compreender o conjunto de “competéncias e atribuigdes do/a assistente social; bem
como das dimensdes, particularidades e estratégias para inser¢do, atuacao e consolidagdo do
exercicio profissional” (CFESS, p. 13, 2011). Conforme sinaliza ITamamoto (2004, p. 23),
persiste a necessidade de ruptura com a “endogenia na andlise da profissdo” e a pesquisa
explicitada neste texto, propde justamente compreender e analisar a organicidade da politica
de educagdo basica, a composi¢do do trabalho coletivo e, especificamente, perquirir a
percepcao dos “atores” acerca do Servico Social na educacdo, sendo de extrema relevancia
para o processo de concretizacdo da legislacdo que prevé a presenca de assistentes sociais e

psicologos na educacdo basica.
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O presente artigo possui o intuito de problematizar o objeto de estudo da referida
pesquisa — as atribuicdes e competéncias do assistente social na educagdo basica — trazendo

elementos tedricos fundamentais acerca da tematica em tela.

2. O DIALOGO E INTENCIONALIDADE ENTRE O SERVICO SOCIAL E
EDUCACAO

Considerando que existem inumeras concepgdes sobre educacdo, partimos do
pressuposto de que ndo podemos pensar neste objeto de pesquisa desvinculado da realidade
social em que estd inserido. Logo, compreendendo a dinamicidade da realidade educacional
advindo de diferentes contextos historicos, ha diversas interpretagdes e aproximagdes
possiveis para esta compreensao. Pensar na educacao nos interpela a perceber a necessidade
de buscar e identificar o universo cultural que precisa ser apreendido pelos sujeitos
(SAVIANI, 2005, p.13) para “permitir aos individuos a apropriagdo dos conhecimentos,
habilidades e valores necessarios para se tornarem membros do género humano” (TONET,
2012, p. 81).

Com efeito, do ponto de vista dos elementos que nos ajudam a compreender a natureza
da educacdo, quando refletimos sobre quais sdo os saberes que interessam para pensa-la,
articulados a um processo de formacao humana, nos permitimos concordar que os seres
humanos precisam assimilar um conjunto de saberes para “se tornarem humanos”, de modo
que o género humano ndo ¢ desenvolvido naturalmente, assim “para saber pensar e sentir;
para saber querer, agir ou avaliar ¢ preciso aprender, o que implica o trabalho educativo”
(SAVIANI, 2005, p. 13). Contudo, para pensar em objetivos para atingir determinados
resultados, direcionados pelo processo educativo, ndo podemos perder de vista que para
“chegar a qualquer resultado a educacgao tem que partir, tem que tomar como referéncia, como
matéria-prima de sua atividade, o saber objetivo produzido historicamente” (SAVIANI, 2005,
p. 13, grifo nosso).

Refletir sobre o trabalho educativo nos faz concordar com Saviani (2005, p. 7) ao
considerar que a educacdo “ndo se reduz ao ensino". Entretanto, que ensino ¢ educagdo e,
como tal, participa da natureza propria do fendmeno educativo”, dai a necessidade de manter
uma direcdo reflexiva sobre formag¢do humana em uma perspectiva histdrica, buscando

apreender as diferentes concepcdes que sao abordadas. Neste sentido, destacamos que “a
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formag¢ao humana ¢ sempre histdrica e socialmente datada. Por isso mesmo ndo € possivel
definir, de uma vez para sempre, o que ela seja como se fosse um ideal a ser perseguido”
(TONET, 2012, p. 53-54).

Pensar na educagdo em uma perspectiva de formagdo humana ¢é refletir sobre a ideia
de “formacdo integral”, que consistiria em defini-la “como o acesso, por parte do individuo,
aos bens materiais e espirituais, necessarios a sua autoconstru¢do como membro pleno do
género humano, entdo formagao integral implica emancipa¢ao humana” (TONET, 2012, p.
80). Isso nos levaria a pensar que para que a formacdo integral pudesse ser garantida,
necessitaria de uma formagdo “livre, participativa, cidada, critica para todos os individuos”
(TONET, 2012, p. 81).

Considerando que esse seria o horizonte a se alcangar, precisamos perceber as
contradigdes, parte intrinseca da sociabilidade capitalista, especificamente no contexto atual, e
a formacao integral como possibilidade histdrica. Levando em conta a trajetdria histérica da
politica educacional brasileira, a maior parte dos sujeitos sdo excluidos do acesso aos meios
que possibilitaram essa formacao” (TONET, 2012, p. 78).

Contudo, para construir estratégias no campo da politica de educacgdo e fortalecer as
potencialidades humanas, ndo seria possivel pensar na formagdo integral sem considerar as
contradigdes que estdo presentes no capitalismo, de modo que esta sociabilidade considera a
formagdo como preparagdo para o trabalho a partir de “elementos superficiais e ideologicos
[...] gue nada mais ¢ do que a formacao de mao-de-obra para o capital (TONET, 2012, p. 79,
grifo nosso).

Neste sentido, nossa reflexdo precisa rejeitar o “discurso da formagao integral, sem o
questionamento das raizes da desigualdade social, sem uma firme tomada de posi¢ao contra a

logica do capital” (TONET, 2012, p. 82). Nesta direcao

[...] a educagdo deve formar o homem integral, vale dizer, individuos capazes de
pensar com logica, de ter autonomia moral; individuos que se tornem cidaddos
capazes de contribuir para as transformagdes sociais, culturais, cientificas e
tecnoldgicas que garantam a paz, o progresso, uma vida saudavel e a preservagao do
nosso planeta. Portanto, pessoas criativas, participativas e criticas (TONET, 2012, p.
80).

Diferente de direcionar a a¢do educativa para servir ao mercado, a concepgao que nos
orienta entende o trabalho enquanto produ¢do de humanizagdo, contrapondo-se a reducdo do

conceito de trabalho somente a “producdo de bens materiais pela transformacao da natureza
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em bens de consumo” (RODRIGUES, 2003, p. 61) e excluindo a empreitada educativa do
mercado de trabalho.

A esfera objetiva da vida dos individuos ¢ marcada pelas desigualdades sociais
oriundas da luta de classes sociais (capital e trabalho), génese da questdo social. Assim,
consideramos que “a educagdo ¢ um processo social vivenciado no ambito da sociedade civil
e protagonizado por diversos sujeitos sociais” (MARTINS, 2012, p. 21) e, também, como
politica social, “um espago contraditério de lutas de classes, um embate entre poderes
diversos que se legitimam historicamente, conforme se estabelece a correlacdo de forgas na
diversidade dos projetos societarios existentes” (MARTINS, 2012, p. 22). Neste sentido, ¢
imprescindivel compreender como os trabalhadores da educacdo, ao efetivarem suas
respectivas atividades profissionais, percebem a questdo social e suas expressoes. A partir de
estudos e experiéncias profissionais na drea da educacdo, tragamos a seguinte hipotese: nem
sempre os trabalhadores da educacdo compreendem as reais determinagdes das expressdes da
questdo social, a intencionalidade da politica educacional e, especificamente, as atribui¢des do
assistente social no universo educacional.

Desse modo, Martins (2012, p. 21, grifo nosso) nos convida a pensar que a politica de
educacdo “também ¢ uma area estratégica de atuacdo do Estado, sendo assim a luta pela
educacdo constitui uma das expressdes da questdo social, visando o atendimento de uma
necessidade, reconhecendo-a como um direito social”.

Se a escola “¢ uma instituigdo cujo papel consiste na socializagdo do saber
sistematizado” (SAVIANI, 2005, p. 14), pensar no Servigo Social e sua interface com a
educacdo nos questiona a perceber quais seriam as contribuigdes que esta profissdo oferece
para que esta area possibilita reconhecer e enfrentar algumas determinagdes historicas de
exclusdo e aprofundamento das desigualdades sociais, principalmente de individuos oriundos
das classes populares. Afirma-se que isto seria um processo que, necessariamente, exigiria um
projeto coletivo que estivesse em sintonia com valores e principios de constru¢do de uma
educacdo que promovesse ‘“uma mudanca verdadeiramente radical, proporcionando
instrumentos de pressdo que rompam a logica mistificadora do capital” (MESZAROS, 2008,
p. 48). Desse modo, uma educacdo que mobilize a criticidade, facilitando o processo de
desvelamento da dinamica da ordem capitalista, precisa, imperiosamente, de contar com lutas

mais gerais da classe trabalhadora, considerando que o projeto de educagdo em curso visa
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atender aos interesses da classe dominante a partir das demandas pertinentes a “nova
morfologia do trabalho” (Antunes, 2018).

Sendo assim, ¢ fundamental lutar por um redesenho da politica de educacgdo
direcionada mais para a forma¢do humana, intelectual, critica, politica e cultural, e menos ao
treinamento para o mercado, reduzindo a potencialidade criativa, critica e inventiva de
homens e mulheres, em que “educar se torna sinonimo de treinar, e o periodo de frequéncia a
escola ndo € visto sendo como intervalo no qual as pessoas se instalam, enquanto aguardam o
momento de se tornarem “Uteis” a sociedade, isto €, “trabalhadores” (RODRIGUES, 2003, p.
60).

No caso do Servico Social brasileiro, a sua participacdo na politica de educagdo nao ¢é
recente e remete aos primoérdios da profissdo. Destarte, a educacdo, enquanto politica social,
configura-se como espaco efetivo de intervengdo profissional. No inicio, a interven¢do do
Servico Social na educagdo estava mais direcionada para a “logica desenvolvimentista voltada
para a preparacao social dos individuos, a fim de torna-los, segundo suas aptiddes, cidadaos
produtivos e tuteis ao capital” (AMARO, 2011, p.19), logica impressa por “uma forte tradigcao
autoritaria que ainda persiste em todas as instancias da vida social, inclusive na educagao”
(ALMEIDA, 2007, p.5).

O movimento critico do Servigo Social, nas décadas de 1970 e no inicio da década de
1980, proporcionou (ALMEIDA, 2007, p.5) uma importante produ¢do de um conhecimento
critico da realidade social, para que o proprio Servico Social pudesse construir os objetivos e
(re)construir objetos de sua intervengdo, bem como responder as demandas sociais colocadas
pelo mercado de trabalho e pela realidade (IAMAMOTO, 2004), abrangendo todos os espagos
socio ocupacionais, sendo possivel visualizar e propor iniciativas de mudangas
(IAMAMOTO, 2004).

Neste percurso historico, o Servigo Social brasileiro, construiu uma estreita interface
com a area de educacdo, em fungdo da dimensdo socio-educativa de sua intervengao”
(ALMEIDA, 2007, p. 1). E destacavel o avango na produgdo intelectual na interface do
Servico Social e educagdo. Outro aspecto importante, diz respeito luta das entidades da
categoria de assistentes sociais - CFESS/CRESS e ABEPSS, em articulagdo com movimentos
sociais “que atuam na constru¢do de um novo projeto societario, onde a luta pela conquista da

cidadania, se tornou um componente fundamental para sua unidade” (ALMEIDA, 2007, p.7).
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Em sua obra, Martins (2012, p.34), analisando a politica de educacdo brasileira,
apresenta que houve “mudangas significativas que vém ocorrendo nessa politica,
correspondendo as transformagdes societarias das tltimas décadas, consubstanciando-se numa
ampliacdo do espacgo sdcio ocupacional do servigo social nessa area”. Nessa mesma dire¢do,
Almeida (2007) nos informa que as principais demandas que sdo colocadas atualmente, que
vem justificando o aumento da presenga de assistentes sociais na educagdo, sdo 0s
“fendmenos sociais gue tém incidido diretamente sobre o campo educacional, configurando as
bases institucionais e socio ocupacionais” (ALMEIDA, 2007, p. 8, grifo nosso).

O autor ainda destaca outros quatro focos de atuagdo que sao comumente demandados
ao assistente social na politica de educagdo, que envolvem: acdes e atividades que convergem
para a garantia do acesso da populacao a educacdo escolarizada; garantia da permanéncia da
populagdo nas instituicdes educacionais ¢ da qualidade dos servigos prestados no sistema
educacional; organizacdo de atividades com os pais e responsaveis, com a comunidade local,
com o0s proprios alunos e profissionais da educacdo para tratar de questdes relacionadas aos
problemas e desafios socio-educacionais e, também, desenvolvimento de atividades que
apontam para o fortalecimento das propostas e agdes de gestdo democratica e participativa da
populacdo no campo educacional (ALMEIDA, 2007, p., 8-9).

Portanto, o que nos mobiliza a trilhar um caminho de pesquisa na area do Servigo
Social na educagdo ¢ o fortalecimento e a insercao dos assistentes sociais neste espaco socio
ocupacional, principalmente nesta quadra historica, na qual varios e complexos fendomenos no
cotidiano da escola, “configurando as bases institucionais e socio ocupacionais que tém
justificado o aumento da presenca dos assistentes nesta area de intervencdo do Estado”
(ALMEIDA, 2007, p. 6),acirram-se em decorréncia das transformacdes no processo de
producao e reprodugao social, respondendo a crise do capital.

Ao mesmo tempo em que na escola se expressam as contradicdes sociais que se
manifestam na sociedade em que estd situada, nela pode ocorrer o seu enfrentamento e
problematiza¢do como possibilidade de desenvolver outra consciéncia, ou seja, possibilidade
de desenvolver acdes de contra-hegemonia, (conforme estudos de Gramsci). Sendo assim, a
indagacdo inicial da referida pesquisa se constitui na analise “da imagem, da percepcao” que
os atores da educagdo possuem acerca do Servico Social, principalmente, em relacdo as

atribuicdes, competéncias e contribuicoes do trabalho deste profissional no ambito das
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instituicdes da politica de educagdo, especificamente da educagdo basica, universo da
pesquisa.

Nossa hipdtese ¢ de que ainda prevalece a percepcao de professores, técnicos
pedagogicos, diretores e demais gestores da educagdo, uma “imagem borrada”, ou seja,
equivocada sobre a atuacdo do assistente social na educagdo por ndo terem informagdes
suficientes acerca do arcabougo de conhecimentos profissionais, habilidades, competéncias e
atribui¢des deste profissional no ambito da educacao formal, em especial, na educacao basica.
Outra suspeita ¢ de que os profissionais da educa¢do tenham o entendimento de que o
assistente social, a partir da intervengdo profissional nas instituicdes educacionais, possam
interferir no eixo “pedagdgico”, concorrendo, assim, com os profissionais que lidam
diretamente com o “ensino”, por considerar que este ¢, definitivamente, o principal objeto da

educacdo. Concordando com Almeida (2007, p. 5),

[...] a presenca de mais um profissional na escola, imputada, geralmente, por meio
de uma lei, sem a discussdo prévia com os profissionais da educagdo e sob o
argumento de que este profissional enfatiza em seu trabalho justamente uma
dimensao educativa, ¢ de fato preocupante para quem atua na area.

A “imagem equivocada” do Servico Social pode ser fruto de uma heranga
conservadora ainda existente na profissdo, que nos tem custado tdo caro historicamente,
considerando que nos primordios da profissdo, o trabalho do assistente social no
enfrentamento das expressoes da questdo social, objeto da profissdo, possuia uma perspectiva
moralizadora e despolitizadora, na medida em que havia um esvaziamento do seu carater
politico e econdmico. Assim, o0s assistentes atendiam principalmente as requisigoes
institucionais que, em ultima instancia, visavam apenas garantir a “coersao € o consenso” da
classe trabalhadora explorada, empobrecida. Assim, o trabalho do assistente social,
principalmente pela proximidade que sempre teve com os “usudrios” dos servigos sociais, era
utilizado para “acalmar” as tensdes, moralizar e disciplinar significativo contingente de
trabalhadores, disseminando a ideologia dominante e amortecendo os impactos oriundos das
expressoes da questao social.

Para seguir com a discussdo, ¢ relevante destacar que a politica de educacdo
137configura-se como um espago de “disputas de diferentes grupos sociais pela direcdo e
difusdo de cultura” (MARTINS, 2012, p. 21), portanto, palco de disputas pelo direcionamento

que efetivara no processo de ensino-aprendizado (reprodutor ou critico) e nas relagdes sociais
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estabelecidas no ambiente educacional. No cotidiano escolar, os ditos “problemas sociais”,
que na verdade sdo expressdes da questdo social, tais como: diversos tipos de violéncia,
situagdes de saude dos estudantes, infrequéncia e evasdo escolar, entre tantas outras, que
extrapolam a sala de aula, mas incidem sobremaneira no processo de ensino-aprendizagem
que sdo analisados, interpretados, sob diferentes prismas, porém, geralmente enfrentados
como situagdes individuais desconectadas de analises contextualizadas e assim, efetivando
acOoes imediatistas, fragmentadas, pontuais, peculiares aos profissionais que nao sao
especialistas nesta area do conhecimento. Como diz Marx, quem erra na analise erra na agao.
E importante explicar que, ndo para culpabilizar os trabalhadores da educagdo por esta
perspectiva da analise e atuagdo, mas sim , justamente, para desonra-los de atribui¢des que
nao lhes sdo pertinentes, demonstrando a imperiosa necessidade de ampliar o trabalho
coletivo das institui¢gdes educacionais, com os saberes de outros profissionais (assistentes
sociais, psicologos) que somam-se aos educadores na garantia da efetivagdo da fungdo social
da educagdo, preparando para vida e para o trabalho de forma articulada, na perspectiva da
formacgao integral.

Essa imagem atribuida ao Servigo Social merece ser analisada considerando que

[...] as davidas sobre o papel a ser desempenhado por esse profissional expde por um
lado, se alardeia sobre a possibilidade de sobreposi¢do de fungdes e habilidades com
relacdo as a¢des educativas que se dirijam para uma formagao pautada na constru¢do
da cidadania. Por outro, se causa profundo mal estar ao vincular a presenga do
assistente social a consolidagdo de praticas assistencialistas no universo escolar
(ALMEIDA, 2007, p. 5).

No entanto, o processo de conhecer e analisar as percepgdes € a imagem que 0S outros
profissionais da educagdo tém sobre a atuacdao do assistente social, ndo pode ser realizado
desconectado do nosso entendimento de que essas sdo determinadas por uma realidade
concreta, um modo de organizacao da sociedade, por uma historicidade, e carecem de ser
percebidas para além das experiéncias individuais (COUTINHO, 2010).

Portanto, norteiam a pesquisa apresentada, as seguintes indagacdes iniciais: Qual a
imagem que os trabalhadores da educagdo (professores, supervisores e orientadores
educacionais, diretores de escola e gestores da politica de educacdo) possuem acerca da
profissdo - Servigo Social - e do trabalho de assistentes sociais na Educa¢dao? Esses
profissionais percebem as contribui¢des que o Servigo Social pode oferecer para a educacao?

Se percebem, quais sao?
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Nesta direcdo, as questdes levantadas consideraram os fundamentos da
pos-modernidade (individualismo, pseudo-historicidade subjetivista e abstrata, irracionalidade
fundada na intui¢do arbitraria) que se contrapdem aos pilares das teorias classicas modernas
construidas, respectivamente (humanismo, historicismo e a dialética da razdo, que serdo
tratados por Marx e as correntes mais criticas-progressistas posteriormente), considerando que
o pensamento pos-moderno rompe com as grandes narrativas e passa a caracterizar-se pelas
narrativas fragmentadas a partir da experiéncia dos sujeitos, dos olhares, das percepgoes
(COUTINHO, 2010).

Mesmo suspeitando que os caminhos da pesquisa poderdo oferecer grandes desafios,
entendemos como importante e justificavel percorré-los, por considerar que “as dividas sobre
o papel a ser desempenhado por esse profissional expdoem desconhecimentos de ambas as
partes” (ALMEIDA, 2007, p.5) e precisam ser desveladas.

Nessa dire¢do, encontramos nos estudos de Ortiz (2007, p. 18) a assertiva de que “a
imagem socialmente existente do Servico Social deriva das particularidades que esta profissao
assume na divisdo social e técnica do trabalho”. Assim, a relevancia da referida pesquisa esta
sedimentada na sua possibilidade de contribuir com subsidios para se pensar em estratégias
futuras para fortalecer a insercao profissional de assistentes sociais no trabalho coletivo da
educagdo basica, principalmente, considerando que a politica de educacao se configura como
um espago estratégico que pode possibilitar a efetivacdo de uma formacao critica, propositiva,
sendo um direito humano e social que deve ser garantido a todos. A partir dos fundamentos
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético politico, além de todo arcabougo de
conhecimentos propiciados na formagdo profissional, o assistente social podera trazer
contribuigdes significativas, com objetivo de garantir o acesso, a permanéncia, a qualidade e a
gestdo democratica na educacdo escolarizada, além de fortalecer a luta dos educadores
imbuidos do compromisso por uma educagdo publica, laica, de qualidade, socialmente
referendada e para todos.

Ressaltamos a relevancia das pesquisas que abordam as competéncias, atribui¢des e
contribui¢cdes do Servigo Social na Educagdo, sendo extremamente necessarias para provocar
a reflexdo e, principalmente, qualificar o exercicio profissional do assistente social e o
patrimoénio politico e intelectual do Servigo Social brasileiro. Assim, compreendemos a
contribuicao da presente proposta de pesquisa que pretende aproximar-se dos trabalhadores da

educacdo, efetivando um didlogo sobre a profissdo — Servigo Social e, especificamente, o
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trabalho do assistente social na educagdo bésica. Inclusive, apesar de ndo ser ampla a inser¢ao
deste profissional na educagdo bésica, existem varias experiéncias exitosas espalhadas no
territorio nacional, podemos exemplificar citando alguns municipios e Estados: Limeira (SP),
Jodo Pessoa (PB), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA), dentre outros (ALMEIDA, FERRIZ,
MARTINS, 2020).

Apoiados nessas ponderagdes e, também, na reflexdo de que ¢ importante pensar sobre o
“que vem determinando a presenca do Servigo Social hoje no ambito da politica educacional
como parte da dindmica social” (ALMEIDA, 2007, p. 5, grifo nosso). Assim, os caminhos da
pesquisa pretendem interpretar os limites e possibilidades de ampliagdo do campo de atuagdo

do Servico Social na area da educacao basica.

3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO
UM DEBATE NECESSARIO

Matos (2015), ao tratar da relacdo entre atribui¢des e as competéncias profissionais da
e do assistente social, defende que o debate ndo deve permear apenas o campo das atribuigdes
privativas, mas também sobre as competéncias profissionais, o que “coloca em cena ndo
somente aquilo que, pela lei, ¢ funcao exclusiva do Servi¢o Social, mas também aquilo que
potencialmente podemos/devemos desenvolver no trabalho profissional” (MATOS, 2015, p.
681).

O entendimento consiste no fato de que atribuigcdes privativas sdo aquelas que se
referem diretamente a profissao, previsto na Lei n. 8.662/1993, especialmente nos artigos 4° e
5°, que tratam, respectivamente, das competéncias e atribuigdes privativas de profissionais do
Servico Social. Nesse sentido, com os avangos que a profissdo teve nos ultimos anos no
ambito formativo e das experiéncias profissionais, bem como diante o cenario de
complexificagdo das expressoes da questdo social, especialmente no contexto do espaco
escolar, sinaliza para o amadurecimento das concepgdes em torno da matéria.

Muito pertinente para o debate sobre as competéncias, como “acdes que os (as)
assistentes podem desenvolver, embora ndo lhes sejam exclusivas” (MATOS, 2015, p. 681),
pois conforme o CFESS (2013), as politicas educacionais privilegiam e demandam um tipo de
abordagem que trata criticamente a relagdo entre as “estratégias institucionais que sdo forjadas

a partir da Politica de Educagao e as respostas sociais e profissionais no tocante aos processos
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de garantia do acesso, da permanéncia, da gestdo democratica e da qualidade da educagdo”
(CFESS, 2013, p. 37).

Junto aos aspectos acima mencionados, ao tratar do cotidiano no espago escolar de
forma a relacionar com as competéncias profissionais, existe a necessidade de ndo reduzir o
entendimento da questdo social a uma visdo generalista ou setorializada no ambito das
politicas sociais. Como aponta Raichelis (2020, p.11), “exige apreender a reconfiguragdo dos
espagos ocupacionais a luz da nova morfologia do trabalho” no contexto de crise do capital e

do profundo ataque contra o trabalho e os direitos da classe trabalhadora, e prossegue:

Contudo, embora relevantes, as defini¢des legal e normativa das atribuigdes e
competéncias profissionais ndo sdo suficientes para garantir legitimidade
social frente aos/as empregados/as e, principalmente, na relagdo com os/ as
usuarias/os dos servigos sociais. Mais importante do que a disputa pelo
monopolio das atividades privativas em si mesmas s3o as respostas
profissionais as demandas e requisigdes do cotidiano institucional, os
conteudos e a diregdo das atividades realizadas no ambito do trabalho
coletivo que assistentes sociais, juntamente com outras/os profissionais,
realizam no enfrentamento das expressdes da “questdo social”, pela mediagao
das politicas sociais, em que exercem funcdes de operacionalizagdo,
planejamento e gestdo (RAICHELIS, 2020, p.12).

A ideia central defendida em torno das atribuigdes privativas e competéncias
consistem na necessidade de que os profissionais tenham qualidade critica e analitica ao
capturar o “contexto em que o exercicio profissional se materializa” (MATOS, 2015, p.
695-696).

O documento “Subsidios para a atuagdo de assistentes sociais na politica de educacao”
(CFESS, 2013), ao tratar das dimensdes que particularizam a inser¢ao dos/as assistentes
sociais na politica de educacdo, apresenta um conjunto de demandas que dialogam com as
atribui¢des do profissional do Servigo Social.

Um exemplo classico ¢ a competéncia em torno das demandas por “acesso e da
permanéncia na educacdo escolarizada” e “atuagdo direcionada para a garantia da gestdao
democratica e da qualidade da educacdo”, o que exige do profissional competéncia para
articular as dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica, técnico-operativa e investigativa
(CFESS, 2013; MATOS, 2015; RAICHELIS, 2020). Ainda, o documento supracitado indica
que os trabalhos profissionais “se inscrevem no conjunto das lutas sociais pelo

reconhecimento e ampliacdo da educacdo publica como um direito social” (CFESS, 2013, p.
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38), ou seja, evidenciando a sintonia com os principios ético-politicos que norteiam a atuagao
profissional. Nessa linha, a compressao sobre competéncia, “nos moldes aqui tratados, ndo ¢
mérito individual, e sim resultado de um projeto que se constroi coletivamente nos servigos,
que se retroalimenta da producdo intelectual da profissio e da sua organizacdo
politico-profissional (MATOS, 2015, p. 691).

Reconhecendo a Lei 8662/93, o codigo de Etica Profissional de 1993 e as Diretrizes
Curriculares (1996), expressam que, de acordo com a lei, assistentes sociais possuem
competéncia, pois realizam estudos e pesquisas para avaliar a realidade e emitir parecer social
e propor medidas e politicas sociais; planejam, elaboram e executam planos, programas e
projetos sociais; prestam assessoria e consultoria a instituicdes publicas e privadas e a
movimentos sociais; orientar individuos e grupos, auxiliando na identificagdo de recursos e
proporcionando o acesso a estes; realizam estudos socioecondmicos com individuos e grupos
para fins de acesso a beneficios e servigos sociais; atuam no magistério de Servigo Social e na
direcdo de unidades de ensino e centros de estudos.

lamamoto (2014, p. 610-611) amplia a discussao ao trazer o campo da estratégia como
elemento imprescindivel ao debate em torno das atribuigdes e competéncias, pois, “como a
sociedade ¢ atravessada por projetos sociais distintos — projeto de classes para a sociedade
— tem-se um terreno socio-historico aberto a construgdo de projetos profissionais também
diversos|...]” indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade, mas que apontam
limites para a intervencdo profissional em uma perspectiva de simulacro posta pela ldgica,
estrutura e cultura do capitalismo contemporaneo.

As estratégias construidas coletivamente possibilitam aos profissionais uma
interlocugdo e presenga nas forcas politicas “que permite a categoria profissional estabelecer
estratégias politico-profissionais no sentido de reforcar interesses das classes subalternas, alvo
prioritario das agdes profissionais” (IAMAMOTO, 2014, p. 611).

Ainda no documento “Subsidios para atuagdo do Assistente Social na politica de
educagao” (CFESS, 2013), identificamos algumas indica¢des importantes sobre atribuicdes

para area:

Reafirma, portanto, a compreensdo de que o trabalho do/a assistente social,
no campo da educagdo, ndo se restringe ao segmento estudantil € nem as
abordagens individuais. Envolve também agdes junto as familias, aos
professores e professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da
educagdo, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e privados,
aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas sociais, as
instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou seja, agdes nao so
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de carater individual, mas também coletivo, administrativo-organizacional,
de investigacdo, de articulacdo, de formagdo e capacitacdo profissional
(CFESS, 2013, p. 38).

A ndo redugdo das atribuicdes e competéncias apenas focadas na intervencao
profissional ao trato direto com usuarios (as) — ainda que seja essa a maior frente de trabalho
€ ndo menos importante — apontam competéncias profissionais na esfera da gestdo dos
servicos e na formulagdo da politica, na assessoria, na mobiliza¢do popular, no planejamento,
nos espagos de controle social, etc. Esse entendimento avanca no delineamento das
competéncias profissionais, de forma objetiva e com explicita direcdo ético-politica e
tedrico-metodoldgica. Posicionam-se contrariamente a um conjunto de solicitagdes
equivocadas, dirigidas aos profissionais de Servico Social e muitas vezes restritivas de sua
autonomia técnica (MATOS, 2015, p. 693), geralmente, por desconhecimento por parte de
outros profissionais participantes do trabalho coletivo da educagdo, sobre o servigo social,
suas atribuicdes e competéncias.

No entanto, a materializagdo dos conteidos dispostos nos documentos aqui
mencionados encontram obstaculos devido a contradicdo inerente a profissdo: enquanto
profissdo liberal, pautada na direcdo ético-politica voltada as demandas e interesses da classe
trabalhadora, mas, que precisa “vender” sua for¢a de trabalho para aqueles que representam os
interesses da burguesia. Assim, passamos a identificar que as competéncias e habilidades
requeridas ao assistente social, muitas vezes, atende a necessidades e interesses antagonicos
em uma mesma acao (IAMAMOTO, 2004).

O debate sobre competéncias profissionais em uma area crescente como a educagao
basica, cravada no cenario de significativas “transformagodes societarias”, conforme aponta
Raichelis (2020), destaca a “necessidade de dar continuidade aos estudos sobre o
processamento do trabalho cotidiano do assistente social na efetivacdo das competéncias e
atribui¢des profissionais e as estratégias para sua implementagao” (IAMAMOTO, 2014, p.
632).

4. A ESCOLHA DO CAMINHO: BREVE TRACADO DO PERCURSO
METODOLOGICO DA PESQUISA
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De forma sucinta, nos limites deste artigo, delineamos o percurso metodologico da
pesquisa de doutorado que se propde analisar e investigar essa tematica tdo cara aos
Assistentes Sociais que atuam ou pretendem atuar no ambito da politica de educacao,
especialmente da educacao basica.

Para alcangar os objetivos do estudo, a proposta é que os dados da pesquisa sejam
produzidos por meio de métodos e técnicas sustentados em uma estrutura tedrico-critica que
permitam desvelar as determinacdes da ordem social capitalista. Assim, o arcabougo
epistemologico da pesquisa tera como premissa “o materialismo histérico, como caminho
teorico, e a dialética, como estratégia metodoldgica” (MINAYO, 2008, p. 107).

Os participantes da pesquisa serdo profissionais da educagdo basica (professores,
pedagogos e outros) e gestores (diretores de escola e dos niveis centrais) da educacao a nivel
municipal e, também, assistentes sociais que atuam na educagao basica.

O campo de pesquisa, a principio, tem como foco recolher informagdes em municipios
da regido sudeste, a partir de duas naturezas — 0os municipios que possuem assistentes sociais
na educagao basica e os que ndo possuem assistentes sociais atuando na educagdo basica. A
escolha das cidades serd feita considerando o porte ¢ a dinamica populacional, a saber:
municipios de pequeno porte com até 20.000 habitantes, municipios de médio porte com
populacdo entre 50.000 a 100.000 habitantes e municipios de grande porte com populagdo
entre 100.000 a 900.000 habitantes. O critério de regido sera definido a partir do levantamento
prévio de informacgdes sobre a presenga do servigo social na educacao basica nos municipios
brasileiros da regido sudeste.

Entendemos que a combinagdo entre a hermenéutica e a dialética pode nos
proporcionar um olhar mais coerente com o percurso metodologico que estamos nos
propondo a realizar. Na dire¢do do que Minayo (2008) aponta, nosso intuito ¢ de tentar
levantar algumas categorias de andlise que sejam relevantes.

Assim, pretendemos considerar o movimento da consciéncia, os aspectos historicos, a
linguagem dos sujeitos, os elementos da vida cotidiana e as condi¢des de vida em uma
perspectiva socio-historica, relacionando aspectos sociais, culturais, econdmicos e politicos
que permeiam a instituicdo escolar e os seus sujeitos, percepgdes, imagens € demandas para

a/o profissional do servigo social.

CONSIDERACOES FINAIS
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Em um pais como o Brasil, dotado de uma cultura politica bastante peculiar, com
feicdes patriarcal, escravocrata, autoritaria e seletiva de um Estado conservador e elitista, a
promulgacdo de uma lei possui um significado importante, mas ndo ¢ o suficiente diante do
caminho bastante arduo e complexo para sua implementagdo, principalmente em uma
conjuntura extremamente adversa e marcado por retrocessos e desmontes de todas as politicas
sociais, momento caracterizado por uma ‘“nova morfologia do trabalho” (Raichelis, 2020).
Neste contexto, para o servigo social, compreender o caminho para implantagdo da lei que
dispde sobre a prestacdo de servigos da psicologia e do Servigo Social se constitui como uma
urgéncia historica, o que requer densidade em torno de mobilizagdes e articulagdes como vém
sendo organizado ao longo dos ultimos anos, articulado a ampliacdo de investimentos em
estudos e pesquisas como uma importante estratégia.

E certo que a inser¢do dos e das profissionais do servi¢o social na educagéo basica
passa pela necessidade de um amplo alinhamento ao projeto ético-politico profissional, que
busca materializar um projeto de sociedade (NETTO, 2006). Nesse sentido, a diregdo critica e
estratégica amplia o debate para além do alargamento de mais um espago sécio ocupacional
para este profissional, mas, principalmente, mobilizar o aprofundamento de conhecimentos
sobre a politica de educagdo basica que possibilite aos profissionais a leitura da realidade em
uma perspectiva de totalidade, buscando desvelar seus meandros e contradigdes, a0 mesmo
tempo em que se qualifiquem para responder, “enquanto assistentes sociais, as requisi¢oes
institucionais, as exigéncias do mundo do trabalho, mas, especialmente, as reais
necessidades/demandas dos/as usuarios/as” (PAULA, SILVA, 2019, p. 190).

Enquanto categoria temos consciéncia sobre a importancia € o impacto positivo que a
implantacao da Lei 13.935/19 significa para estudantes, familias, enfim, para a comunidade
escolar, além de uma grande conquista para assistentes sociais e psicologos/as. Nesse sentido,
a presente pesquisa representa mais um esfor¢o, investimento e compromisso sobre como
construir estratégias que possibilitem desenvolver o ‘olhar para dentro para olhar para fora’
dos espagos socio ocupacionais da politica de educagdo basica, a partir das suas
peculiaridades.

Os desafios sdo multiplos e perpassam pela necessidade de qualificagdo e refinamento
dos profissionais em torno das atribui¢cdes e competéncias junto as especificidades da politica

de educacao basica, tendo em vista que o espaco escolar possui uma cultura e dinamica
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bastante hibrida. Afinal, os projetos societarios e concepg¢des em torno da educacdo e as
praticas sociais no espago escolar existem e estdo em pleno conflito e tensao.

O dialogo e constante interlocug¢do com os profissionais com formagao em licenciatura
das mais diversas areas do conhecimento que compdem a educacdo basica, além dos gestores
educacionais, normalmente ocupados por pedagogos e pedagogas (INEP, 2021), e outros
profissionais das politicas de educagdo no entorno do ensino regular (educagao infantil, ensino
fundamental e médio) que, tendo a transversalidade da educacdo especial e da educagao de
jovens e adultos (EJA), ¢ um caminho necessario, bem como compreender a concepgao que
estes profissionais possuem sobre o trabalho, as atribuicdes e competéncias das e dos
assistentes sociais.

Esta preocupacdo demanda estudos sobre a percepcdo e possiveis contradigdes
existentes quanto a imagem social que estes “atores”, presentes no cenario da educagdo
escolarizada e consolidados secularmente no espago escolar, possuem sobre a profissao das e
dos assistentes sociais na educagdo, com a finalidade de perceber as possiveis contradi¢des e
possibilidades existentes e, assim, permitindo contribuir com o debate dos limites e
possibilidades da inser¢ao ¢ do trabalho do Assistente Social na educacao. Desta forma,
acreditamos que sera propiciado o fortalecimento das estratégias para ampliar o debate com os
profissionais e gestores participantes deste nivel de ensino acerca das atribuigdes,

competéncias e contribui¢des do servigo social nesta area.
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