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RESUMO: Sabe-se que o objeto de interven¢do do Assistente Social
se caracteriza ao atuar e identificar as expressoes da Questdo Social
do modo de produgdo capitalista. Com isso, ao especificar a familia
no contemporaneidade, reflete-se sobre as mais complexas
determinacdes e significados que a mesma possui para nossa
sociedade. De acordo com as transformagdes dos individuos e do
tempo, o conceito de familia antigamente era totalmente contrario ao
que observamos na atualidade, entretanto ainda persistem
contradi¢cdes no que diz respeito a temdtica. Os preconceitos sociais
que permeiam nossa sociabilidade, por exemplo, sdo frutos de um
cotidiano que reproduz o patriarcado e 0 machismo caracteristico das
contradicdes vigentes. Dessa forma, o Servico Social atua com
propostas de intervencdes que apresentam o objetivo em diminuir as
desigualdades econdmicas e sociais e as demais acdes condizentes
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com Projeto Etico Politico profissional e também com o seu Cédigo
de Etica de 1993.

Palavras-chave: Familias. Questdo social. Servi¢o social.

ABSTRACT: It is known that the object of intervention of the Social
Worker is characterized by acting and identifying the expressions of
the Social Question of the capitalist mode of production. Thus, by
specifying the family in contemporary times, it is reflected on the
most complex determinations and meanings that it has for our society.
According to the transformations of individuals and time, the concept
of family was formerly totally contrary to what we observe today,
however contradictions still persist regarding the subject. The social
prejudices that permeate our sociability, for example, are the sult of a
daily life that reproduces the patriarchy and machismo characteristic
of the prevailing contradictions. This way, the Social Work acts with
proposals of interventions that have the objective to reduce the
economic and social inequalities and other actions consistent with the
professional Political Ethical Project and also with its Code of Ethics

Of 1993.

Keywords: Family, social issues and social service.

INTRODUCAO

H4 tempos estamos vivendo momentos de crise em
nossa sociedade capitalista, mas também imaginamos que
a pobreza ndo apareceu apenas com a Revolucdo
Industrial, mas perpassou séculos sendo cada um com
suas especificidades, seus momentos, com a determinante
daquele periodo, mas com a inser¢do das inddstrias em
que durante algumas décadas trabalhadores que antes
eram rurais e perpassa para os centros urbanos de forma
desordenada e sem estrutura como a professora Doutora da
USP Erminia Maricato traz em seus estudos, acabaram
por enfrentar a questdo social, mas as suas distintas
expressdes em cada espaco.
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O Brasil, especificamente como ela traz em seus
estudos no seu texto urbanismo na periferia do mundo
globalizado, viveu um intenso processo de industrializacao
especialmente na segunda metade do século XX, quando
pensamos em dados por exemplo, a populagdo urbana no
ano de 1940 era de 26,3%, ja nos anos 2000 a populagdo
urbana era de 81,2% (MARICATO,2000,p.21), um
crescimento expressivo € consequentemente as tensdes
das expressdes da questdo social se alastraram,
principalmente nos momentos em que o Capitalismo veio
se alimentando, até se tornar atualmente no entido
conhecido, “capital selvagem” como traz alguns
estudiosos do servico social, posto pelo neoliberalismo
agressivo que vem adentrando as casas de familias de toda
uma nagao, cultura de diferentes estados, regides e classes.

Com os anos, a sociedade brasileira foi se
evoluindo, conseguindo ganhar lutas da classe
trabalhadora que muitas das vezes eram longas e arduas,
mas foi possivel como exemplo, a nossa Constitui¢do
Federal de 1988, que garante a todos os cidaddos direitos,
mas também abrange as suas familias.

Quando hoje falamos em direitos, muitas das
pessoas nem imaginam o quanto estio protegidos por este
documento, pois hd ndo muito tempo atrds estes quase
nem existiam, ou existiam para um parcela bem restrita da
sociedade. Nesse sentido,por esse aspecto podemos
perceber com as informagdes acima o quao lento e tardio a
seguridade com os seus direitos basicos chegaram a nds e
mesmo assim, ainda corremos riscos de perder.

Pois bem, desde a génese do Servico Social a
questdo social é objeto de trabalho da profissdo, mesmo
pelo olhar de quando ainda realizamos agdes caritativas,
filosoficas e moralistas. Ainda, ndo nos viamos como
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pertencentes a classe trabalhadora, com isso, realizar um
trabalho em que nem nds mesmo, entendamos a
importancia da luta que nos atingia, era um problema.
Mas, com o movimento de ruptura com o conservadorismo
quando (José Paulo Netto,2017, p.389) vai nos trazer em
seu livro Ditadura e Servigco Social, percebemos o quanto
éramos manipulados pelo capital € com os anos, com 0s
nossos reconhecimentos anuais enquanto profissionais € 0s
seus objetivos fomos percebendo que trabalhamos com o
Capital, mas em defensora da classe trabalhadora a qual
pertencemos.

Quando pensamos em a qual classe pertencemos,
podemos nos direcionar que também passamos por
processos da questdo social, ou seja, alguma expressao
desta, sua totalidade em como ela tinge o cotidiano de
uma pessoa, de uma familia e de uma comunidade; o
quanto as suas expressdoes podem prejudicar a vida de um
individuo ndo sé pensando em um aspecto fisico, mas
mental, psicologico em que o trabalhador nestes tempos
tem que se desdobrar para efetivar vérias fungdes, que na
maioria das vezes, ele nem deveria estar cumprindo, ou
também realizar apenas um trabalho repetitivo que ele
nem se identifique, mas que depois vai trazer sequelas para
sua vida pessoal, profissional e consequentemente para
com a sua visdo enquanto sociedade e mundo.

Estamos em um periodo no qual percebemos a falta
de condicdes essenciais de vida para uma familia, uma
vez que direitos sociais ndo acontecem.Pois em pleno
século XX, o nao acesso de uma residéncia ao
saneamento“basico” é muito grave. E perceptivel que nem
o basico, nao € o melhor. Saber que familias as vezes nao
possuem acesso essencial a vida, ndo precisamos ir longe
para demonstrar o quanto a questdo social afeta o
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cotidiano de uma casa, de uma sociedade e o quao
problemético isso se torna. Os exemplos acima foram para
demonstrar expressdes da questdo social que mais
aparecem, mas tudo de acordo com a sua especificidade,
sua individualidade e sua totalidade, mas que estd
provocando na vida de milhdes de pessoas, pior do que
isso, o capitalismo com a sua efetivacdo e sendo uma
organizacdo econdmica da sociedade, aumenta a
gravidade, afeta consideravelmente os nimeros e mais,
nos noticidrios percebemos que além da falta de tudo isso,
ainda falta emprego em grande escala. O numero de
trabalhadores desempregados atingird 14 milhdes de
trabalhadores, ou seja, com o aumento de numero de
maquinas fazendo o mesmo trabalho até em menos tempo
que um trabalhador (IAMAMOTO,2017) gera em larga
escala o nimero de desempregados para entdo diminuir
gastos e aumentar a produtividade inclusive quando se
fala em diminuir gastos é o ndo pagamento de saldrios,
encargos, décimo terceiro, direitos esses da CLT que estdo
em risco principalmente com a inser¢do da terceirizacao,
ou seja, estd por sua vez a empresa privada transfere os
servicos para outra empresa, desta forma ela terceiriza o
seu trabalho e consequentemente se torna mais barato, mas
a0 mesmo tempo torna precdrio os direitos, quase que
extinguindo-os desta sociedade acritica.

O capital sempre coloca que se ndo tem é por que
ndo correu atrds, ou porque ndo teve mérito na vida, mas
percebemos que ndo ha chances para todos da mesma
forma, sendo assim nem todos conseguem sair da mesma
linha, outros estdo a frente, outros muito para tras, cada
um em seu ritmo, mas compreender que a meritocracia
parte de uma visdo misédgina do capitalismo explorador,
que parte do pressuposto de fazer o ser humano estar em
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constante combate em busca das mesmas coisas, enquanto
que outros em pequena quantidade alcangam o topo da
piramide.

Quando pensamos neste figura geométrica
imaginamos o qudo diferente e distante estd o topo e a
base, lotada de desempregados e pessoas famintas por
oportunidades e  direitos fundamentais, de politicas
publicas que atendam aos interesses e demandas desta
populacdo, pois podemos perceber com a histéria, que ao
longo dos anos ela é contraditéria, que da mesma forma
em que cede de um lado, tira de outro e é por isso que
enquanto a questdo social existir, o trabalho do Servigo
Social serd cada vez mais necessario, isso levando em
consideracdo que o trabalho estd sendo cada vez mais
sucateado e precario com as faltas de incentivos.

Um dos maiores exemplos que possuiamos
atualmente é como o terceiro setor vem, ou seja, sdao
organizacdes da sociedade civil, geralmente financiadas
por empresas privadas, sem fins lucrativos e fazem
servicos que o Estado deveria estar efetivando, mas de
certa forma estdo a margem, o seu nimero vem
aumentando, com o auxilio de empresas financiando
organizacdes da sociedade civil, para que o Estado entdao
possa  diminuir seus gastos com politicas publicas e
continue investindo e preconizando em participacdes de
organizacdes privadas, auxiliando-as, pois como dito a
cima politicas publicas sdo contraditdrias, pois a0 mesmo
tempo em que “ddao” de um lado, eles tem que ceder de
outro para entdo continuar o capital e a burguesia em um
processo de acimulo e de “super.” exploracao.

Portanto, quando nds da categoria profissional do
Servigo Social pensamos em alcangar nossos direitos, a
elite v&€ como privilégios enquanto que o que eles
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alcancam  forcadamente, e isto se concede desde o
descobrimento do Brasil com os Portugueses e quando se
torna Reptblica as elites sempre estavam a frente
efetivando os seus privilégios ou os seus interesses.Sao 0s
entdo privilégios e ndo direitos como estd posto
historicamente desde o descobrimento do Brasil e a
inser¢ao da Republica. Por isso, a grande necessidade de
fazer com que o0s nossos usudrios usufruem de seus
direitos e  busquem pelos Orgdos necessdrios para
acessd-los, pois mesmo com tantos retrocessos o Servigo
Social Resiste e busca estratégias de enfrentamento para
com esses desafios atuais.

1. A QUESTAO SOCIAL NO COTIDIANO DO
TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

Ao relatar sobre a familia e a questdo social, a qual
entende-se pelas contradi¢des existentes entre Capital X
Trabalho, sabe-se que o cotidiano do assistente social se
caracteriza na atuacdo das expressdes da Questdo Social
que se manifestam no cotidiano de nossa sociedade,
caracterizando a acdo profissional. Estas se apresentam no
ambito  singular e particular fazendo parte de uma
determinada realidade que perpassa toda trajetdria socio-
histérica de vida.

Sabe-se que as expressdes da questdo social
tiveram como origem no pais a partir da Revolucio
Industrial em 1930, mais especificamente na Era Vargas,
periodo em que o Brasil comegou a sua industrializacao.
Diante disso, observou-se a entrada do sistema capitalista
no campo e, consequentemente, a intensificacdo do éxodo
rural. Os  trabalhadores eram expostos as péssimas
condigdes de trabalho, falta de legislacdes que
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regulamentavam a jornada laboral e também as precdrias
infraestrutura nas cidades e vdrios outros exemplos. Dessa
forma, as expressdes da Questdo Social se intensificam
neste periodo, justificando a origem da profissio como
uma proposta de intervencao do Estado.

O Servigo Social tem na questdo social a
base de sua fundacido como

especializacdo do trabalho. Questdo social
apreendida como o conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem sua raiz
comum: a producdo social cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacio
dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.
(IAMAMOTO, 2004, p. 20).

Com o passar do tempo, a profissio foi se
modificando conforme o periodo histérico em que o pais
se encontrava. A principio era baseada em pensamentos
europeus, morais € conservadores em consonancia com o
modelo franco-belga.“A profissdo possuia uma “pratica
humanitdria”, sancionada pelo Estado e protegida pela
Igreja”. (MARTINELLI, 1989, p. 57). Em 1945 notava-se
influéncias norte-americanas, defendendo pelo
“ajustamento” do individuo na sociedade, incorporando
métodos de caso, grupo e comunidade. Ja na década de
mAR1960, inicio da Ditadura Militar, havia o agravamento
da questdo social e também o Movimento de
Reconceituagao.

Este questionamento inicia no contexto de
mudangas econdmicas, politicas, sociais e
culturais que expressam, nos anos 60, as
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novas configuragdes que caracterizam a
expansdo do capitalismo mundial, que
impdem a América Latina um estilo de
desenvolvimento excludente e
subordinado. (YAZBEK, 2000, p. 55)

A partir disso, foram elaborados varios documentos
que repensaram os sentidos e significados da profissio de
acordo com o periodo historico vigente da época e, apenas
na década de 1980, a categoria profissional afirma um
compromisso baseado na  constru¢do de uma nova
sociabilidade, democraitica e que atua de acordo com o
Projeto Etico Politico baseado nas dimensdes tedrico
metodoldgica, ético-politica e técnico operativa.

Em 1993 teve-se a revisdao do Coddigo de ética
Profissional e também da Lei 8662/90 que Regulamenta a
profissdo. Neste contexto, a profissdo estava inserida na
perspectiva da Constituicdo Cidada de 1988 que institui a
Seguridade Social como uma Politica Social.

A producdo e acumulacdo de riqueza fazem com
que o capital se amplie cada vez mais, intensificando a
exploracdo da classe trabalhadora. Atualmente, estamos
inseridos em um contexto histérico baseado na
acentuacdo das divergéncias da Desigualdade Social e,
com a ampliagdio do 1idedrio neoliberal, tem a
desresponsabilizacio do Estado que  transfere suas
obrigacdes para a sociedade civil, contribuindo na
precarizacio e fragmentacdo das politicas sociais.

O pauperismo como resultado do trabalho-
do desenvolvimento das forcas produtivas
do trabalho social- € uma especificidade da
producdo fundada no capital (Netto, 2001;
Marx, 1985). Em outros termos, o
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processo de acumulagdo ao se realizar faz
crescer o fosso das desigualdades entre as
classes sociais- a acumulagdo da riqueza e
da pobreza-, o que, por sua vez, restringe a
capacidade de consumo das mercadorias
produzidas, alimentando as crises.
(RAICHELIS, 2018,p. 71).

Deve-se entender os desafios profissionais que o
Servico Social se depara na  contemporaneidade,
principalmente com relagdo aos preconceitos sociais. Ao
relatar sobre a familia e a questdo social no cotidiano do
assistente social sabe-se que esta passou por vdrias
transformacdes de significados e configuracdes. Durante o
processo de formagdo de identidade e de acordo com a
sociedade enraizada em pensamentos conservadores,
construimos um modelo “ideal” de familia, levando a
padrdes totalmente aceitos.

Na ideologia burguesa, a familia ndo ¢
entendida como uma relacdo social que
assume formas, funcdes e sentidos
diferentes tanto em  decorréncia das
condi¢des histéricas quanto em
decorréncia da situagdo de cada classe
social na sociedade. Pelo contrario, a
familia como sendo sempre a mesma (no
tempo e para todas as classes) e, portanto,
como uma realidade natural (bioldgica),
sagrada (desejada e abengoada por Deus)
[...] estamos, pois, diante a ideia de familia
e ndo diante da realidade histérico-social
da familia. (CHAUI, 1988, p.88).

A familia nuclear caracterizada pelo pai, made e
filho esta inserida na cultura de nossa sociedade. Tal
concep¢do foi regulamentada em 1969 relatando que a
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familia era constituida a partir do casamento que ndo
podia se desfazer. O modelo familiar patriarcal e
matrimonial era baseado nos “chefes de familia” que
sustentavam a casa e as mulheres ficavam como
responsabilidade nos cuidados do lar e dos filhos.

Havia também a influéncia religiosa que impde
padrdes e, ao realizar um recorte de género, a mulher fica
como responsabilidade pelos afazeres domésticos, nos
cuidados com a casa e também dos filhos. Sabe-se que o
significado do que ¢é ser familia através de suas
caracteristicas e formacdo, € uma definicdio mutdvel
conforme o passar do tempo que acompanha a evolugao
dos 1ideais sociais, cientificos e o0s costumes da
sociabilidade. Ao refletir sobre o cotidiano e a realidade
social brasileira, estamos permeados pelas mais diferentes
configuracoes  familiares  existentes em  nossa
sociabilidade, consideradas a partir da convivéncia e
afetividade. A familia monoparental da  Constitui¢do
Federal de 1988 relata em seu artigo 226, “a comunidade
formada por qualquer dos pais e seus descendentes”.

Dessa forma, € necessario realizar uma analise da
realidade e entender que a familia necessita ser respeitada
garantindo todos os seus direitos. Por conta disso, deve se
mencionar a respeito da Protecdo Social da familia que se
baseia em um conjunto de cuidados, aten¢des, beneficios
e auxilios com a finalidade de garantir acesso aos direitos
de cidadania. Sabe-se que a atuacdo do Assistente Social
visa enfrentar as expressoes da questdo social trabalhando
junto com as familias, apresentando a necessidade de
compreender os mais variados arranjos familiares postos
na sociabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS
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Algumas ousadas consideracdes finais, sabe-se que
as expressoes da Questdo Social aparecem em todo o
cotidiano de trabalho do Assistente Social. Estas sdo o
objeto de trabalho do profissional desde o inicio da
profissdo, a atuacdo se baseia em propostas de intervengao
qualificada pautadas na garantia e acesso aos direitos.
Familia, questdo social e o cotidiano de trabalho do
Assistente  Social estdo intrinsecamente ligados e
compdem a realidade social. Dessa forma, a atuagdo do
profissional do Servico Social é imprescindivel para
intervir nas contradicdes que permeiam  nossa
sociabilidade.

Com base nas afirmacdes, sabe-se que a familia
desde antigamente perante a sociedade teve um modelo
cultural e ideal a ser seguido como pai, mae e filho, mais
conhecido como modelo nuclear. O modelo familiar
patriarcal e patrimonial, por exemplo, era constituido nos
“chefes de familia”. Por conta disso, percebe-se todo o
padrdo a ser seguido de uma estrutura familiar considerada
aceita perante os individuos. Nota-se todo o preconceito
social que permeia tais consideracdes, fora a questdo de
género que também perpassa tal questdo. Dessa forma, as
expressoes da Questdo Social se manifestam de forma
particularizada e singular em cada individuo e familia que,
ao mencionar sobre a totalidade, identifica e caracteriza
grande parte das relagdes sociais existentes.

Portanto, nota-se que a familia apresenta as mais
variadas estruturas de arranjos. A afetividade e a unido de
casais homoafetivos, sobrinhos, primos, tios, avis e varias
outras composi¢des que declaramos como parte integrante
da nossa vida. Cabe entdo ao profissional de Servico
Social fortalecer o pertencimento dessas pessoas pois, de
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acordo com os principios fundamentais do Cdédigo de
Etica de 1996 é o “empenho na eliminag¢do de todas as
formas de preconceitos, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas” (Codigo de
Etica do  Assistente Social, 1996) que se baseia a
intervencao da profissao.

Intervir enquanto profissionais fundamentados e
criticos estd sendo um desafio atual, pois em midias
sociais em que a grande massa possui acesso, percebemos
que ndo ha o habito de leitura como um todo, ou mesmo
um aprofundamento, ler um titulo sem fundamentagdo
tedrica ou os as suas consequéncias, sao um grande deslize
da sociedade atual e preocupante quando atinge a nossa
profissdo, pois somos formados para sermos criticos € nao
fazer leituras rasas e sem totalidade, que segundo Kosik
(2010), nao podemos olhar para a imediaticidade da
expressdo do cotidiano e sim compreender a sua
totalidade como um todo, para que entdo o trabalho seja
feita de forma adequada e compreenda a importancia do
nosso trabalho em meio hd um capital selvagem e
exploratdrio.

Quando pensamos em desafios e estratégias atuais,
tentar eliminar os preconceitos € fundamental para estar
de acordo com a nossa profissdo e suas diretrizes, pois
sabemos que os obstdculos atualmente dos espagos sociais
que estamos inseridos as vezes ndo vao de encontro com
as demandas dos nossos usudrios, mas cabe a nos
profissionais repensar estratégias e propostas para entao
superar o que ndo vai de encontro com o nosso cédigo de
ético e projeto é€tico politico para que possamos
permanecer na luta e ndo regredir como alguns
profissionais acriticos podem estar fazendo. Portanto, para
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a nossa formacdo que € progressista e continua,
estratégias consequentemente sao necessarias.
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