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RESUMO: O presente artigo reflete a importincia dos cuidados
essenciais a saide em fase de pandemia da COVID-19 e discorre a
expansdo das demandas sociais decorrentes dos problemas de extrema
vulnerabilidade social. O Servigo Social esta trabalhando frente a
algumas manifestacdes relacionadas nas diversas expressdes da
realidade social no atual cenario. Desse modo, se faz necessario a
intervengdo do Assistente Social no acolhimento junto as familias para
orientagdes. A importancia desse trabalho consiste em contribuir para
a produgdo do conhecimento em Servico Social diante da
conscientiza¢ao da populagdo nos cuidados com a satde.
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ABSTRACT: This article reflects the importance of essential health
care in the COVID-19 pandemic phase and discusses the expansion of
social demands arising from problems of extreme social vulnerability.
The Social Service is working on some manifestations related to the
various expressions of social reality in the current scenario. In this
way, the intervention of the Social Worker is necessary in the
reception with the families for guidance. The importance of this work
is to contribute to the production of knowledge in Social Work in view
of the population's awareness of health care.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo relatar breves
reflexdes da atual realidade no pais no contexto da
pandemia do novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2 e
apresenta os desafios que a gestdo da politica de saude
vem enfrentando com o excessivo numero de casos, além
de fundamentar a importancia da atuacao profissional do
Servico Social no ambito da saude.

Tem como proposta destacar a intervengao do
Assistente  Social e seus enfrentamentos, o que
possibilitard compreender brevemente algumas das acdes
desenvolvidas pelo mesmo.

Partindo do pressuposto que a gestdao na politica de
saude tem importante papel na sociedade e que o
profissional do Servico Social tem vasto conhecimento
para intervengdo no locus deste ramo, estabelecerd uma
reflexdo a partir dos desafios na efetivagdo de suas
atribui¢des no exercicio de seu trabalho profissional.

1. A PANDEMIA DA COVID-19 NO BRASIL

Além dos enfrentamentos corriqueiros dentro da
Politica de Saude, surge no cenario um dos maiores
desafios sanitarios deste século, a pandemia da COVID-19
pelo novo coronavirus.

A epidemia iniciou na China no final de 2019 e a
circulacdo do virus chega ao Brasil no inicio de 2020,
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sendo decretado no dia 11 de margo o isolamento social no
pais.

Com a infec¢do instalada no Brasil, o objetivo
passa a ser a diminuicdo dos niveis de transmissao da
doenca concluindo-se que a melhor medida a ser tomadas
¢ o isolamento social. (Carvalho; Werneck, 2020, p.1).

Inicialmente, foi estipulado um maior cuidado e
cautela na orientacdo aos individuos que entravam no
grupo de risco, sendo eles os maiores alvos para a
contaminag¢do, pois entendia-se que idosos, pessoas com
problemas cardiacos, hipertensos, diabéticos, entre outros,
tinham maior chance de evoluir para quadros graves da
doenca, surgindo assim, o isolamento vertical, onde
apenas um grupo de pessoas ¢ isolado.

Com o decorrer dos dias e na vivéncia da nova
realidade, entende-se que a redugdo alcangada no fator de
transmissdo se torna insuficiente para impedir o colapso na
atencdo a saude e ¢ preciso utilizar de diferentes
estratégias. (Carvalho; Werneck, 2020, p.2). Surge o
isolamento horizontal, onde ndo héa a selecdo de grupos
especificos, sendo recomendado que todos fiquem em
casa. A vida social foi impactada.

Os desafios se tornaram maiores por desconhecer
as caracteristicas de transmissdo do virus e as diferentes
formas que cada organismo reage. Percebe-se também que
reflete com maior propor¢do na populagdo que vive em
condi¢des precarias de habitagdo e saneamento basico.

O  Ministério da  Satde entende sua
responsabilidade e a necessidade do envolvimento de
outros segmentos para tornar a humanizacdo um
movimento capaz de fortalecer o Sistema Unico de Satde
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— SUS como politica publica de saude e para isso, ¢
preciso compreender os diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de salde como usudrios,
trabalhadores e gestores.

Estamos vivendo uma necessidade de humanizagao
que se expressa em acoes fragmentadas e fragilizadas em
seu conceito, com seus sentidos voltados ao
assistencialismo, voluntariado, paternalismo e até o
tecnicismo sustentado na racionalidade e na qualidade
total.

Mesmo que o SUS ainda seja uma reforma
incompleta na saude, houve avangos, embora ndo
suficientes, mas busca por mudancgas e ¢ preciso levar em
conta que os desafios ndo param.

2. O ENFRENTAMENTO NA POLITICA DE
SAUDE

O coronavirus chega como uma ameaga a classe
trabalhadora, entretanto, para os profissionais da satide se
torna uma rotina exaustiva com prontiddo para explorar
novos conhecimentos.

E necessario planejamento para que haja
possibilidade de prever problemas e tentar evita-los, isso
se torna uma ferramenta de apoio a gestao.

Além da precariedade na satde, um dos aspectos
que despertou atencdo na avaliagdo dos servigos, ¢ o
despreparo dos profissionais para lidar com a dimensao
subjetiva que toda pratica de saude propde, sendo
necessario remediar a situagdo através de uma
infraestrutura hospitalar e de cursos de formacao
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profissional. Decorrente disso, o cenario indicou a
necessidade de mudangas.

Num contexto histdrico, existe e persiste uma
dependéncia social, econdmica, politica e cultural que esta
relacionada a um passado colonial adquirido através do
processo de exploragdo.

Geralmente, as organizac¢des ndo tem planejamento
e acaba explorando os profissionais que por sua vez ficam
desmotivados e ndo produzem o esperado dentro da
divisdo do trabalho. Essa rotina gera insatisfagao.

Com essa nova realidade global, os profissionais da
saude precisavam se readaptar no atendimento, cobrir-se
com paramentos € em alguns casos, intensificar suas
jornadas de trabalho, estando expostos ao meio mais
proveniente de contaminacao da doenca.

Junto a pandemia, cresce o numero da populagao
em situagao de extrema vulnerabilidade social, decorrente
de um aumento significativo na taxa de desemprego, qual
reflete tanto no trabalho formal, quanto no trabalho
informal. Os problemas e as misérias sdo socializados
enquanto as riquezas se concentram em uma especifica
pequena parcela.

Tomando como medida de estratégia e em resposta
a populacdo brasileira, o governo recorre ao auxilio
emergencial, que por sua vez, atende ao decreto mundial
que em caso de Pandemia ¢é obrigatorio que haja verbas
para a populagdo de baixa renda. Contudo, entende-se que
grande parte da populagdo ndo conseguiu recorrer a esse
beneficio pela falta de acesso inclusive da internet e, por
outro lado, temos parte dessa populagdo que ndo teria
necessidade imediata a esse beneficio, mas por possuir
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maiores informacdes ao que se pede em protocolo,
manipularam o sistema de acordo com o que se exigia.

Na atual realidade, a populagdo brasileira se
encontra ansiosa no aguardo da vacina que possa trazer
eficdcia para o fim da pandemia da COVID-19 pelo novo
coronavirus, mas ha um novo enfrentamento no cenario
além da resisténcia de uma parcela da populacdo,
depara-se com a postura do Presidente do pais onde diz
que “a vacina ndo pode custar qualquer preco” e volta
afirmar que a compra da CoronaVac ndo pode custar
“preco que caboclo quer”. (grifo das palavras do
Presidente Jair Messias Bolsonaro).

3. O DESCASO REFLETE NA SAUDE

Inicialmente, criava-se a “imaginagdo” da
construcdo de uma nova sociedade no intuito da
aproximacao de igualdade. Mas, nos deparamos com
estratégias golpistas onde lideres do governo discutiam
quantidade de morte pela COVID com fins para
arrendamento financeiro, além da deducdo de escolha de
quem deixar viver e quem deixar morrer.

Assim, o presidente do Banco Central, em um
discurso para investidores coloca que:

Quanto mais rapido vierem
Nnovos casos € mortes por
covid-19, melhor para a
economia. Mais importante
¢ que a industria continue
produzindo e vendendo.
Ainda que isso cause o0
colapso de hospitais e do
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sistema de saude publica,
forcando médicos e
escolher quem atender e
quem deixar morrer, ¢ um
prego razoavel a pagar em
nome do lucro.
(BRASIL247, 2020).

Dessa forma, revela entre outros casos, o total
desrespeito com o sofrimento da populagao e fica claro o
fato de nao se incomodar com o exterminio alheio,
especialmente da classe trabalhadora que sdo nada mais
que um numero.

Além das causas de morte em todo o mundo,
também tirou a despedida dos familiares, pois um dos
procedimentos de medidas cautelosas impde a urna
lacrada e dispensa o periodo em que se vela pelo 6bito.

Para os trabalhadores o virus do capital passa a ser
pior que o coronavirus, pois 0s governantes tem sua
preocupagdo exclusivamente com a economia, enquanto
isso, a saude pede “socorro”.

A execucdo do trabalho
aparece tanto como uma
perversdao que o trabalhador
se perverte até o ponto de
se passar fome. A
objetificacdo aparece tanto
como uma perda do objeto
que o trabalhador ¢
despojado das coisas mais
essenciais ndo s6 da vida,
mas também do trabalho. O
proprio trabalho
transforma-se em um objeto
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que ele s6 pode adquirir
com tremendo esfor¢o e
com interrupgoes
imprevisiveis. A
apropriagdo  do  objeto
aparece como alienacdo a
tal ponto que quanto mais
objetos o  trabalhador
produz tanto menos pode
possuir e tanto mais fica
dominado pelo seu produto,
o capital. (MARX, 2020).

Convenhamos que isso nao deveria existir, mas em
um pais corrupto se tornou algo normal, onde as riquezas e
privilégios se mantém concentrado em uma pequena
parcela.

O conhecimento e a ciéncia estdo ligados
diretamente a vida, mas ¢ surpreendente o quando se
defende a economia, mas se nega a ciéncia.

De muitas formas, nos deparamos com a
fragilidade humana, que pode trazer consequéncias para a
totalidade na saude, inclusive na saide mental diante da
conscientizagdo do isolamento social.

Deixa-se entender que para o atual governo, o
Capital esta tdo a frente que a vida passa a ser um descaso.
E importante ressaltar que o proprio governo combate as
medidas de isolamento social mesmo orientado pela
Organizagdo Social de Saude.

Até antes da pandemia, o Estado se mostrava em
crise, tanto que foi realizado um conjunto de reformas
como o caso da Previdéncia Social na busca pela redugao
do déficit previdenciario e o congelamento por 20 anos
nos investimentos em saude ¢ educagao.
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Mais uma vez, fica claro que nos deparamos com
um governo voltado exclusivamente para os donos do
capital e ainda mais explicito quando o Ministro da
Economia liberou excessiva quantidade financeira para os
bancos e empresarios, enquanto o minimo foi direcionado
em forma de auxilio emergencial em resposta a populagao.

Além disso, os recursos sdo retirados dos impostos
e consequentemente, a classe trabalhadora se torna
responsavel em pagar a conta da crise e os governantes
pretendem nos fazer acreditar que € preciso unido e usam
de estratégias para o controle social nessa fase tragica.

Sabendo que a riqueza ¢ produzida pelos
trabalhadores, o governo foi pressionado a reabrir o
comeércio, pois “a economia nao pode parar!”.

Com isso, aumenta-se a contaminacdo ¢ antes
mesmo que a primeira onda se apague, ja estamos nos
deparando com uma segunda propaga¢do da doenca. Isso
significa disponibilidade de leitos em hospitais, a linha de
frente coberta de paramentos, maior gastos publicos com o
tratamento dos infectados e a economia mais uma vez fica
as margens da faléncia.

E necessario o empenho nas pesquisas e
continuidade nas testagens dos medicamentos para o
combate ao novo coronavirus que surgiu de modo
inesperado e desencadeado.

4. A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL
O trabalho do assistente social se caracteriza pelas
suas dimensdes interventiva, investigativa e educativa que

se realiza por meio das mediacdes presentes no cotidiano,
estabelecendo um didlogo critico a partir das
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manifestagdes da questdo social.

O assistente social, utiliza de varios instrumentais
de trabalho, inclusive o conhecimento cientifico a partir de
base fundamentada pela teoria critica dialética, na busca
de conseguir construir formas propositivas de intervengao
profissional e na satide, ndo acontece de forma diferente.

As atribuigdes e competéncias legalmente
estabelecidas pelo Cédigo de Etica Profissional ndo
mudam, na satide o que muda sdo as técnicas e formas de
acdo. O fato do assistente social ser um profissional
assalariado, diante da estrutura da sociedade capitalista,
seja ele contratado por organizagdes publicas ou privadas,
¢ preciso atender as demandas das organizagdes
contratantes. Nesse sentido, fica evidente o grande desafio
que esse profissional enfrenta no cotidiano de trabalho,
inclusive no atual cenario de pandemia.

Ainda se acredita e defende a:

[...] igualdade essencial
entre os homens. Entende
porém, a igualdade em
termos reais e ndo apenas
formais. Busca, pois,
converter-se, articulando-se
com as forcas emergentes
da sociedade, em
instrumento a servigo da
instauragao de uma
sociedade igualitaria.
(SAVIANI, 2008, p. 73).

A atuacdo profissional vai evoluindo de forma
significativa e sua interven¢do passa a ser fundamental

neste atual contexto da sociedade capitalista de forma a
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consolidar direitos no espago de intervengdo na saude.

Como coloca lamamoto (2004), o assistente social
¢ um trabalhador que ingressa no universo da
mercantilizagdo pela compra e venda da forca de seu
trabalho, especializada na prestagdo de servigos, que
atendem as necessidades sociais. Hoje, isso acentua-se
na gestdo da politica de saude.

Para a efetividade do trabalho profissional do
assistente social, existem varias leis e normas que
orientam e norteiam direitos e deveres, como a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (1993) e o Codigo de Etica
Profissional de 1993, que devem ser observados e
respeitados. (CFESS, 2010).

A dimensdo politica do
projeto é claramente
enunciada: ele se posiciona
a favor da equidade e da
justica social, na
perspectiva da
universalizacdo do acesso a
bens e servigos relativos as
politicas e  programas
sociais; a ampliacdo ¢ a
consolida¢do da cidadania
sdo explicitamente postas
como garantia de direitos
civis, politicos e sociais das
classes trabalhadoras.
Correspondentemente, 0
projeto se declara
radicalmente democratico —
considerada a
democratizagdo como
socializagdo da participagdo
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politica e socializagdo da

riqueza socialmente
produzida [..]. (NETTO,
1999, p. 16).

A profissdo possui um projeto ético politico
estritamente critico e direcionador sobre a posi¢ao
politico-social da categoria para exercer seu trabalho
profissional frente aos mandos do capitalismo, no entanto,
a mesma também vem sofrendo constantes tensdes
ocasionadas pelas ofensivas neoliberais contemporaneas.
(YAZBEK, 2008).

O Servigo Social tem como objetivo intervir junto
as problematicas procedentes do cendrio que se estabelece
nessa nova realidade cotidiana.

A questdo social, sendo objeto de trabalho do
assistente social e o conjunto das expressoes das
desigualdades da  sociedade  capitalista, revela
desequilibrio econdmico, politico, cultural das classes
sociais e ¢ indissocidvel a forma organizacional dessa
sociedade. (SANTOS, 2012).

O caréater interventivo da profissdo se fundamenta
na valorizagdo tedrica do pensamento critico-dialético, que
possibilita a categoria compor a luta acirrada pela defesa e
garantia dos direitos humanos e sociais, almejando a
equidade e justica social.

As lutas sociais existem.
Sdo condicionadas e
dependem das formas, da
ordem, das circunstancias,
das estruturas e das relagdes
que este mundo apresenta.
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Volto a dizer que o Estado e
a politica sdo elementos
fundamentais para a
manuten¢do da ordem e da
exploracdo existentes.
Nossa luta, entdo, ndo é por
jogar melhor nas formas
politicas ja existentes: € por
transformar as formas da
sociabilidade  capitalista.
(MASCARO, 2015, p. 25).

O assistente social ndo tem rotina em suas
atividades diarias e um dos maiores desafios ¢ desenvolver
sua capacidade de construir propostas de trabalho na
efetivacao de suas atribui¢des, desde a atencao basica nas
organizacdes da saude até os servicos de média e alta
complexidade.

Assim, numa perspectiva critica, conclui que:

Em primeiro lugar, para
garantir uma sintonia do
Servico Social com os
tempos atuais é necessario
romper com uma Visdo
endogena, focalista, uma
visdio “de dentro” do
Servico Social, prisioneira
em seus muros internos.
Alargar os horizontes, olhar
para mais longe, para os
movimentos das classes
sociais e do Estado em suas
relacdes com a sociedade;
ndo para perder ou diluir as
particularidades
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profissionais, mas, ao
contrario, para ilumina-las
com maior nitidez.
Extrapolar o Servigo Social
para melhor apreendé-lo na
histéria da sociedade da
qual ele é parte e expressao.
E importante sair da
redoma de vidro que
aprisiona os  assistentes
socials numa visdo de
dentro e para dentro do
Servigo  Social, como
precondi¢do para que possa
captar as novas mediagdes e
requalificar 0 fazer
profissional, identificando
suas  particularidades e
discutir alternativas de agdo
[...]. JAMAMOTO, 2013,
p- 20).

Neste contexto, compreende-se a importancia de
estabelecer um didlogo aproximado da categoria e
comunidade cientifica com a realidade vivenciada em fase
de pandemia. Alargar os muros e visdes da profissdo, ndo
para se perder, mas para se expandir, ¢ o que coloca
[amamoto na referéncia citada. Desta forma, pretende-se
compreender a real contribui¢ao que o Servigo Social tem
nos espagos socio-ocupacionais, inclusive da saude, sem
se esvaziar de seu carater critico.

As demandas das portas de entrada na saude sdo
vastas e suas finalidades tem o intuito de atender as
necessidades da sociedade. Os assistentes sociais sempre
foram requeridos a atuar no universo da saude decorrente
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das demandas sociais no acolhimento junto a familia para
orientagdes e pela busca de profissionais qualificados,
flexiveis e com olhar diferenciado em sua intervencao.

Em resposta a gestdo, representa um saber e uma
acdo profissional qualificada a partir das dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
de forte impacto nas relagdes sociais a qual intervém.

O assistente social se destaca através da construgao
de um agir profissional amparado pelo conhecimento da
trajetoria sdcio-historica na percep¢ao da demanda social,
tendo a capacidade de interpretar essa realidade de forma
critica e utilizando da criatividade para a busca de
recursos diversos e da gestdo no atendimento das
demandas a ele direcionadas. A constru¢do do fazer
profissional critico, propositivo e criativo depende da
qualificacdo continuada dos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Se passaram nove meses do decreto de isolamento
social e entende-se que até a descoberta da vacina
adequada, o mesmo isolamento € o uso de madscara
permanecem sendo até o momento, a melhor forma de
combate a circulag¢ao do virus.

Os desafios continuam e a conscientizagdo da
sociedade ¢ de extrema necessidade para a interrupgao da
propagagdo da contaminagao.

O que ¢ entendido como direito vira favor. Sendo
assim, o cenario indica a necessidade de mudanga e a
melhor forma de enfrentar o problema sera comegar por
melhor compreendé-lo. Ficou claro que o sistema

Servico Social & Realidade, Franca, v. 29, n. 2, 2020.

55



capitalista esta por tras das questdes sociais vivenciadas no
novo cenario mediante a pandemia da COVID-19.

Independente das estratégias golpistas e o
desrespeito com o sofrimento da populagdo por parte dos
lideres do governo, a classe trabalhadora precisa se
prevenir e retomar aos cuidados, mesmo diante do
combate quanto as medidas de isolamento social e a
resisténcia com o uso de mascara.

A precariedade na satde e a falta de qualificagdo
profissional dificulta a obtengdao de uma remuneragao mais
justa. E necessario remediar a situagdo através de uma
infraestrutura hospitalar e de cursos de formacao
profissional, pois ¢ através do planejamento que se ha
possibilidade de prevencdao para serem utilizados como
ferramenta de apoio a gestao.

A contribuicdo do Servigo Social para a garantia
dos direitos ¢ digna de discussdo em fung¢do do desafio em
que se constitui a concretizacdo da satde como direito
social. Através de acdes e projetos, o Assistente Social ¢
reconhecido como sujeito capaz de intervir e transformar a
realidade.
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