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RESUMO

O objetivo do presente trabalho ¢ dar centralidade ao debate sobre
autonomia e competéncia profissional do Servigo Social em tempos de
trabalho assalariado precario. No século XXI, apreende-se o trabalho
cada vez mais tomado pelas forgcas produtivas por meio da
intensificacdo da exploragdo que suscita o questionar acerca da gestao
do trabalho que atua de modo a definir a competéncia e confrontar a
autonomia profissional dos/as assistentes sociais. Pressupde-se que
havendo essa intervengdo por parte da gestdo ¢ passivel de se ter um
ambiente de trabalho gerador de adoecimento e sofrimento
ético-politico, além de promover a manifestacdo de uma precariedade
subjetiva e uma precarizagdo objetiva. O Servigo Social diante da
gestdao do trabalho ¢ afetado de modo a ter o risco de perder a poténcia
ativa diante as investidas do capital e, instalacdo de estado de servidao
que leva a um sofrimento ético-politico, especialmente, determinagdes
tendem a deslegitimar autonomia e competéncia profissional.

Palavras-chave: Trabalho, Autonomia. Competéncia. Sofrimento
ético-politico.

ABSTRACT

The objective of the present work is to give centrality to the debate on
autonomy and professional competence of Social Work in times of
salaried and precarious work.. In the 21st century, work is increasingly
taken over by the productive forces through the intensification of
exploitation that raises questions about work management that acts in
a way that defines the competence and confronts the professional
autonomy of social workers. It is assumed that with this intervention
by management, it is likely to have a work environment that generates
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illness and ethical-political suffering, in addition to promoting the
manifestation  of  subjective  precariousness and  objective
precariousness. Social Work in the face of work management is
affected in such a way as to have the risk of losing active power in the
face of capital onslaughts and, installation of a state of servitude that
leads to ethical-political suffering, especially, determinations tend to
delegitimize autonomy and professional competence.

Keywords: Work. Autonomy. Competence. ethical-political suffering

1. INTRODUCAO

E preciso analisar, cada vez mais, as condigdes de trabalho que sdo postas para a
classe trabalhadora no tempo presente. Por, cada vez mais, distintas dos tempos em que o
esforco e acdo humana eram tidos como meio de trabalho e ndo como objeto de trabalho, as
novas expropriacdes sdo caudatarias de um processo historico de compromisso com a
acumulacdo e dominio da condi¢do humana.

A objetificagdo do ser humano representou uma sentenga de passagem da condig¢do
humana e emancipatéria para a condi¢ao servil e alienada sob a intensificacdo da exploracao
do trabalho. Suplantou ao esquecimento o processo de trabalho em seu momento simples e
abstrato, perdendo sua condi¢do de orientar a finalidade da acdo. Infere-se que o valor de uso
estaria atrelado a satisfacdo de necessidades humanas e ndo a outra determinagdo que seja
estranha a condi¢ao do universal do metabolismo entre homem e natureza.

Entende-se que o homem, por natureza, se constitui no transcorrer das atividades de
trabalho, ou seja, toda a acdo humana que transforma a natureza com vista a suprir as
necessidades ¢ um exercicio que permite criar uma sociedade essencialmente social, haja vista
que isso promove ndo o atendimento de demandas de cujo individuais, mas coletivas.

Em Marx, a realizacao do trabalho, atividade que difere os humanos dos demais seres
vivos, se da pelo enfrentamento da realidade concreta, e que por meio dele realizam uma
prévia ideacdo e uma posterior objetivagdo. Experimento tal que se da por via da produgdo
dos seus meios de existéncia e desenvolvimento fisico e intelectual. Por meio da produgao dos
meios de existéncia, os homens produzem indiretamente sua prépria vida material (MARX,

2013, p.10).
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Projecao e execucdo, cada vez mais alteradas e inovadoras, definem a capacidade de
os individuos realizarem uma atividade com a finalidade previamente eleita. Desse modo, em
Marx o trabalho ¢ um mecanismo produtor dos proprios individuos e das sociedades, e passa a
ser espaco de adoecimento e sofrimento com o advento das exploracdes e, nos tempos atuais,
intensificagdo da exploragdo pelo capital.

Em Marx, o trabalho, pds-revolugdo industrial, ¢ apreendido para além do seu sentido
ontologico (tal como ele mesmo definiu) dentro de uma dindmica negativa a partir da inser¢ao
das forcas exploratorias do capital. Situagdo que vai definir e determinar o modo de vida
tanto nas condi¢des objetivas de sobrevivéncia quanto nas outras esferas da vida que se
assentam em aspectos subjetivos, culturais, econdmicos e sociais do trabalhador.

Parte-se desse ponto para apreender o processo de satde do trabalhador em tempo de
precarizacdo do trabalho. A localizacdo de um trabalho, mesmo em condi¢des formais e de
estabilidade funcional, ¢ promotora de adoecimento mental e fisico, e ademais provocativo de
sofrimento ético-politico.

Com vistas a abordar a temadtica desta pesquisa que advém de estudos pos tese de
doutorado, que gerou uma agenda de inquietacdes acerca do trabalho formal estavel precario
tem-se a problematizagdo: a gestdo do trabalho moderno sob uso de tecnologias somado ao
desconhecimento da especificidade do Servi¢o Social tem ocasionado anulagdo da autonomia
profissional e comprometendo a competéncia no exercicio profissional? Diante da indagagao
ha de se pressupor que autonomia e competéncia do Servigco Social sdo distintas das definidas
pelo mercado, de tal modo que ¢ passivel de se ter requisi¢des distintas daquelas que
constituem sua especificidade e, ademais, as determinagdes institucionais acerca dos
procedimentos e negativas de defesas construidas no interior dos laudos e pareceres sugerem
cerceamento de autonomia e anulacdo de competéncia, gerando um sofrimento ético-politico
aos profissionais que, diante das investidas, escolhem a servidao ou resistem.

O presente trabalho esta organizado em trés se¢des, a primeira aborda precarizagao do
trabalho e adoecimento do trabalhador. Parte-se da compreensdo de que a precarizagdao do
trabalho ¢ antiga, desde o assalariamento, mas com o processo de modernizagao das forcas
produtivas e incremento da tecnologia tem-se percebido maior exploragdo do trabalho,
tornando-o cada vez mais precario. Instalando um amplo processo de adoecimento que passa

a compor o cotidiano dos trabalhadores.
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A segunda secdo aborda a questdo da competéncia e autonomia do/a assistente social,
o debate central situa o processo de intensificagdo da exploragdo do trabalho por meio de uma
gestdo moderna e tecnologizada que incide sobre a competéncia e autonomia. Por meio do
emprego de tecnologias (no judiciario, a chegada do Processo Judicial Eletronico - PJE) tem
sido analisada como fonte geradora de adoecimentos nos servidores) tem-se criado novas
estratégias de controlar a autonomia e competéncia profissional de Assistentes Sociais que
corroboram para o adoecimento. Outro impacto se situa no reconhecimento de que a gestao do
trabalho tende a implantar estratégias de dominagdo cada vez mais sofisticadas.

Numa perspectiva de se criar um cotidiano servil os novos dispositivos de alcance e
metas implantados no mundo do trabalho, inclusive no Judiciario, sob a narrativa da
resolutividade e celeridade. Estes por sua vez tendem a criar um ambiente hostil e, a0 mesmo
tempo, um servilismo. O profissional de Servigo Social ha de compreender as armadilhas das
forcas metabolicas da exploragdo que se espraiam sob sua criatividade impondo
determinagdes no modo de agir e na constituicdo dos meios de dar respostas as requisi¢oes
variadas presentes no seu cotidiano de trabalho.

A terceira e ultima secdo, trata-se da relacdo sofrimento ético-politico e exercicio
profissional dos assistentes sociais. Destaca-se que a apropriagdo da categoria sofrimento
ético-politico faz parte dos estudos realizados, desde 2006, e que ao aproximar das reflexdes e
defini¢ao de Sawaia, professora da PUC-SP, a qual definiu o sofrimento ético-politico como
uma “vivéncia particular das questdes sociais dominantes em cada época historica [...].
Sofrimento que surge da situacdo de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice
inutil da sociedade” (SAWAIA, 2009, p. 56).

No ambito do Servigo Social essa apropriagdao se da por via do exercicio analitico de
se compreender o processo de serviddo que a gestdo do trabalho tende inserir nos processos de
trabalho. Especialmente, em tempos de tecnologia da producdo e da intensificagdo da
exploragdo do trabalhador. Considera-se que essa realidade ¢ algo constante no cotidiano do/a
assistente social, uma vez que, em se tratando de autonomia e competéncia profissao a
afetacdo tem se dado no campo do controle e dominagao com vistas a criar um estranhamento
endogeno do profissional diante das defesas do projeto ético-politico. Resistir esse contexto
representa um processo criativo, politico de potenciacao ativa dos/as profissionais em ambito

coletivo.
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A precarizagdo do trabalho ¢ um fendmeno presente em todas as relagdes de trabalho.
Pode-se manifestar de forma mais intensa ¢ desumana em alguns espagos, especialmente,
aqueles em que predominam a informalidade ou os contratos flexibilizados ocorridos apos
aprovagdo da Lei 13467 /2017° Pondera-se que o trabalho precario é presente nas mais
distintas profissdes e formas de vinculagdo salarial. E formatado conforme os metabolismos
do capital que antecede a inquietagdo da classe trabalhadora em lutas e defesas por melhores
condigdes de trabalho por meio da equiparagao salarial, dos planos de carreira e progressoes,
uma vez que estd no movimento de moagem das capacidades da classe trabalhadora e de
tornd-la indiferente a sua propria condi¢do, ao passo que a torna capaz ou sujeita a perder o
controle do tempo do trabalho sobre a vida privada e adoecer diante das investidas

tecnologicas.

2. A PRECARIZACAO DO TRABALHO E O ADOECIMENTO DO
TRABALHADOR

Com o advento do assalariamento, tem-se um profundo processo de precarizagdo do
trabalho. Mesmo que em outras civilizagdes ja era possivel identificar formas de precarizagao
da condi¢do de sobrevivéncia, para o trabalho, essa constatagdo € possivel a partir do
momento que ele ¢ transformado em mercadoria, e passa a ter valor as condi¢cdes impostas a
quais se ddo num contexto de expropriagdo da forca e da subjetividade humana.

O trabalho em Marx, em seu sentido ontologico, ¢ acdo transformadora, livre e criativa
destinada a supressao das necessidades humanas. A¢do que mais traduz a relagdo do homem
com seu processo de humanizacdo em um contetido estritamente coletivo. O distanciamento
dessa concepgao traz a relagdo de exploracao e dependéncia. Segundo o pensador, o modo de
producdo capitalista expande a partir da valorizagdo que o capital estabelece com o proprio
capital, por meio da acumulagdo de apropriacdo material e imaterial. Foi no trabalho
redefinido pela capital que a condi¢do de forca de trabalho livre se transmutou, muito sem

perceber, em trabalho alienado e subsumido a capital.

A Lei 13467 de 2017 é um conjunto de normas que define os pardmetros de como proceder diante dos varios
aspectos que envolvem os direitos trabalhistas, dando cobertura tanto aos trabalhadores quanto aos
empregadores.
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Um processo degradante que edificou a negagdo da esséncia humana e nega a
capacidade teleologica e criativa, conquanto coloca em destaque a miséria do trabalho e o
aviltamento da condi¢gdo humana a mera mercadoria, momento em que o trabalhador passa a
ser maquina (MARX, 2010, p. 29).

Mészaros, a proposito do dito anteriormente, salienta com um exemplo:

[...] a selvajaria real do sistema continua ininterruptamente ndo sé a expulsar cada
vez mais pessoas do processo de trabalho como, numa contradigdo caracteristica,
também a estender o tempo de trabalho, sempre que o capital possa conseguir isso.
Para mencionar um exemplo muito importante, no Japdo o governo introduziu
recentemente um projeto de lei para elevar os limites superiores do dia de trabalho
de 9 para 10 horas, e a semana de trabalho de 48 para 52 horas (MESZAROS, 2007,
p-150).

Como ja afirmava Marx (2010), quanto mais se trabalha mais pobre fica. Essa maxima
¢ passivel de indicar o quadro epidemiolédgico que se tornou o “mundo do trabalho” devido a
sua poténcia produtora de adoecimento e sofrimento aos trabalhadores. Uma verdadeira
maquina de moagem de sonhos, habilidades fisicas e intelectuais vao sendo apropriadas pela
monetariza¢ao da vida. Para Marx:
O trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais
mercadorias cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas aumenta em
proporg¢do direta a desvalorizagdo do mundo dos homens. O trabalho nio
produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como

uma mercadoria, ¢ isto na medida em que produz, de fato mercadorias em
geral (MARX, 2010, p. 80).

Diante do contexto histérico de avango da forca destrutiva do capital, tem-se, a
partir das ultimas décadas do século XX, uma agenda de estudos sobre precarizagdo do
trabalho num tempo demarcado pds crise do modelo fordista em que se acirra o
desemprego, a pobreza em detrimento da perda salarial e crescimento da terceirizagao
e flexibilizagdo dos direitos do trabalho (FRANCO; DRUCK, 2008). Segundo as

autoras Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010):

[...] com a generalizada flexibilizagdo do trabalho nos paises centrais,
principalmente pela via da terceirizagao, a nitida linha de separagdo entre incluidos e
excluidos nessas sociedades foi-se tornando mais té€nue" (p. 1). Desse modo, a
precarizagdo social ndo atinge apenas aqueles que estdo excluidos do mundo do
trabalho. Trata-se de um processo multidimensional que altera a vida dentro e fora
do trabalho (FRANCO; DRUCK e SELIGMANN-SILVA, 2010, p.229).
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Acrescentam ainda que “a precariza¢do ¢ um processo multidimensional que altera a
vida dentro e fora do trabalho” (FRANCO; DRUCK & SELIGMAN, 2010, p. 231). A luz dos
apontamentos das autoras, apreende-se que o processo multidimensional da precarizagdo atua
indistintamente no cotidiano das profissdes. E, estando o trabalhador sob vinculos estaveis ou
ndo, nada impede de estar exposto a algum tipo de dimensdo da precarizagdo. Em especial, do
espraiamento que extrapola o cotidiano do trabalho, sobretudo invadindo sua vida privada.

Exemplo recente foi a aprovacao da lei 13467/2017 que trata da reforma trabalhista.
Um momento de intensificacdo da precarizagdo orquestrada pelo Estado em detrimento da
financeiriza¢do do capital. Para Alves (2017)* Esse contexto é resultante no desmonte efetivo
da CLT com a Terceirizagdo € a Reforma Trabalhista (ALVES, 2017,p.104). Diante do contexto

averba o autor:

Desde a década de 1990, a palavra de ordem ¢ “desmonte da CLT” e “desefetivagdo
da parte social da Constituicdo de 1988”. Enfim, inser¢@o subalterna e dependente
do Brasil na ordem do capitalismo senil, o que implica em destruir a conquista da
luta dos sindicatos ¢ movimentos sociais da década da redemocratiza¢do. Desde a
era neoliberal, o povo brasileiro estd na defensiva contra a ofensiva visceral do
capital comprometido com o projeto neoliberal. Trata-se de uma ofensiva neoliberal
que ocorreu pelo menos nos ultimos 25 anos, operando de modo lento, gradual e
persistente o desmonte da Nagdo (ALVES, 2017, p.101).

Um contexto que sinaliza o grau histoérico de destruicdo da CLT, especialmente, por ter
um movimento persistente de deterioragéo (Alves, 2017). O que sera evidenciado pelos golpes que

a democracia e os direitos sociais sofreram na primeira década do século XXI.

O desmonte da Nagao implica em abolir direitos conquistados nas ultimas décadas
vinculados ao projeto de civilizagdo brasileira. Desmontar a CLT e abolir a parte
social da Constituicdo de 1988 faz parte do conjunto de reformas neoliberais do
governo Temer visando satisfazer os interesses do bloco neoliberal no poder
(burguesia rentista-parasitdria hegemonica com alianga com a burguesia
agroexportadora, e a burguesia interna, que se beneficia das benesses do Estado,
capturado pelos interesses rentistas). O motor do crescimento da economia
capitalista contido nas reformas neoliberais de Temer € a espoliacdo de direitos
como condicdo para o aumento da taxa de mais-valia, visando restaurar a
lucratividade no pais. O desenvolvimento do capitalismo brasileiro exige como
necessidade radical a queda do custo de reprodugdo da forga de trabalho nas
condi¢des histdoricas de um capitalismo de modernizacdo catastrofica. As reformas
trabalhistas e reforma previdenciaria visam resolver a crise de lucratividade do
capitalismo brasileiro e a disputa orcamentdria entre as necessidades sociais da
Nagdo e os interesses do capital rentista-parasitario, hegemonico no bloco do poder
(ALVES, 2017, p.104-105).

*Ver Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 51, 2017. www.trt.gov.br
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A crise fabricada pelo capital terd no Estado seu maior aliado para dar respostas que
possam enfrentar os impactos no processo de acumulagdo. E por meio de uma politica
econdmica mais austera e centralizada sob o argumento do enxugamento da maquina que tera
o Brasil um periodo de reviver de golpes sequenciais para justificar a retirada de recursos
publicos para controlar os efeitos da crise de 2008. Para Alves (2017) é o tempo’ de aumentar

a taxa de lucratividade e implantar medidas mais severas de controle do orgamento publico.

crise de lucratividade, crise fiscal (no contexto histérico de longa depressdo da
economia capitalista global) e a acirrada preocupagdo da burguesia
rentista-parasitaria com os gastos publicos produziram a necessidade premente das
reformas neoliberais visando (1) retomar o aumento da taxa de lucratividade por
meio do aumento da taxa de exploracdo pela desvalorizagdo dos custo da forca de
trabalho, e (2) blindar o orgamento publico de acordo com os interesses da burguesia
rentista-parasitaria. Deste modo, o “pacote” de reformas neoliberais - o Teto dos
Gastos Publicos, a Lei da Terceirizagdo ¢ a Reforma Trabalhista, e a Reforma da
Previdéncia - tornaram-se indispensaveis para propiciar um novo patamar de
acumulacdo capitalista no Brasil (ALVES, 2017, p.106).

Diante das analises ¢ possivel considerar que os tempos sdo desafiadores, de modo
deletério para as conquistas da classe trabalhadora que passam por um estatuto de fragilidade
em virtude da ofensiva neoliberal e do enrijecimento das determinagdes capitalistas. Segundo
o autor a classe trabalhadora tende sofre revezes constantes com perdas significativas de seus

direitos. Especialmente por se ter no horizonte muito proximo :

O aprofundamento da fragmentacdo do mundo do trabalho levado a cabo pela
terceirizacdo e reforma trabalhista aponta para uma Quinta Reptblica - caso
tenhamos eleigdes democraticas em 2018 - com “pés de barros”, devido aos
conflitos sociais que devem abalar a institucionalidade caduca do capital. Incapaz de
constituir-se como sujeito historico devido as suas misérias corporativo-burocraticas
ou sectario-politicas, o proletariado brasileiro torna-se refém hegemonicamente da
burguesia brasileira lumpenizagdo, rentista e alienada dos interesses civilizatorios
(ALVES, 2017, p.108).

Aqui o autor demarca o tempo do golpe de 2016 que culminou no impeachment da Presidenta Dilma. Segundo
o autor, ¢ a disputa pelo orcamento publico nas condigdes da crise estrutural do capitalismo brasileiro que
explica a destituicdo da Presidenta Dilma Rousseff em 2016 pela alegacao insustentavel de impeachment devido
a crime de responsabilidade. O conjunto de interesses do capital financeiro, do sistema politico corrompido e
pela corporagdo de privilégios do aparelho do Estado depuseram um governo eleito pelo voto popular.
Parafraseando o Governador de Minas Gerais Antdnio Carlos, em 1930, eles fizeram a revolugdo, antes que o
povo a fizesse (ALVES, 2017, p.107).

Servico Social & Realidade, Franca, v. 31, 2022.

145



COMPETENCIA E AUTONOMIA DO/A ASSISTENTE SOCIAL
EM TEMPOS DE TRABALHO PRECARIO

No século XXI, experimentam-se novas manifestacdes da precarizagdo e, ao
interiorizar no dia a dia, ganha contornos de “precariedade subjetiva” e “precariedade
objetiva”. A primeira ocorre nos processos em que uma dimensao se assenta na imposicao, e
em nome da autonomia e da responsabilizag¢do, ao trabalhador tem-se uma intensificacdao dos
ritmos de trabalho.

Linhart (2009), por sua vez, ressalta que a precariedade dos trabalhadores com
empregos estaveis tém caracteristicas distintas daquela vivenciada por quem estd fora do
mercado de trabalho formal. Enquanto estes estdo sujeitos a precariedade objetiva, aqueles
vivenciam "precariedade subjetiva", que a autora define como:

[...] é o sentimento de ndo dominar seu trabalho e de precisar permanentemente
desenvolver esfor¢os para se adaptar, para cumprir os objetivos fixados, para ndo se
arriscar, nem fisicamente, nem moralmente (no caso de interagdes com usudrios ou
clientes). E o sentimento de ndo ter recurso em caso de problemas graves de
trabalho, nem do lado dos superiores hierarquicos (cada vez mais raros e cada vez
menos disponiveis), nem do lado dos coletivos de trabalho que se esgargaram com a
individualizacdo sistemdtica da gestdo dos assalariados e o estimulo a concorréncia
entre eles. E, assim, o sentimento de isolamento e abandono. Tem-se, assim,

frequentemente, o medo, a ansiedade, o sentimento de inseguranga que ¢ chamado
comodamente de estresse (LINHART, 2009, p. 20).

Segundo a autora, ¢ possivel que a ‘precariedade subjetiva’ se assemelhe ao
sofrimento que se inscreve cada vez mais na relagdo com o trabalho moderno; seria, inclusive,
uma de suas caracteristicas. E, de tal modo, provocando um continuum e elevado adoecer
fisico e mental devido a submissdao a uma precariedade subjetiva. Nessa esteira, o trabalho
moderno marcado por um arrojado processo tecnoldgico tem sido vetor na producdo de
adoecimentos ligados ao ritmo extenuante de producdo e sdo promotores de situacdes ligadas
ao “estresse” e ‘“depressdao”. Se apresentam com os principais problemas do trabalho
apontados devido ao excesso de responsabilidades e o ritmo “insuportavel” da producao. Tais
indicativos demarcam a existéncia de uma precariedade subjetiva. (LINHART, 2009)

E, diante das caracteristicas estruturais do capital assentado em crises ciclicas, tem-se
a perda da renda, dos postos de trabalho e uma dimensdo objetiva, que se manifesta na
intensificacdo (e a ampliagdo) da exploragdo (e a espolia¢ao) da forca de trabalho. Nota-se o

desmonte dos direitos, das forgas coletivas e de resisténcia sindical-corporativa; o crescimento
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do desemprego ganhando expansdo estrutural e total, revelando-se a ampliagio de um
precario mercado de trabalho.

Hodiernamente o trabalho tem muito mais caracteristicas de miserabilidade humana do
que sua ontologia poderia lograr. Segundo Seligmann-Silva (2011), a situagdo do trabalho,
nos tempos atuais, ¢ um conjunto complexo que inclui as condigdes fisicas, quimicas e
bioldgicas do ambiente de trabalho.

Para autora, para além das questdes concretas de como o trabalho pode ser
apreendido, a sua apropriacdo se d4 em vdrias formas, tais como: repressdo explicita e a
dominagdo sutil; exploragdo de sentimentos valores e crengas, medo do desemprego;
humilhag¢des; sentimentos de culpa e gratidao; a raiva reprimida — o ressentimento; exploragao
do fatalismo e da raiva; a manipulagdo da desinformagdo (confundir para explorar). Estes,
segundo a autora citada, estdo presentes em espagos de trabalho por ela entrevistados, e
sinalizam a dire¢do do controle da classe trabalhadora.

Em outro momento, em se tratando de adoecimento, Seligmann-Silva (2011) destaca
que este estd relacionado a gestdo do trabalho, e que causam uma constitui¢do de desgastes
mentais ligados ao trabalho, tais como: fadiga somado a cansaco e irritabilidade; disturbios do
sono; medos (sofrer acidente, adoecer; transtornos mentais; consumo excessivo de bebidas;
sindrome neuréticas vinculadas ao trabalho®; distirbios psicossomaticos; frustra¢do e culpa
além dos acidentes de trabalho. Acerca desses processos de adoecimento, a autora pondera os
rebatimentos ao aproximar a caracterizagdo da culminancia do processo psicossocial de varios
dos trabalhadores ao atual conceito de esgotamento profissional (SELIGMANN-SILVA, 2011,
p-298).

Trata-se de dar ressondncia nesse processo de asseveragao da condigdo de pobre do
trabalhador. Parte-se dessa assertiva em considerar dois aspectos: a perda do controle do
tempo e o comprometimento da saide do trabalhador. Duas situagdes complementares que
incidem diretamente num outro aspecto da vida cotidiana de todo/a aquele que vive do

trabalho, o da venda da sua forca de trabalho, indistintamente de profissdo ou grau de

°A autora esclarece que adota essa terminologia para designar os quadros clinicos verificados em vérios dos
estudos de caso realizados e para contrapor interpretacdes ortodoxas que possam criar dissensoes.
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p.296)
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escolarizagdo. Trata-se de uma realidade moderna de adoecimento que advém de um franco
processo de sofrimento.

Sobre esse processo existe uma inquietagdo provocada pela obra de Karl Polanyi
(2000), A Grande Transformagdo, em que o escritor provoca ao questionar - “Que “moinho

satanico” foi esse que triturou os homens transformando-os em massa? Para essa inquiricao,
(19 r .
pode-se compreender, segundo ele, que se tratava de uma maquina... para qual o homem

estava condenado a servir” (POLANYI, 2000, p. 51) e, que por meio da auséncia de regulacao
e sem protecdo social promoveria a destruicdo das relacdes sociais. O autor sinaliza que
estaria a sociedade transformada para a era do lucro e trabalho reduzido a um negocio.

Com advento da Revolu¢do Industrial, percebe-se um movimento de inchago
populacional, concentragdo das periferias que eram herdeiras das primeiras familias excluidas
do processo produtivo e expulsao do Moinho Satanico. Na busca pela sobrevivéncia, milhares
de migrantes e imigrantes tiveram que ocupar vielas das grandes cidades, formando as
periferias, em busca de garantias para a sobrevivéncia.

Segundo Polanyi (2000), para além do progresso técnico, implantacdo de cidades
industriais, mudanga no regime de trabalho, a ferrovia com uso do carvao que empregados de
modo estratégico para a Revolugdo Industrial, o emprego da maquinaria contribuiu de forma
significativa para o estabelecimento da economia de mercado. Desse modo, na andlise de
Polanyi (2000), a maquinaria e sua gestdo colaboraram para a ampliacdo da produtividade
quanto ao alcance de uma rentabilidade monetaria e propenso dominio capitalista.

A intensificagdo do trabalho, bem como a entrada da tecnologia devem ser apreendidas
enquanto novos processos de exploracdo da forca de trabalho. E as formas da precarizagdo

desencadeiam novas abordagens, a saber:

1) os processos de precarizagdo ¢ a perda de direitos como decorréncia da
reestruturacdo produtiva e aplicagdo dos ajustes neoliberais;

2) que as respostas a crise do fordismo ndo apenas foram ineficazes como a
aprofundou, ja que se desenvolveram a base da flexibilizagdo do trabalho e da perda
de direitos;

3) o crescimento ou consolidagdo do trabalho flexivel e precario em todas as
sociedades e esferas, espagos ocupacionais e profissdbes. H4 uma clara
desestabilizacdo de profissdes e categorias que eram consideradas estdveis, como,
por exemplo, os executivos de empresas;

4) uma relagdo direta entre precarizagdo e diversas formas de flexibilizagdo do
trabalho e dos direitos: como modos contemporaneos de dominagdo do trabalho
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(DRUCK, 2002). Estes s6 podem ser compreendidos como fendmenos
indissociaveis;

5) que a precarizagdo do trabalho e a flexibilizagdo dos direitos sdo as mudancas
mais visiveis de um periodo de hegemonia do capital financeiro. (GUERRA, 2010,
p.718-719).

Alia-se a esses elementos, apresentados pela autora, a crescente segmentacdo do
mercado de trabalho, consubstanciada pela diferenciacdo das condicdes de trabalho nas
instituicdes estatais e nas condi¢des da iniciativa privada, alterando atribuigdes e papéis.
Nota-se que as transformagdes do mundo do trabalho provocaram a constituicdo de um feixe
de caréncias pelas quais agudizaram a antiga precarizagdo que se assentava “apenas” na
condicdo salarial e sobrevivéncia miseravel determinando sua precariedade.

O reconhecimento da entrada da precarizacdo (dada sua relacdo iminente com o ataque
ao trabalho provocado no ultimo século) do trabalhador assistente social se d4, em primeiro
momento, no contexto de precarizacdo do trabalho e da vida advindos de um profundo
movimento de desregulamenta¢do dos direitos e insegurancas; e segundo momento, por
reconhecer que grande parte dos problemas que advém da precarizagdo do trabalho da vida do
trabalhador de fazerem parte das contradicdes inerentes da sociabilidade capitalista, e o
judiciario € acionado pelo individuo por este entender que ¢ papel do judiciario atuar quando
o direito € violado.

E essa realidade concreta de violacdo de direitos ¢ provocadora da saida do Judiciério
de um mero espectador, de tal modo que tem sido esse o quadro do volume de demandas
postas ao Judiciario. A violacao de direitos, o empobrecimento pela perda ou reducao da
renda advinda do trabalho, os conflitos que passam a existir em detrimento de um contexto de
ineficiéncia das politicas publicas sociais, € que ao mesmo defronta-se com um judicidrio ora
com uma visdo estigmatizante que conduz a pobreza aos processos € julgamentos, ora com
um olhar diferente acerca desta nova realidade.

Um terceiro momento, por entender que a cada estratificagdao da classe trabalhadora o
publico do Servico Social tende a aumentar dadas as expressdes da “questdo social” em que
estdo expostos. Quarto momento, reporta-se ao expediente do judicidrio, no século XXI, que ¢
recorrido pelo individuo quando seus direitos sdo violados.

Segundo Seligmann-Silva (2011), os desgastes mentais relacionados ao trabalho dizem

respeito tanto as politicas publicas e empresariais como a clinica e a competéncia dos
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profissionais de saude, do Servigo Social, de modo geral (SELIGMANN-SILVA, 2011,
p.459). Acerca do processo da saude do trabalhador ¢ possivel considerar que, no campo do
judiciario os profissionais /servidores do TIMG, sdo acometidos conforme dados coletados
em pesquisa documental’.

Das licengas para tratamento de satude *

contabilizadas no ano de 2007, chegam a
10.303 licencas com um total de 102.024 dias de auséncia ao trabalho por motivo de licenca
saude. Em 2013, chegaram a 17.429 com um total de 149,439 dias ndo trabalhados.

Em relacdo as causas de doengas que mais levaram ao afastamento, foram notificados
os transtornos mentais e sistema osteomusculares e tecido conjuntivo que juntos representam
41% das licengas de satde (respectivamente 23.7% e 17,3%).

No TIMG, o Indice de Gravidade (IG)° foi de 8,82% a maioria dos polos de saude
apresenta taxa proxima do TIMG. Os polos de saude que mais apresentam elevado indice sdo:
Juiz Fora, Barbacena e Uberaba.

Os dados revelam que o magistrado (juizes e desembargadores) mais se afastam do
trabalho por motivos relacionados a doengas osteomusculares e a do tecido conjuntivo, e foi a
principal causa (15,1% dos dias); seguido dos transtornos mentais (13,2% dos dias); fatores
que influenciam no estado de saude (13,2% dos dias) doengas do aparelho circulatério (7,7%).

Os cargos com maior indice de Gravidade que atuam na primeira instincia sdo:
Agente judiciario; Oficial de apoio judicial; Oficial de judicidrio; Oficial de Justica avaliador;
Oficial judiciario; Técnico de apoio judicial, Técnico judicidrio classe-C.Assistente social
judicial; oficial de justica Oficial; Comissario da infancia e Juventude; Técnico judicidrio
/médico perito/psicélogo; Técnico classe - psicologo judicial.

Dentre estas profissdes, a que apresenta maior Indice de Gravidade tanto na primeira
instancia quanto na segunda sdo: técnico de apoio judicial 28%; técnico judiciario/oficial de

justica 59,5%; oficial justica/oficial judicial 35%; oficial de justica B 27%.

" Dados da pesquisa da Tese de Doutorado.

8 As licengas ndo envolvem licenga-maternidade, licenga para acompanhar familiar; abono por saida antecipada,
entrada tardia que ndo geram licenga saude.

°0 calculo ¢ feito: numero de dias de auséncia por ano dividido pela populagio sob o risco
(TIMG/relatorio-2013)
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O numero de licengas tem aumentado com o passar dos anos, especialmente em cargos
que os servidores possuem mais idade. Conjectura-se que tais situagdes podem advir do longo
tempo exposto a determinadas condi¢des de trabalho e riscos.

Os assistentes sociais na primeira instdncia ocupam o sexto lugar e, na segunda
instincia, o primeiro lugar em maior Indice de Gravidade. Levando em consideracio a
populagdo de profissionais desta area lotada no Judiciario. Segundo Lobato (2015)'°Tal
situagcdo estd muito relacionada ao tipo de servico e publico que atende os assistentes sociais.
Estar na linha de frente do atendimento das demandas, sendo um numero cada vez mais
reduzido de profissionais, envolvidos com situagoes complexas que envolvem tantos os casos
que atuam quanto a pressdo institucional contribuem para a elevagdo dos afastamentos.

De um modo geral, os motivos que geram as licencas de satde sdo a convalescenga
pos-cirurgica, episddios de depressdo, transtorno ansioso, transtorno depressivo recorrente,
dorsalgia, transtorno bipolar, reacdo ao estresse e transtorno adaptativo, lesdes no ombro
(Relatdrio do estudo de absenteismo, 2013)

O relatério do estudo de absenteismo por licen¢a saude indica que o indice de
absenteismo pode estar ligado ao volume de trabalho no qual tém sido expostos magistrados e
servidores. Aponta que o estresse ocupacional'' tem colaborado com o aumento significativo

dos afastamentos por motivo de tratamento de satde.

10 Informacgdes coletadas via contato telefonico em Jan/2016.

' Segundo estudo da OIT (2000), existem quatro fatores desencadeadores de estresse ocupacional: 1) controle
sobre as responsabilidades; 2) demanda (exigéncia) do trabalho; 3) caracteristicas pessoais, e 4) apoio social.
Segundo Halfeld o estresse no ambiente de trabalho engendra o seguinte: Para os trabalhadores: diminuigdo da
saude, diminuicdo de renda, aumento de despesas médicas e aposentadoria precoce. Para as empresas: aumento
de absenteismo, menor nimero de horas trabalhadas, perda de produtividade e eficiéncia, prejuizo com
equipamentos estragados, aumento do turnover (rotatividade de pessoal), aumento de despesas com contratagdo
e formag@o, processos de indenizagdo, subutilizacao de plantas produtivas de custo elevado, possivel reducdo na
escala econdmica e marketing negativo (imagem, reputagdo) (sitio www.SINJUS MG.gov.mg.br).
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E possivel o entendimento de que, em tempos de precarizacdo estrutural, as
institui¢des publicas, ao adotarem as protoformas flexiveis, promovem sua manifestacao e ao
mesmo sao compelidas a darem respostas em matérias que dizem do seu dever de contribuir
para a regulagdo da vida social, mesmo que seja por meio de uma agao judicial.

Ademais, como salienta Alves (2007), uma precarizagdo estrutural que acampa em
todos os lugares e profissdes se manifesta também no judiciario tanto da condicdo de
precariedade (os altos saldrios nao deixam de ser condigdo de mercantilizacdo da mao de
obra), quanto da precarizagdo dada as formas de exploragdo. Sdo estas reflexdes que

sustentam os proximos capitulos.

3. COMPETENCIA E AUTONOMIA NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A
ASSISTENTE SOCIAL

O debate acerca das competéncias do Servigo Social segue o curso da inquietacao.
Necessario manter as investigagdes na perspectiva de se debrugar, cada vez mais, acerca dos
fundamentos do Servigo Social e quanto a sua historia e seu conjunto de rupturas se
apresentam como matrizes indispensaveis para enfrentar a onda (neoconservadora que se
espraia no processo de formagao e que desemboca na intervengao.

A luz das produgdes de lamamoto (2004), a competéncia promove a desconstrugdo dos
discursos oficiais institucionais que sacramentam uma competéncia de mercado e, cada vez
mais comprometida com a manutengdo do status quo com vista a intensificagdo da exploracao

do trabalho e sedimentar uma identidade subalterna na classe trabalhadora. No entanto, se

A Confederagdo Nacional da Indastria (CNI), em 2012, publicou documento intitulado “101 propostas de
modernizagdo do trabalho” — este documento apresenta a necessidade da flexibilizacdo dos direitos para a
manuten¢do do crescimento econdmico; defende o desmonte da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), ao
considera-la ultrapassada para um contexto de capitalismo moderno. Tem como proposta “negociado sobre o
legislado”, ou seja, aponta para a liberalizagdo da negociagao entre patrdes e empregados sem intermediagao do
Estado. Cf. CASALI. E. Confederagdo Nacional da Industria CNI- 101 propostas para a moderniza¢dao do
trabalho: Brasil: CNI, 2012. No contexto atual estd em tramitacdo a PL 4330 — que libera a terceiriza¢do para
todas as atividades, aprovado na Camara dos deputados por 230 a 203 votos, apds pressdo e mobilizacdes da
sociedade o projeto esta parado no Senado que abriu para discussdo. Para Druck (2015), a terceirizagdo ¢ uma
transformag@o radical das relagdes de trabalho, que coloca por terra mais de um século de lutas e de conquistas
de direitos elementares dos trabalhadores brasileiros. O que estd em disputa ¢ a legalizacdo, da precarizagdo do
trabalho em todas as dimensdes: na protecdo social e trabalhista, nos salarios, nas condigdes de trabalho, na
saude do trabalhador, na organizagdo sindical e no Direito do Trabalho no Pais (DRUCK, G. PL4330:
terceirizagdo para legalizar a precarizagdo do trabalho no Pais. O Estaddo — Geral. maio/2015. Consulta em
23.10.2015.
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torna imprescindivel esse debate que se situa na centralidade da relagdo teoria versus pratica.
Especialmente, por dar centralidade a questdo tedrico-metodologica no campo da produgao de
conhecimento acerca do exercicio profissional em instituigdes que administram seus servigos
e que, em alguns momentos, adotam dire¢cdes que convergem € ndo assumem as mesmas
defesas do Servico Social. O debate sobre competéncia contribui para superacdo do
pragmatismo e utilitarismo, haja vista, o aciimulo teorico-critico que as entidades de
representacdo € o conjunto de profissionais estdo construindo no campo das resisténcias
tedrico-praticas.

Diante de uma sociedade excludente, em que a mais-valia se manifesta como inclusdo
perversa, se aprende sobre sofrimento e sofrimento ético-politico a partir das reflexdes e
apreensdes construidas por Sawaia (2009), em especial no que a autora defende como uma
forma de demarcar a serviddo e a possibilidade de sair dela. E o sofrimento ético-politico
aquele atravessado pela classe social, tendo um carater coletivo e ndo aquele gerado por estar
submetido ao poder do outro e ao direito do outro numa perspectiva puramente subjetiva e
particular.

Desse modo, apreende-se que a analise da autonomia profissional sob a condugdo do
sofrimento ético-politico contribui para se pensar que a gestdo do trabalho constroi
determinagdes que visam construir uma condicdo de subalternidade ao obstaculizar o
exercicio livre das competéncias e autonomia. Tal contexto advém da apreensao da condig¢ao
de assalariado do profissional de Servico Social, dialeticamente, a0 mesmo tempo que insere
a/o assistente social na divisdo sécio-técnica do trabalho, e também restringe sua intervencgao.

Entende-se que assistente social tem um cariz liberal, havendo, no campo da
representacdo e defesa, entidades de fiscalizagdo do exercicio profissional. Uma profissao
liberal tem como elemento definidor sua capacidade de definir seus condicionantes éticos que
delinearam tanto o exercicio profissional como sua participagdo na vida social. Outro
elemento que corrobora para essa condigdo € ter regulamentada uma lei especifica. Sobre a

autonomia, lamamoto (2008) problematiza acerca da sua relativizagao:

[...] a possibilidade de imprimir uma dire¢do social ao exercicio profissional do
assistente social — moldando o seu conteido ¢ 0 modo de opera-lo — decorre da
relativa autonomia de que ele dispde, resguardada pela legislagdo profissional e
passivel de reclamacgdo judicial. A efetivagdo dessa autonomia ¢ dependente da
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correlagdo de forgas econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa,
de forma particular, nos distintos espacos ocupacionais construidos na relacdo com
sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal [...]; as empresas capitalistas; as
organizagdes politico-sindicais; as organizagdes privadas ndo lucrativas e as
instancias publicas de controle democratico IAMAMOTO, 2008, p. 220).

Entende-se que os instrumentos normativos, como a Lei 8662/93 ¢ o Codigo de Etica
de 1993, objetivam um conjunto de acdes que afiancam e estimulam a autonomia
profissional.” Segundo Simdes (2012), a autonomia é considerada direito na medida em que o
profissional ¢ quem deve ter o discernimento do objeto de sua intervengio (SIMOES, 2012,
p-38).

Para Simoes (2012), ¢ possivel considerar a existéncia de dois contextos diferenciados
que colaboram para se compreender a autonomia. O primeiro ¢ aquele que se localiza no
dever ser profissional que se da por via do exercicio calcado nas competéncias e atribuigdes
privativas previstas na lei, que conduzidas no cotidiano sdo capazes de contribuir para a
construgdo da dire¢do social ao seu exercicio, conforme a valoracdo ética hegemodnica na
profissio (SIMOES, 2012, p. 44). O segundo se assenta na condigdo de classe trabalhadora
da/o assistente social. A venda da for¢a de trabalho revela a relativa autonomia que se situa
num contexto antagonico, € que € o [ocus de um exercicio compromissado com os interesses
da classe trabalhadora.

Essa espécie de determinismo tem o processo de superacdo, nos vindos das décadas de
1980/1990, quando a profissdo da inicio a um movimento de produg¢do do conhecimento,
denominado por Netto (2004) de amadurecimento intelectual advindos da criagdo das
pos-graduacdes e a imersao na realidade e cotidiano sob o qual estd submetido o exercicio
profissional.

E, inevitavelmente numa realidade complexa de controle e intensificagdo da pobreza e
da exploragdo do trabalho urgia, segundo lamamoto (2012), a compreensao de se constituir,
assim, uma competéncia intelectual que pudesse para além de intervir na realidade, mas

estrategicamente decifra-la. Ao ponto de construir mediacdes capazes de confrontar as

3 O CFESS tem como agdo precipua assegurar as competéncias e atribui¢des privativas do assistente social que
resultam na defesa de uma atuac¢do auténoma ¢ livre de determina¢des. A Lei 8662/93 que regulamenta a
profissdo do assistente social e diversas resolu¢des emitidas pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) é
o instrumento juridico de defesa da profissao.
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determinagdes e atender os anseios e demandas de uma classe trabalhadora que o Assistente
Social € parte e recurso de resisténcia.
Por competéncia, apropria-se producao de lamamoto (2005, 1998, 2012), desse modo

entende-se:

Nessa estratégia de ocultamento e dissimulagdo do real, o poder aparece como se
emanasse de uma racionalidade prépria do mundo da burocracia, acoplado a um
discurso neutro da cientificidade. Sao as exigéncias burocraticas e administrativas
que tém de ser cumpridas, obedecendo a formas de agdo pré-tracadas, que devem ser
apenas executadas com eficacia. A competéncia é ai personificada no discurso do
administrador burocrata, da autoridade fundada na hierarquia que dilui o poder sob a
aparéncia de que ndo ¢ exercido por ninguém (IAMAMOTO, 2009, p.16).

[amamoto (2009) pondera sobre competéncia no exercicio profissional ao trazer
racionalidade ao que deve ser considerado de especifico no Servigo Social. A autora, como
projecao respostas ao leitor, de antemao, decifra o que seria competéncia critica. Desse modo,
noutra obra, lamamoto (2004) ressalta que para contrapor a horda de uma competéncia
assentada tecnocratico e conservantismo, ou seja, que se estd diante de uma era da
competéncia do “discurso oficial” em que ¢é possivel verificar uma ideologizacdo da
competéncia, determinada pela burocracia e pela organizagdo, que ndo afeta s6 o Estado, mas

atravessa a sociedade civil. Ainda ressalta:

[...] a competéncia critica capaz de desvendar os fundamentos conservantistas e
tecnocraticos do discurso da competéncia burocratica. O discurso competente é
critico quando vai a raiz e desvenda a trama submersa dos conhecimentos que
explica as estratégias de agdo [...] com os pontos de vista das classes por meio dos
quais sdo construidos os discursos: suas bases historicas, a maneira de pensar e
interpretar a vida social das classes (ou segmentos de classe) que apresentam esse
discurso como dotado de universalidade, identificando novas lacunas e omissoes
(IAMAMOTO, 2009, p.16-17).

A competéncia oficial seria aquela que determina o modus operandi profissional;
aligeira sua autonomia e rastreia sua liberdade. E uma competéncia personificada no discurso
da autoridade fundada na hierarquia que dilui o poder sob a aparéncia de que ndo exerce por
ninguém. E, ndo se considera que esse poder tem uma finalidade e emanado numa logica
institucional. Mas, da forma como ele ¢ diluido na realidade fica a impressao que ele ¢

onipresente, € tem uma forca propria advindo de uma neutralidade institucional

(IAMAMOTO, 2004, p.183).
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E a armadilha é ndo se aperceber dominado e estar diante de uma atuagdo que, a cada
tempo, a atuagdo, as demandas e interesses dos sujeitos/usudrios passa a ser subordinada por
meio da aceitabilidade das determinagdes das organizacoes.

O debate acerca da competéncia profissional compde o amplo campo de
preocupagdes sobre o Servigo Social, especialmente, no que concerne compreender o avango
das forcas (neo)que se espraiam a cada tempo, se renovando e reinventando no/para o Servico
Social brasileiro. Uma discussdo que ganha centralidade quando se tem como objeto de
intervengdo nos diversos espagos sdcio-ocupacionais, especialmente por se ter uma previsao
legal, conforme o artigo 4° da Lei 8662/93. Neste artigo ¢ possivel verificar o crescimento no
campo propositivo, analitico e qualifica tanto a apreensdo da realidade quanto o processo
interventivo a ser construido com sujeitos/usudrios, profissionais, instituicdes e outros
profissionais.

A competéncia prevista na lei que regulamenta a profissdo supera a logica tecnocratica
e instaura a dimensao investigativa, propositiva e interventiva. Sinaliza também a articulacio
entre as trés dimensdes que consubstanciam o exercicio profissional no campo da

complementaridade entre dimensdo ético-politica, teérico-metodologica e técnico-operativa.

4. O SOFRIMENTO ETICO-POLITICO E O ATAQUE A AUTONOMIA E
COMPETENCIA DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Compreende-se que na relagdo compra e venda da forca de trabalho ha uma intengao
que se situa no campo da relagao de mercadoria, em que a condi¢ao de assalariamento tem de
um lado o que vende a forg¢a de trabalho e do outro aquele que remunera pela atividade
desenvolvida. Tal situagdo transforma a for¢ca de trabalho em mercadoria e, ao comprador
poder sobre como sera utilizada (DAL ROSSO, 2006, p. 71)

Existe uma tensdao no exercicio profissional dos/as assistentes sociais? Sim. E tal
fenomeno ¢ verificavel no cotidiano profissional. Segundo entendimento elaborado por
Raichelis (2013) o exercicio ¢ “tensionado pelas contradi¢gdes que atravessam as classes

sociais na sociedade do capital e submetido a condicdo de trabalhador assalariado"
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(RAICHELIS, 2013, p.620). Esse estatuto corrobora para possiveis determinagdes no
exercicio profissional para atender os interesses institucionais.

A centralidade que se d& no conteudo expresso nos estudos sobre sofrimento
ético-politico ¢ em virtude de se reconhecer sua importancia para a apreensdo acerca das
determinagdes postas ao Assistentes Social diante da morfologia do trabalho. Desse modo,
infere-se se as novas estratégias adotadas no interior da gestdo do trabalho impactam o
processo de trabalho do/a Assistente Social ao trazer para o cotidiano da atuagdo um controle
e anulagdo da sua autonomia e competéncia?

Destaca-se como ja sinalizado no item anterior que autonomia e competéncia sio
categorias importantes para se pensar o exercicio profissional e os processos que sdo
construidos para defesa da profissao, além de se configurarem indispensaveis no confronto
das estratégias institucionais tanto de reducdo dos direitos sociais quanto de controle sobre a
classe trabalhadora.

Desse modo, parte-se do pressuposto de que a gestdo do trabalho tem colaborado para
um franco movimento de ataque a autonomia e competéncia, € nesse embate ¢ possivel
compreender uma inser¢do, cada vez mais presente no sofrimento ético-politico,
especialmente, por considerar que tal realidade tem provocado adoecimento nos profissionais.

Como categoria no Servigo Social, supde-se entender, inicialmente a dimensdo do
sofrimento como uma espécie de pathos™, em que se processam determinagdes que
corroboram para a inviabilidade de uma “morada” politica. Ou seja, o sofrimento que
inviabiliza o exercicio da a¢do que construa a possibilidade de um existir em prol do bem
comum e da praxis humana, ao passo que o individuo que definitivamente toma posse de sua
poténcia € aquele que se libertou do estagio de pathos, da dependéncia de bons ou maus afetos
decorridos das determinagdes intersubjetivas socio-historicas.

Sawaia (2009), ao retornar a Spinoza, destaca a relagdo entre sofrimento ético-politico
e autonomia, destacando a dimensdo ética dos afetos, cujo enfrentamento do sofrimento

ético-politico supde o agir, ao invés de simplesmente reagir e reproduzir, mas sim tornando-se

“CF. MARTINS, Francisco. O que é pathos? In.: Rev. Latinoam. Psicop. Fund., l, 4, 62-80. O pathos
seria compreendido como uma disposigao (Stimmung) originaria do sujeito que esta na base do que é
préprio do humano. Assim, o pathos atravessa toda e qualquer dimensado humana, permeando todo o
universo do ser.
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um sujeito critico, reflexivo, criativo e responsavel por sua existéncia, alcangando a poténcia
humana em sua singularidade na dire¢dao da construcao sociohistérica, ética e democratica.

Destaca-se que etimologicamente a palavra autonomia - auto-nomos - guarda relagao
com o universo semantico grego, assim supondo aquele que dita sua propria lei, e neste
espectro, tanto a questdo da consciéncia como o da moral sinalizam a capacidade individual
para autodeterminacdo e autogoverno. O tema da autonomia no periodo moderno fica
marcado pela ideia de autenticidade, e sob influéncia do [luminismo, também mantém relagao
com o fato de o individuo ter autoridade racional sobre suas proprias acdes e inclinagdes.

De um modo ou de outro, o problema da autonomia se dd no plano
predominantemente pessoal. Todavia, ¢ importante ressaltar que sua abordagem na
contemporaneidade ético-politica ou como se pretende neste estudo em tela, o problema da
autonomia supde considerar a constru¢do de uma sociedade em processo constante de
desenvolvimento tanto nas formas de autogoverno quanto nas infinitas formas de
autotransformagdo da propria sociedade. A exemplo desse modelo em questdo, fica
indissociavel pensar a autonomia sem as ideias de liberdade e democracia e tudo que nelas se
desenham e se encerram.

Quanto a isso, Castoriadis ressalta que: “Se quisermos ser livres, devemos fazer nosso
nomos. Se quisermos ser livres, ninguém deve poder dizer-nos o que devemos pensar” (1992,
p. 138). Certamente muitos desafios sdo apresentados na constru¢do de uma sociedade
democratica ¢ institucionalizada ¢ diante das formas de dominacdo muitas vezes veladas as
quais empreendem e sugerem tanto a condi¢do de passividade como a de mera expectativa
e/ou obediéncia voluntaria.

Na filosofia Spinozana, apresenta-se uma inigualdvel contribui¢do com elementos
teoricos fundamentais para possibilidade de constru¢do de um projeto de autonomia calcado
no exame critico da producdo de nossas vontades no que tange ao seu carater de poténcia ou
passividade. De tal modo, a serviddo humana ¢ a impoténcia para refrear os afetos paixoes e
resulta dessa distor¢ao entre afeto e a imagem do que se afetou. E por ndo fazer distingao, o
individuo permanece na serviddo e passividade, tornando-se governado pelo modo como
ocorreu o afeto no campo do existir das atribuigdes humanas.

Todavia, a passividade mesmo que possa imperar até certo grau ou momento sobre a

poténcia de agir do corpo e de pensar da mente, em contrapartida pode crescer a ponto de
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conceber a si mesmo e as suas agoes adequadamente. O pensamento filoséfico de Spinoza
combate tudo aquilo que nos enfraquece e nos separa da forga vital, de nosso conatus e, ao
mesmo tempo denuncia formas de ilusdo da consciéncia e determinismos. Em sua teoria dos
afetos ¢ possivel perceber que cada individuo ¢ uma esséncia singular entrelagada a um
campo de causas externas que, por sua vez, estd ligado a sensibilidade com que afeta e ¢
afetado.

Para Spinoza (2009), o afeto ¢ a variagdo de nossa poténcia de agir, de nossa
perseveranga, de nosso esfor¢o de existir sobre nds o mundo. Aumento ou diminuicido de
poténcia ndo ¢, sendo, aumento ou diminui¢ao do conatus, isto é, da capacidade de ser e agir.
O conatus é a variagao de esfor¢o, que pode ser favorecido ou constrangido. Os afetos-agoes,
decorridos da alegria, representam uma capacidade mental de pensar e um aumento de
poténcia. Eles remetem ao esfor¢o de viver e a autonomia para manutencdo da vida e
elaboracdo subjetiva, assim como remetem a liberdade humana suposta pela consciéncia dos

proprios afetos e dominio de realidade. Sobre esse ponto, Spinoza esclarece:

[...] o desejo que surge da razdo, isto €, o desejo que gera em nds enquanto agimos, é
a propria esséncia ou natureza do homem, a medida que ¢ concebida como
determinada a fazer aquilo que se concebe adequadamente, em virtude apenas da
esséncia do homem (SPINOZA, 2009, p. 196).

Ja na passividade, ocorre uma diminuicao de poténcia em fun¢do da dependéncia de
causas externas. Exemplo disso ¢ a servidao humana, na qual a importancia do servo o impede
de refrear os afetos e paixdes, levando-o a se permitir as paixdes, mesmo sabendo que aquilo
o faz softrer.

Para Spinoza (2009), nossa consciéncia € a consciéncia de uma imaginagdo que meu
corpo capta e absorve no contato com outros corpos. Cabe-se aqui entender o percurso de
tomada de decisdo e o quanto um projeto existencial sociohistorica ultrapassa um modelo de
vida instituido na medida em que o desejo ¢ um elemento fundamental na transicdo de um
estado de passividade para um ativo, o que ndo impede a possibilidade de distracdo frente a
oportunidade de decidir constituir para si mesmo um modo de vida que fortaleca a propria
poténcia de existir.

Spinoza (2009), alega que ndo ¢ um corpo que vai gerar uma ideia na mente, mas ¢

pela natureza da mente que havera a producao de ideias, inclusive as ideias das afeccoes e,
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nestes termos, ndo havera processo intelectual voltado a quaisquer dos ambitos de produgdo
de conhecimento sem a experiéncia dos afetos. De tal modo, toda forma de orientar-se a si
mesmo, desvencilhando-se das determinagdes ¢ de uma suposta forca da contingéncia,
depende do processo que transforma a fraqueza, a servidao e a passividade em atividade, a
inadequacdo do que se imagina em adequagdo de pensamento.

A luz do pensamento de Spinoza, apresentado anteriormente, pode-se dizer que com o
corpo afetado, simultaneamente afeta-se também a mente, ¢ dai uma das consequéncias da
relagdo psicofisica do afeto é que o padecimento corporeo, o sofrimento ético-politico pode
resultar do padecimento da mente diante das afecc¢des, de tal modo a entender que a relagdo de
afetacdo cria uma imagem que a mente imagina e reproduz como consciéncia e interpretacao
da realidade ética.

Segundo Machado (2001), a ética seria um exercicio de resisténcia a tolerancia da
indiferenca, que nos arranca do torpor das situagdes sensorio-motoras suportaveis € nos faz
mudar de atitude. Todavia, a autora ressalta ainda sobre esse tipo de tolerancia da indiferenca
que “pode produzir em nos uma servidao, um descaso pelo pensar, um mal-estar frente as
posturas criticas [...]”. (MACHADO, 2001, p. 71-72).

Sawaia (2009) ressalta que o sofrimento possui um potencial ético-politico que revela
a tonalidade ética da vivéncia cotidiana da desigualdade social (SAWAIA, 2009, p.102). A
base tedrica de seus estudos parte de Spinoza, Agnes Heller e Lev Vygotsky. Em Spinoza a

autora Sawaia encontrou a teoria dos afetos:

Sua hipdtese é a de que a paixdo constitui caminho a compreensdo e ao combate da
serviddo e da tirania, pela sua positividade, pois ela é base da ética, da sabedoria e da
acdo coletiva democratica, tornando-se negativa, quando associada a ignorancia e a
supersticdo” (SAWAIA, 2009, p. 102).

Percebe-se nas palavras de Sawaia (2009), o que Spinoza, em seu Tratado Politico,
atribui ao medo um papel preponderante, fazendo dele a paixdo mais eficaz de todas. Quanto
a supersti¢do, por sua vez, ndo pode se manter sem esperanca, ¢ o que leva os homens a
recorrer a todos os tipos de cultos por esperarem obter aquilo que desejam ou por temer algum

mal. Para a autora, a apreensao do sofrimento ético-politico permite:
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[...] analisar as formas sutis de espoliagdo humana por tras da aparéncia da
integragdo social, e, portanto, entender a exclusdo e a inclusdo como as duas faces
modernas de velhos ¢ dramaticos problemas — a desigualdade social, a injustica ¢ a
exploracdo (SAWAIA, 2008, p. 106).

Para Sawaia (2008), existe uma distincdo entre sofrimento social e sofrimento
ético-politico, uma recorréncia que ela em seus estudos t€ém percebido. Percebeu a
necessidade de esclarecer que sofrimento ético-politico esta na questdo social e se apresenta
como ndo do campo individual, mas do coletivo. Para a autora, trata-se da “vivéncia
particular das questdes sociais dominantes em cada época historica [...] Sofrimento que surge
da situacdo de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inttil da sociedade”
(SAWAIA, 2009, p. 56). A conjugagdo do ético-politico com o sofrimento se assenta no
entendimento de que o sujeito ¢ um todo. Ele mente e corpo e essa unidade compdem as

relacdes que cada sujeito estabelece com o mundo que o cerca.

CONSIDERACOES FINAIS

A autonomia foi, neste estudo, apreendida como componente do exercicio profissional
nos diversos espagos socio-ocupacionais, especialmente quando se analisa sua relagdo com as
determinagdes institucionais € a condicdo de assalariado da/o assistente social em que a
hierarquizagdo das relagdes se manifestam no cotidiano como processos limitantes da
autonomia das/os assistentes sociais. Desse modo, infere-se se as requisigdes institucionais
tendem a limitar a autonomia profissional promovendo uma perda da liberdade na intervengao
e deflagrando um processo de sofrimento €tico-politico.

Considera-se que ¢ no processo de trabalho que se localiza a autonomia e a condigao
posta pelo assalariamento, e deve ser apreendida como meio/processo de construgcdo de
mediagdes e afirmagdes ético-politicas junto as instituicdes que avistam no servico social uma
intervenc¢do descontextualizada dos acumulos realizados nos ltimos anos.

Apreende-se competéncia como ato de racionalidade, escolha profissional que traz a
projecdes que contrapde a horda de uma competéncia assentada tecnocritico e
conservantismo, ou seja, que se estd diante de uma era da competéncia do “discurso oficial”

em que ¢ possivel verificar uma ideologizag¢dao da competéncia, determinada pela burocracia e
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pela organizagdo, que ndo afeta s6 o Estado, mas atravessa a sociedade civil IAMAMOTO,
2004, p.183).

E preciso considerar a necessidade de se deter em estudos acerca do Servigo Social e
suas “categorias” de modo a aprofundar nos actimulos tedricos realizados nos tltimos anos.
Desse modo, ao trazer novas problematizagdes diante do dinamismo da realidade e de logicas
que estdo no “mundo do trabalho”, pretendeu-se colaborar na defesa da profissao,
especialmente, no campo das defesas €tico-politicas e na luta contra o conservadorismo.

A realidade do “mundo do trabalho” marcada por uma nova morfologia em virtude do
advento do aparato tecnoldgico; de uma gestdo do trabalho cada vez mais hierarquizada e
alheia as atribui¢des privativas da profissdo; do acirramento das expressoes da questio social
diante de um contexto politico-econdmico ultraconservador se apresentam como elementos
que colaboram, cada vez mais, para a intensificagdo da precarizacgio das condigdes de trabalho
tanto dos trabalhadores estdveis quanto para aqueles que se inserem no “mundo do trabalho”
por meio da informalidade ou prestacdo de servigos.

Esse contexto se apresenta como tensionador, especialmente quando a condicao de
assalariado e o ataque a dimensao de um trabalho consciente e coletivo se apresentam como
condi¢cdes postas que afrontam a autonomia profissional e sinalizam o sofrimento
ético-politico. E conforme discorreu Sawaia (2009), o sofrimento ético-politico constitui uma
categoria de analise da dialética inclusdao/exclusdo social que de um modo ou de outro
abrange as multiplas afeccdes do corpo e da alma que recaem sobre a vida e setores da
experiéncia humana de diferentes formas.

No que se refere a autonomia e aos espagos socio-ocupacionais, percebe-se a situagao
dilematica na qual o sistema capitalista supde inclusdo construindo mecanismos de
reprodugdo que sustentam, por um lado, a servidao, a passividade, a alienagdo e, por outro
lado, desenham sorrateiramente o modo de intersubjetividade e submissdo as suas
determinagdes, mascarando a inclusdo em detrimento ideias imaginativas produzidas em meio
as relagdes afetivas provenientes da serviddao e passividade, resultando dai um contexto de

exclusdao engendrado pela desigualdade social.
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