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RESUMO

O artigo consiste em reflexdo critica a respeito da atuacdo das Redes
de Enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres na cidade
de Sao Paulo. Tem como objetivo analisar os direcionamentos na
atuacao profissional e a efetividade da legislacdo e dos programas
criados para protecdo das mulheres em situacdo de violéncia
doméstica. Metodologicamente, utilizou-se a pesquisa qualitativa, com
base em estudo bibliografico e andlise documental das audiéncias
publicas e encontros de equipes que compdem as Redes de
Enfrentamento. Para a sistematizacdo dos conhecimentos pertinentes e
compreensdo dos contextos historico, social e politico, identifica-se a
criagdo e implementacdo da politica e dos planos de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres no cotidiano profissional. Por fim,
menciona-se o0s desafios do funcionamento, as consequéncias
provocadas pelas desigualdades de género agravadas pelo
conservadorismo que atinge frontalmente os servicos e 0s
profissionais envolvidos no enfrentamento estrutural das opressoes.

Palavras-chave: redes de enfrentamento; legislacao; violéncia contra
as mulheres.

ABSTRACT

The article consists of a critical reflection on the performance from the
Networks to Combat Domestic Violence against Women in the city of
Sao Paulo. Its objective is to analyze the directions in professional
performance and the effectiveness of legislation and programs created
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to protect women in situations of domestic violence.
Methodologically, qualitative research was used, based on a
bibliographic study and documental analysis of public hearings and
meetings of teams that make up the Coping Networks. For the
systematization of relevant knowledge and understanding of the
historical, social and political contexts, the creation and
implementation of policy and plans to combat violence against women
in professional daily life are identified. Finally, the challenges of
functioning are mentioned, as well as the consequences caused by
gender inequalities aggravated by the conservatism that directly
affects services and professionals involved in the structural
confrontation of oppression.

Keywords: coping networks; legislation; violence against women.

1. INTRODUCAO

O presente artigo traz as reflexdes e a sintese de um estudo realizado com profissionais
das areas de humanas e biologicas que atuam com mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e fazem parte da comissao das redes de atendimento e prote¢ao proporcionados por
diversos servigos das regides centro, norte, leste e oeste da cidade de Sao Paulo.

A maior parte das integrantes das Redes de Enfrentamento a violéncia participou da
elaboracdo das diretrizes; do pacto nacional; e da politica nacional de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, enquanto outras, mais jovens, acompanharam a aprovacgao de
Lei Maria da Penha. Todas atuam na gestao e/ou prestacao de servicos em 6rgaos publicos ou
conveniados da rede de atendimento e, portanto, dentro do preceito da politica de protegdo e
atencdo integral.

Na sequéncia, apresentam-se breve historico e as agdes desempenhadas pela Comissao
de Redes de Enfrentamento nos acompanhamentos e nas avaliagdes realizadas.

Nesse sentido, sdo enfatizados a violéncia de género contra as mulheres; os aspectos
conceituais; a legislagdo existente; a luta dos movimentos de mulheres; o contexto historico
da criacdo de politicas proprias; os desafios e a precarizagdo dos servicos em fungdo de
medidas adotadas pelos governos atuais, que nao atendem aos interesses da classe
trabalhadora e da populacdo mais necessitada. Consequentemente, precarizam a prestagao de

servigos, quando ndo revertem as verbas orcamentdrias para a implementagdo do estado
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minimo, situagdo da qual o capitalismo se beneficia, bem como traz as manifestacdes de
racismo.

Como objetivos, citam-se a andlise dos direcionamentos na atuagcdo das Redes de
Enfrentamento a violéncia contra as mulheres na cidade de Sdo Paulo; a efetividade da
legislacdo e a capacidade de mobilizacdo entre os seus membros para equacionar dificuldades
e garantir prote¢do as mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Nesse aspecto, o estudo
atendeu ao pretendido e permitiu apontar alguns caminhos sobre as possibilidades de
intervengdo das Redes com a devolutiva realizada no ano de 2022.

Priorizou-se a pesquisa qualitativa, valendo-se da observagao dos acontecimentos que
permearam o periodo de 2018 a 2022, tendo por base o estudo bibliografico, a legislacao
vigente ¢ a analise dos documentos da historia das lutas das mulheres; das atas de reunides
mensais; das audiéncias publicas, com a condugdo e intervengdo das vereadoras que tém
acompanhado os encaminhamentos na Camara Municipal de S3ao Paulo. Registram-se
também a participagdo em dois encontros com o Conselho Municipal dos Direitos das
Mulheres e contatos com as integrantes e representantes das redes nas quatro das seis regides
da cidade de Sao Paulo que compdem a Comissdo das Redes de Enfrentamento a violéncia
contra as mulheres.

Discutir violéncia requer a compreensdo acerca de questdes estruturais € conjunturais,
e identificar determinacgdes historicas e suas expressdes na ordem capitalista, em sua
configuracdo ultraneoliberal, discutindo-a como expressao da questdo social numa perspectiva
historica.

A violéncia e discriminacdo contra as mulheres sdo socialmente construidas e, de
acordo com Saffioti (1987, p. 61), “o patriarcado ¢ o mais antigo sistema de dominagao e
explora¢do” do homem em relacdo a mulher que controla o poder politico-econémico.

Dessa forma, as/os profissionais de Servigo Social e as/os integrantes das equipes
poderdo contribuir com a Rede, desde que consigam fazer uma andlise de conjuntura
comprometida com a conquista de direitos das mulheres e que percebam as relagdes sociais e
os espagos de opressdo do sistema de dominagdo patriarcal.

Percebe-se que apesar dos desafios, as/os profissionais das Redes de Enfrentamento
desempenham fungdo bastante complexa e relevante, na questdo vivenciada nos territorios de

cada regido. Assim, para se apropriarem da amplitude do problema, serd necessario que os
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caminhos sejam coletivos, levando em consideracdo a transversalidade de género;
interseccionalidade de classe social, geracdo, raca, cor e etnia, entre outras; intersetorialidade

e capilaridade das acgdes relativas a questao.

2. CONTEXTO HISTORICO DA LEGISLACAO RELACIONADA A
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

A violéncia é um fenémeno complexo, socio-historico e multicausal. E uma agao
determinada por intermédio das relagdes de forca que envolvem todas as classes sociais e tem
como alvo as representagdes sociais do ser homem ou ser mulher, na sociedade patriarcal,
racista, classista e misogina (FERREIRA, 2021).

Violéncia doméstica contra a mulher, de acordo com o artigo 5° da Lei Maria da Penha
e a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra as Mulheres
(Convengao de Belém do Pard), deve ser entendida como “qualquer acao ou omissao baseada
no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral
ou patrimonial”, quando praticada no ambito da unidade doméstica, entendida como espaco
de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar; da familia formada por
individuos unidos por lagos naturais de afinidade ou de relagdo intima de afeto na qual o
agressor conviva ou tenha convivido com a vitima, independentemente de coabitacao.

Essa violéncia ignora fronteiras de classes sociais, grupos étnico-raciais, segmentos
culturais e religiosos, mas as mulheres em situacdo de pobreza e negras veem seus direitos
negados e vivenciam as diversas formas de violéncia, devido ao racismo no contexto
histérico. E necessario compreender as multiplas determinagdes que configuram a realidade
das mulheres negras nos diversos espagos ocupacionais.

Salientamos que, em 1979, a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) aprovou a
Convengado sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discrimina¢do contra as Mulheres
(Cedaw), que foi o primeiro documento internacional sobre violéncia contra a mulher, com
definicdo importante, por ser um tratado internacional de direitos humanos que enuncia o
direito de todas as mulheres, visando a eliminar a discriminagdo contra elas e pretendendo

alcangar a igualdade entre mulheres e homens na pratica cotidiana.
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Com a Cedaw (1979), foi estabelecida uma declaracdo internacional de direitos e uma
agenda de acdo para os paises signatarios, bem como a¢des em todas as areas da vida em prol
das mulheres, com importante definicdo de violéncia como qualquer ato baseado no género
que resulta em lesdo; sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico; dano moral ou patrimonial.

A referida Convengdo torna o Estado parte responsavel e que deve reagir as situagdes
discriminatorias, independentemente se forem cometidas pelo Estado ou por 6rgaos privados.
A igualdade implica mudangas estrutural e cultural das relagcdes sociais de género e a
valorizacdo dos sexos, proporcionando igualdade de oportunidades as mulheres para que
possam ter acesso igualitario, com possibilidade de reflexos concretos na obtencdo de
resultados (FERREIRA, 2021).

Um dos principios basicos da Cedaw (1979) é “eliminar comportamentos, acdes €
omissdes discriminatorias que sejam consideradas o proposito de excluir ou limitar as
mulheres com base no sexo”. No artigo 14, a expressdo “discriminagdo” significa “qualquer
distingdo, exclusdao ou restrigdo baseada no sexo”, que tenha como efeito comprometer o
reconhecimento ou exercicio com base na “igualdade dos direitos fundamentais nos dominios
politico, econdmico, social, cultural e civil”. Essa conveng¢ao, ratificada em 1984, enfrentou
reservas em sua aprovacao no Brasil, perdurando até 1994, e somente em 2002 foi publicada
sem ressalvas, por ser incompativel com a legislagdo interna brasileira.

Em 1993, na Segunda Conferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos, na
Declaracdo e Plataforma de Acdo em Viena, ha o reconhecimento de que os direitos das
mulheres sdo direitos humanos. E, em 1994, a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, de Belém do Pard, tornou-se o primeiro documento
internacional a utilizar o termo “género”.

Em 1995, na Conferéncia Mundial sobre a Mulher — Plataforma de Pequim, o conceito
de género obteve um avanco e a ideia de transversalidade, na perspectiva de género, pelos
poderes do Estado — olhar de género em todos os atos, nos trés poderes.

A discriminagdo estd inevitavelmente vinculada a fatores que afetam diretamente a
vida das mulheres, como raca/etnia; classe social; pertencer a grupo minoritario; situagcdo de
desprotecao social e/ou econdmica; religido; opinido politica; estado civil; idade; territério e

localizagdo urbana ou rural; situacdo de saude; deficiéncia; orientagdo sexual; privacao de
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liberdade; situagdo de conflito armado e estigmatizacdo das mulheres que lutam por seus
direitos, incluindo defensoras de direitos humanos (SEVERI, 2018).

Ao recorrer a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), tendo em vista a
impunidade e a morosidade da resposta judicial as tentativas de homicidio que sofreu, Maria
da Penha obteve, em 2001, a condenac¢do do Estado brasileiro, por omissao e negligéncia no
enfrentamento a violéncia conjugal que sofreu. A OEA recomendou que medidas de
enfrentamento a violéncia fossem tomadas pelo Estado brasileiro para inibir as agressoes
domésticas contra as mulheres, orientando o Pais a implantar medidas, como capacitacdo e
sensibilizacdo de policiais e servidores da Justica; simplificacdo dos procedimentos judiciais
penais, para promover celeridade, rapidez e efetividade na solucdo de conflitos
intrafamiliares; multiplicagdo de delegacias de mulheres; e inclusdo da tematica nos planos
pedagdgicos, de acordo com o Relatorio 54/2001.

A Lei Maria da Penha, n. 11.340/2006, ¢ considerada uma das trés melhores do
mundo, contudo, os indices de homicidio aumentaram, apds a sua vigéncia. Para que se torne
mais eficaz, ¢ necessario analisar a historia e os papéis atribuidos aos homens e as mulheres,
no Brasil.

A referida Lei depara-se com entraves para ser cumprida integralmente, apesar dos
avangos. E resultado do esfor¢o do movimento de mulheres brasileiras, que inspirou o
consorcio de organizagdes responsavel pela redacao de sua proposta. Entretanto, a violéncia
permanece repetindo-se de multiplas formas, em uma variedade de cenarios.

Apesar da implantagdo das Delegacias e Varas Especializadas, identifica-se que o
numero ¢ insuficiente, quando comparado com a necessidade das mulheres e a realidade
apresentada. Assim, chegou-se a conclusao de que hd um longo percurso a ser percorrido, a
despeito de parte expressiva da sociedade brasileira ter conhecimento das legislacdes e, mais
especificamente, da Lei Maria da Penha, que tenta coibir e prevenir a violéncia contra as
mulheres.

Do inicio do estudo, em 2018, até 2022, detectou-se que, atualmente, existe muito
mais denuncias abrangendo todos os tipos de violéncia contra mulheres de todas as idades,
nas seis regides da cidade de Sdo Paulo. As politicas publicas voltadas a assisténcia social,
saude; protecdo social; seguranca publica; e justica social, apontam que o indice de

feminicidio € maior entre as mulheres negras.
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Percebe-se que ha baixa notifica¢do, na cidade de Sao Paulo e no Brasil, diante das
violéncias sofridas e nas regides em que as Redes de Enfrentamento atuam, até porque
demora anos para que a mulher perceba, compreenda e aceite que estd em situagcdo de
violéncia doméstica e também por ndo confiar no sistema de protecao vigente.

Outra questao que interfere diretamente na tomada de decisdo é o comportamento
machista preponderante nos diversos servigos € em nossa sociedade, de modo geral, o que
dificulta o cumprimento da lei, como a redugdo do investimento em politicas publicas; a
precarizagdo dos servicos oferecidos; e a insuficiéncia de equipamentos publicos adequados
para receber as vitimas, inclusive com a redugdo do or¢amento publico voltado as politicas
publicas em ambitos federal, estadual e municipal. Especialmente a situagdo enfrentada pelos
municipios que sofrem cortes significativos com o fechamento de algumas unidades e
terceirizagdo dos servigos, prejudicando a prote¢do necessaria no tocante ao atendimento as

mulheres.

3. REDES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS
MULHERES

As diretrizes para o funcionamento das Redes de Enfrentamento a violéncia contra as
mulheres ¢ meninas foram definidas e alicercadas na Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres e reiteradas na Lei Maria da Penha. Na cidade de Sdo Paulo, as
referidas Redes organizam-se, desde 2011, de forma autonoma e possibilitam a atuagdo
articulada entre as instituicdes, os servicos governamentais € nao governamentais, as
universidades, os movimentos de mulheres, inclusive o movimento feminista e a comunidade,
visando ao desenvolvimento de propostas, alternativas e estratégias efetivas de prevencao e
promogao de politicas que garantam os direitos humanos das mulheres.

Na cidade de Sao Paulo, as Redes estdo organizadas em seis regides (leste, oeste,
norte, centro, sul I e sul II) e vém se articulando ha muitos anos para responder € acompanhar
as politicas voltadas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres: combate,
prevencao, assisténcia e garantia de direitos.

Os encontros municipais entre todas as unidades da Rede de Enfrentamento da
cidade tém como objetivo refletir sobre os dilemas e desafios que permeiam a consecugao de

acOes direcionadas ao enfrentamento das multiplas e complexas dimensdes da violéncia
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contra as mulheres, que eram, e ainda sdo, comuns aos servigos de atendimento das varias
regides da cidade. Enfatiza-se que o contexto da pandemia de Covid-19 apenas expds e
intensificou as auséncias e fragilidades das politicas publicas para mulheres, do municipio de
Sao Paulo.

As politicas para as mulheres tém que ser interseccionais, possibilitando o
acolhimento, atendimento e acompanhamento das demandas de mulheres negras; mulheres
idosas; mulheres 1ésbicas, transexuais, travestis; mulheres com deficiéncia; mulheres com
transtornos mentais; mulheres imigrantes; mulheres com dependéncia de alcool e outras
substancias; mulheres encarceradas; mulheres com filhas/os menores de 18 anos; adolescentes
menores de 18 anos, em situacdo de violéncia doméstica e de género; mulheres indigenas;
entre outras.

E necessario repensar o atendimento e os encaminhamentos, em sua totalidade,
desenvolvendo uma politica que atenda as mulheres como protagonistas de sua historia e que
ndo as revitimize, obrigando-as a aceitarem procedimentos e critérios com os quais elas nao
estao totalmente de acordo.

Na mesma perspectiva, aumentar o espaco participativo, o controle social e a
escuta das mulheres e das/os trabalhadoras/es de institui¢cdes e servigos, especializados e ndo
especializados, que atendem as mulheres em situagdo de violéncia, apoiando e consultando
também as Redes de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres da Cidade de Sdo Paulo.
Promover a interagdo com e entre as secretarias, para garantir, as mulheres da cidade de Sdo
Paulo, um atendimento digno, com a construg¢do coletiva e participativa de mecanismos que
contribuam para o acesso a uma vida livre da violéncia patriarcal e machista.

Clara Zetkin (apud FORNER, 1984, p. 64) foi visionaria, ao defender a libertacao
das mulheres na primeira declaragao politica da classe trabalhadora europeia denominada Pela

Libertagao das Mulheres:

A questdo da emancipa¢do das mulheres ndo ¢ uma questdo isolada. Sabem
claramente que na sociedade atual ndo pode ser resolvida sem uma transformagio
basica da sociedade [...]. A emancipagdo das mulheres, assim como de toda a
humanidade, s6 ocorrera no marco da emancipagdo do trabalho do capital.

Tal desafio ¢ instigante e considerado como conquista da luta e organizacdo das
feministas brasileiras; dentre elas, algumas assistentes sociais, que reivindicaram, de forma
incansavel, com outras profissionais e grupos de diversos atores, inclusive com participagdes

de representantes de estatais e sociedade civil, para que fossem implantadas normas, firmados
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pactos, e para que a violéncia contra as mulheres seja considerada preocupacgdo e tenha
envolvimento de politica publica e ndo se torne uma iniciativa isolada.

Nas ultimas décadas, foram apresentadas estratégias e reflexdes sobre o papel do
movimento no monitoramento e controle social das politicas; os limites; desafios; as
potencialidades, oportunidades; e os impasses que revelaram que a atengao a violéncia contra
a mulher ndo poderia ficar reduzida a acdes parciais e fragilizadas, mas, sim, ter a
compreensdo da complexidade no trato da questdo com garantia de direitos e possibilidades
de autonomia.

No Brasil, organizagdes e o movimento de mulheres atuaram e atuam de forma ampla,
para afirmar a relevancia dos direitos humanos desse publico. As questdes relativas ao
trabalho; a renda; as participacdes politica e social; a satde; a moradia e aos direitos a uma
vida sem violéncia. Podemos afirmar que as politicas foram construidas paulatinamente, com
muita luta das mulheres, enquanto classe trabalhadora, e visando ao reconhecimento de
direitos; estabelecendo-se uma longa interlocucdo com os Poderes Legislativo e Executivo, no
sentido de obter conquistas para a tematica.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi instituida
com base na necessidade de implementar politicas amplas e articuladas, que garantam o
direito das mulheres no combate a violéncia e agdes de preven¢do, bem como assisténcia as
vitimas, com a criagao do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
entre o governo federal, os estados e municipios.

Foram criados servigos especializados, como os Centros de Atendimento a Mulher; as
Casas-Abrigo; Casas de Acolhimento Provisorio; Delegacias Especializadas a Mulher; e os
Nucleos Especializados nos Ministérios Publicos e nas Defensorias Publicas; Servigos de
Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncias sexual e doméstica; bem como

Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

3.1 Atuacido da Comissao das Redes de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher na

Cidade de Sao Paulo
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A criagdo das Redes de Enfrentamento ocorreu com o intuito de combater a violéncia
contra a mulher; promover campanhas de enfrentamento a violéncia de género; aproximar os
servigos com trocas significativas; discutindo desafios comuns aos profissionais participantes.

Por ocasido do V Encontro da Comissdo das Redes de Enfrentamento, ocorrido em 6
de dezembro de 2016, houve amplo debate sobre a avaliagao critica do trabalho das redes que
foi organizado por uma comissdo formada por integrantes das Redes de Enfrentamento da
cidade de Sao Paulo.

Cabe aqui mencionar que no VII Encontro da Comissdo das Redes de Enfrentamento,
ocorrido em 7 de dezembro de 2017, o tema abordado foi Servigos para Mulheres em Sao
Paulo: Velhos e Novos Desafios, organizado com integrantes das seis redes da cidade de Sao
Paulo.

Por sua vez, o VIII Encontro da Comissdo das Redes de Enfrentamento ocorreu em 14
de outubro de 2022, com o tema Or¢amento Publico e a Ampliagdo de Politicas Publicas
Habitacionais para Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica, seguido de amplo debate
com as vereadoras do mandato coletivo quilombo periférico, que apresentou a situacao
vivenciada no cotidiano da Camara Municipal e as dificuldades encontradas para o exercicio
de suas atividades, com sérias resisténcias por parte dos parlamentares evangélicos, que
tentaram obstruir as pautas apresentadas por elas e que necessitam de transparéncia nos dados.

As agoes consideradas mais consistentes foram:

e Em 2018, discussdo sobre a norma técnica dos Centros de Defesa e Convivéncia da
Mulher (CDCM);

e Em 2019, a Carta Aberta a Sociedade sobre Os Riscos a Politica para Mulheres em
Situacdo de Violéncia Doméstica, da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, com 321
assinaturas de mulheres e movimentos da sociedade civil ¢ a solicitagdo de reunido
com o Grupo de Atuacao Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica (Gevid)
do Ministério Publico, bem como a solicitacdo de audiéncia publica, por parte da
vereadora Juliana Cardoso;

e Em 2020, a participacao, em audiéncia, da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI)
Violéncia contra a Mulher, na Camara Municipal de Sao Paulo;

e Em 2022, de marco a maio, o curso foi proporcionado as participantes que integram as

seis Redes de Enfrentamento em parceria com o Tribunal de Contas do Municipio
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(TCM) e o Nucleo Especializado na Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (Nudem/SP) abordando o tema a Acao
Educativa: Direitos das Mulheres, Or¢amento Publico e Controle Social;

e Abertura de didlogo com o TCM devido a suspensdo do Edital de Terceirizagdo do
Centro de Referéncia da Mulher (CRM) da Brasilandia; CRM Maria de Lourdes
Rodrigues; e Casa Eliane de Grammont, além da transferéncia dos servigos conforme
o orcamento. O TCM passou a dar orientagdes, por intermédio do Nucleo de
Participacdo e Cidadania em Contas, em fiscalizagdo e no controle social, estreitando
o relacionamento com a Dra. Maria Angélica Fernandes, chefe do Gabinete da
Presidéncia do TCM, que tem acompanhado as questdes apresentadas pela Comissdo
das Redes e proporcionado as orientagdes e providéncias necessdrias para a
fundamentagdo direcionada aos 6rgdos publicos;

e Solicitacdo de informagdes aos servigos publicos no tocante aos marcadores de género
e raga/cor/etnia, na execucao das politicas publicas que possam subsidiar a posterior
implantagdo, o acompanhamento e a avaliagdo de politicas voltadas ao enfrentamento
da violéncia contra as mulheres;

e Controle social externo, analisando previamente as contas e os gastos em andamento,
em articulacdo e compartilhamento de informac¢des com o Ministério Publico de Sao
Paulo sobre o or¢amento publico; o ciclo or¢camentéario; o controle social; e os
instrumentos legais e institucionais disponiveis para o devido acompanhamento por
parte da Comissao das Redes;

e Fragmentacdo do orcamento publico entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e a
dificuldade na localizagdo de dados que envolvem a Secretaria de Educacdo e a
Secretaria da Satude. Se ndo ha orcamento, torna-se impossivel efetivar a fiscaliza¢ao
necessaria para o devido acompanhamento.

Os principais pontos sdo a efetividade do controle social por intermédio da
participagdo cidada na gestdo publica; o exercicio democratico de participacdo; e a eficacia no
exercicio da cidadania.

Quanto as auditorias nos servicos, serao analisados os CDCMs; o CRM; Centro de

Cidadania da Mulher (CCM); Casa da Mulher Brasileira (CMB); Centros de Acolhida
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Especial a Mulher em Situacdo de Violéncia (CAEMSV): 6nibus Lilas; Postos Avangados;
Casa Abrigo; e Casa de Passagem.

Os profissionais das Redes de Enfrentamento t€ém o propdsito de entender qual o
processo de atendimento percorrido pela mulher que necessita do servigo; verificar se existem
pontos criticos; e identificar oportunidades de melhoria na prestacao dos servigos realizados
nos equipamentos da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads).

Portanto, as questdes que o TCM se propds a encaminhar sdo as seguintes: abrir canal
de denuncias; acompanhar as contratagcdes e os recursos destinados ao controle social; criar
um Grupo de Trabalho de Género e Raga; realizar auditoria nos servigos especializados com
um painel de referéncias; e discutir previamente. com a Comissao das Redes, o Movimento de
Mulheres, pesquisadoras/es e varias/os envolvidas/os que demonstrarem interesse.

A plataforma criada pelo TCM, denominada Informacgdes de Relevante Interesse
Social (Iris), com a Comissdo das Redes de Enfrentamento, pretendem saber se a prestacao
de servigo atende as normas atinentes ao enfrentamento da violéncia; se a SMDHC e a Smads
tém se articulado de forma eficiente com a rede de protecdo as mulheres vitimas de
violéncia; se a qualificacdo da equipe ¢ adequada para garantir a eficiéncia dos servigos
prestados; se o dimensionamento dos servigos € eficiente; se ha efetividade na divulgacdo e
publicizacdo dos servigos oferecidos; se as agdes adaptadas para mitigar os pontos criticos sao
eficientes ou impedem o acesso aos servicos e a avaliacdo dos servigos por parte das
mulheres atendidas.

A constatacdo € que ha poucos recursos aplicados, pois o or¢amento publico ¢
autorizativo e nao impositivo. Isso significa que depende da vontade politica do prefeito para
aplicar as verbas e, at¢ o momento, em 2022, o orcamento para as politicas destinadas as
mulheres foi de 0,04% do total gasto pela Prefeitura de Sdo Paulo, o que corresponde a R$ 36,
7 milhdes. O orgamento para a aplicacdo das politicas para as mulheres ¢ um instrumento de
luta politica e ndo somente um instrumento técnico. A regulagdo do or¢amento se da por
intermédio das pegas or¢amentarias discutidas na Camara Municipal para definir futuras
prioridades.

De acordo com Iasi (2011, p. 67):

No pensamento marxiano, as categorias como sujeito e determinacdo, totalidade e
historia sdo da maior importancia. Vimos que o fundamento da emancipacdo humana
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para Marx € a possibilidade de os seres humanos assumirem o controle da historia de
maneira consciente e planejada.

A violéncia contra as mulheres ¢ uma expressao da questdo social e a articulagdo em
rede ¢ necessaria para empreender a luta por melhores condicdes de atendimento, com

respaldo em normas e padrdes aceitaveis de prestacdo de servigos e pertinentes a legislacao.

A historia nos revela varias geragdes precedentes as nossas € a “emancipagao
humana exige que os seres humanos assumam o controle consciente de sua
existéncia”. O autor faz um chamamento para a “superacdo como fruto da acdo
humana”. (IASI, 2011, p. 69, grifos no original).

4. VIOLENCIA DE GENERO CONTRA AS MULHERES

A violéncia de género ocorre como uma violagao sistematica dos direitos humanos nas
dimensdes social, politica, fisica, emocional e subjetiva, na vida publica e na particular. E
entendida como ofensa a dignidade humana e manifestacdo das relagdes de poder
historicamente desiguais entre homens e mulheres. Na reproducdo do patriarcado,
manifesta-se a logica estruturada de dominagdo masculina, a subalternidade e a invisibilidade
das mulheres, inclusive com as travestis € mulheres transexuais.

O patriarcado ¢ estruturado por uma logica heterossexista, relacionada a apropriagao
masculina sobre o corpo e o modo de ser mulher. A cultura e as relagdes patriarcais de género
sdo socialmente determinadas e associadas ao controle do corpo da mulher e da populagdo
LGBTQIA+, da divisdo sexual e racial do trabalho e a violéncia.

De acordo com Cisne (2018, p. 45):

Controle ¢ medo que se combinam para assegurar condi¢des de exploracdo, de
opressao, violagdo de direitos, violéncia e a garantia da reproducdo da propriedade
privada, o que demanda a constru¢do de ideologias que naturalizam os sexos e as
relagdes de desigualdades, além de suprimir ou desvalorizar a dimensdo da
diversidade humana.

Por intermédio da construgdo historica do feminino, incorpora-se a desvalorizagdo e
subserviéncia da mulher, legitimando-se essa representacdo social. Com a evolu¢ao do
movimento feminista, abre-se um debate a partir de reflexdes sobre as diferengas socialmente
construidas entre homens e mulheres, que questiona a inferioridade da mulher em relagdo ao
homem, uma vez que essa ¢ uma ideia preconceituosa, que impde uma hierarquia masculina

com bases biologicas.
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A violéncia de género ndo pode ser entendida fora de valores culturais e historicos. A
compreensdo desse fendomeno inclui diversas visdes, mas parte-se do pressuposto de que
nenhum ser humano tem o direito de submeter o outro a qualquer comportamento que vise a
satisfacdo propria em detrimento de outra pessoa, pois essa postura € considerada violéncia.

O termo género problematiza a tentativa de imposicdo cultural sobre o que ¢é ser
homem e o que ¢ ser mulher, na sociedade, e possibilita uma analise critica sobre o padrao
estabelecido em relagdo ao comportamento esperado e aceitavel para cada um deles, ja que
legitima as relagdes de poder entre ambos.

Assim, a violéncia de género abarca os direitos humanos e acontece em todos os
lugares e espacos, e, independentemente da categoria de analise, as mulheres sdo as mais
atingidas.

Segundo Mészaros (2002), as mulheres sdo as mais afetadas pela pobreza, e a situagao
tende a piorar, porque sdo as trabalhadoras de baixa renda as mais atingidas pelos modelos
econdmico e cultural da sociedade. A exploragdo, opressdo e discriminagdo ocorrem por
intermédio do sexo e da classe social. O autor demonstra que ha determinacdes causais e que
devemos perceber a importincia da pratica feminista voltada para a luta das mulheres e
vinculagdo por uma nova sociedade, pois o dominio do capital determina a forma e os limites

da reproducao.

E necessario analisar o género considerando a contradig@o entre capital e trabalho e as
forcas sociais conflitantes das classes fundamentais, que determinam a contradi¢do das
desigualdades, os conflitos e a luta das mulheres para que seus direitos sejam respeitados. De

acordo com lamamoto (2018, p. 72):

A questdo social e a desigualdade fundante que a constitui sdo, portanto,
indissociaveis da sociabilidade capitalista. Elas envolvem uma arena de disputas
politicas e culturais ante as disparidades socialmente construidas. As expressdes da
questdo social condensam multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas
relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais, mobilidades espaciais, formagdes
regionais e disputas ambientais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade
civil no acesso aos bens da civilizagdo.

A compreensdo das relacdes de género ¢ imprescindivel para a atuagdo do Servigo
Social, seja na pratica profissional, ou na vida académica, pois essas relagcdes sdo constituidas
por inumeras desigualdades sociais, atingindo a vida das mulheres que lutam para que seus

direitos sejam reconhecidos.
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Segundo Cisne (2015), as contribui¢des de Marx e Engels permitem o entendimento
do processo de opressdo das mulheres e a contribuicdo da perspectiva materialista
histérico-dialética. Saffioti (2004, p. 138) elucida a compreensao e a complexidade das

relagdes sociais de género. Segundo a autora:

E necessario, portanto, analisar género considerando a contradigdo entre capital e
trabalho e as forcas sociais conflitantes das classes fundamentais que determinam a
contradi¢do das desigualdades, os conflitos e a luta das mulheres para que seus
direitos sejam respeitados.

De acordo com Cisne (2014), género ¢ um conceito cujo conteido, se apartado das
relacdes sociais de classe e raga e da luta pela erradicagdo das exploragdes e opressdes dai
decorrentes, pouco oferece como arma de critica. Cisne (2015) ainda afirma que a teoria
social marxista, ao discutir género, vai ao encontro das desigualdades sociais, analisando, em
uma dimensdo materialista e segundo uma perspectiva de totalidade, a subordinagdo da
mulher. Essa teoria possibilita desvelar as contradi¢des da sociedade com um carater politico
que aponte para as agdes transformadoras.

Os casos de violéncia sao subnotificados e, na maioria das vezes, ndo ha registros, pela
dificuldade de provar os maus-tratos sofridos pelas mulheres. Os estudos de género refletem a
complexidade da questdo, ao longo da historia; a diferenca sexual e a desigualdade social
existentes entre os sexos. Nesse sentido, a categoria género € incorporada como fundamento
da violéncia contra a mulher e estabelece um catdlogo de direitos abarcando um amplo
conceito de violéncia doméstica ¢ intrafamiliar, bem como a violéncia institucional,
identificada de varias formas.

Salienta-se, porém, que esse cenario ndo ¢ imutavel, visto ser possivel repensar as
praticas profissionais, os padrdes institucionais e sociais vigentes; combater a reproducao de

preconceitos; e assumir uma postura critica no enfrentamento dessa realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que se propds a analisar, entende-se que a efetividade das acdes da
Comissao das Redes de Enfrentamento depende da capacidade de articulagdo intersetorial e

das trocas estabelecidas entre as componentes, assim, conclui-se que, para ampliar a rede de
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servigos, € necessario realizar novas escolhas politicas, que possam contemplar, na gestdo, o
respeito aos direitos das mulheres; entender a diversidade existente entre elas; permitir o
controle social, a transparéncia das informagdes ¢ dos dados, para que as participagdes
politica e cidada sejam contempladas ndo somente na legislagdo e nos planos e programas,
mas destinados or¢amentos para que os recursos sejam aplicados de forma digna, transparente
e capaz de reduzir as desigualdades sociais e de género.

Percebe-se que foram ampliados as agdes e os programas voltados a prote¢ao das
mulheres, no combate a violéncia doméstica, se consideradas as duas ultimas décadas; mas
conclui-se que as verbas orcamentdrias atuais do municipio e nos ambitos estadual e federal,
sdo insuficientes para dar respaldo as necessidades apresentadas no periodo estudado.

Assim, a reducdo no quadro de funciondrios ¢ uma realidade, nos ultimos anos,
principalmente apos o impeachment, com a retirada golpista ocorrida em 2016, da presidenta
Dilma Rousseff. O desgaste emocional, a sobrecarga e o cansaco dos agentes publicos e/ou
privados sdo crescentes, o que aumenta a rotatividade do quadro de pessoal dos servigos
especializados e conveniados com a prefeitura. O sucateamento na qualidade dos servigos foi
uma tonica reverberada nos servigos de todas as regides da cidade de Sao Paulo.

Entende-se que, para reduzir os indices de violéncia contra as mulheres, as diretrizes
or¢amentdrias precisam ser priorizadas e colocadas em pratica por intermédio das politicas
existentes, que foram desenhadas e muito debatidas nas conferéncias de politica publica para
mulheres, nos planos municipais de politicas para as mulheres e que as acdes coletivas, a
priori, foram interrompidas no periodo pandémico de Covid-19. Paulatinamente, os espagos e
servicos foram retomando as atividades presenciais, mas os governos conservadores e/ou de
direita, vigentes nos governos em ambitos federal, estadual e municipal, suspenderam os
grandes eventos, como as conferéncias, e esvaziaram os conselhos de direitos.

A cidade de Sao Paulo oferta um leque maior de servigos do que o governo federal,
cuja atuacdo cotidiana prejudica e agride as mulheres, inclusive as equipes técnicas com
posicionamento critico.

Ha institui¢des que permanecem realizando campanhas educativas em escolas no eixo
de prevencdo, mas de forma restrita, por ndo existir um consenso na compreensao do que
significa género, principalmente por parte de ministérios importantes, que deveriam

compreender o pacto nacional e os planos de enfrentamento a violéncia, incentivando e
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coordenando agdes para que as politicas publicas sejam repensadas em bases criticas,
vislumbrando a equidade de género, em vez de favorecerem ataques de religiosos
fundamentalistas e gestores que primam pela instalacio do familismo como forma de
responsabiliza¢do excessiva dos componentes da familia nos cuidados.

As Redes de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres e a Comissdo de Redes
compreendem que as realidades social e cultural devem ser consideradas, e, principalmente,
incorporarem as dimensoes de classe, género, étnico-racial, geracional e da livre orientagao e
liberdade sexual, na definicdo de estratégias e implementag¢do do que ja existe, priorizando as
mulheres em situacdo de violéncia, inclusive a violéncia doméstica, preconizada na Lei Maria
da Penha.

E importante promover uma reagdo diante das ameacas aos direitos das mulheres, com
a reducdo e precarizacao dos servicos de atendimento que compdem a Rede de Enfrentamento
as Mulheres vitimas de violéncia e a “deterioragdao das condigdes de vida e de trabalho,
especialmente das negras, desempregadas, residentes nas periferias e imigrantes” (CFESS,
Manifesta, 2017).

Outra constatacdo importante obtida com este estudo é que, apesar da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos; a Convencao Interamericana de Direitos Humanos; ¢ a
Constitui¢do Federal de 1988, preverem a garantia de direito a informagdo e, em 18 de
novembro de 2011, ter sido aprovada a Lei Geral de Acesso a Informagao, detalhando os
procedimentos que os Orgaos publicos devem seguir para disponibiliza-la a populagdo, até o
momento, a Rede de Enfrentamento encontra bastante resisténcia.

Constatou-se que a referida lei ndo ¢ aplicada integralmente e a Comissao das Redes
de Enfrentamento da cidade de Sao Paulo tem dificuldade de acessar dados importantes que
subsidiem analises e pesquisas e, qui¢d, contribuir com o monitoramento e a avaliacdo das
politicas publicas voltadas as mulheres em situacdo de violéncia. Desde 1990, os planos e
sucessivos programas nacionais reiteram a relevancia da producao de dados para a construgao
de indicadores que possam favorecer a avaliagdo das politicas publicas no sentido de garantir
ou minimizar a igualdade entre homens e mulheres.

Pelo exposto ao longo do estudo, identificou-se grave retrocesso; a falta de interesse
por parte dos governos atuais, que ndo atendem aos interesses da populacdo e atacam as

mulheres, violando direitos, causando desprotecao e desalento. As representagdes das quatro
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regides das Redes de Enfrentamento e os 6rgdos que lutam pela garantia de direitos e por
protecao das mulheres, apesar dos entraves, permanecem comprometidas na luta e motivadas

para a conquista e o alcance de dias melhores na cidade de Sao Paulo e no pais.
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