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Resumo

Este artigo objetiva refletir sobre o instrumental técnico-operativo,
visita domiciliar, no cotidiano de trabalho da/o assistente social,
destacando os pontos positivos encontrados no processo de utilizacdo
desta técnica e ainda, verificando os desafios a serem superados em seu
uso. Quanto a metodologia o artigo esté respaldado teoricamente, pela
teoria social-critica, de natureza qualitativa, tendo recorte exploratorio,
onde através das narrativas da assistente social entrevistada, foram
extraidas observacfes quanto a técnica de visita domiciliar no fazer
profissional do Servi¢o Social. Como suporte para a anélise das falas
contidas na entrevista, foi utilizada a técnica de analise das narrativas,
permitindo assim, a analise textual na integra. Ademais, no que cabe
considerar, a produgédo entendeu que a visita domiciliar assim como a
prépria atuacdo profissional da/o assistente social, € complexa,
apresentando uma dinamicidade constante entre os atendimentos
realizados. Os pontos positivos sdo inerentes a liberdade, ao sigilo, a
aproximagcdo, ao fortalecimento de vinculos entre a/o assistente social
e a/o usuaria/o, ao compromisso ético-politico reafirmado em cada
visita realizada. Quanto aos desafios, estes estdo perpassados por
questdes como falta de recursos humanos, desgaste profissional e
excessiva demanda.

Palavras-chave: Instrumentalidade; Instrumental técnico-operativo;
Visita domiciliar; Servico Social.

Abstract:

This article aims to reflect on the technical-operational instrument,
home visits, in the daily work of social workers, highlighting the
positive points found in the process of using this technique and also
verifying the challenges to be overcome in its use. Regarding the
methodology, the article is theoretically supported by social-critical
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theory, of a qualitative nature, with an exploratory approach, where
through the narratives of the interviewed social worker, observations
were extracted regarding the home visit technique in the professional
practice of Social Work. As support for the analysis of the statements
contained in the interview, the narrative analysis technique was used,
thus allowing the textual analysis in full. Furthermore, as far as it is
worth considering, the production understood that the home visit, as
well as the professional performance of the social worker itself, is
complex, presenting a constant dynamism between the services
provided. The positive points are inherent in freedom, confidentiality,
closeness, strengthening of bonds between the social worker and the
user, and the ethical-political commitment reaffirmed in each visit
performed. As for the challenges, these are permeated by issues such as
lack of human resources, professional burnout and excessive demand

Keywords: Instrumentality; Technical-operational instruments; Home Visits;
Social services.

1. INTRODUCAO

Este artigo pretende contextualizar a visita domiciliar no cotidiano de trabalho
das/os assistentes sociais, destacando 0s pontos positivos encontrados no processo de utilizagdo
desta técnica e ainda, verificar os desafios a serem superados em seu uso, podendo ser estes
desafios de diferentes naturezas.

Quanto a estrutura tedrico-metodoldgica, o artigo respalda-se na teoria social-
critica por intermédio da gama de autoras/es que corroboram junto a esta linha tanto do Servico
Social como das ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Por ser uma pesquisa onde o elemento principal, (a visita domiciliar), acontece em
um ambiente ou uma situacdo subjetiva, ou seja, diferente uma das outras, e em diferentes
contextos, é que o trabalho possui natureza qualitativa, pois como apontado por Richardson
(2020), a pesquisa qualitativa busca entender as subjetividades vivenciadas dentro da sociedade
em que se vive, ndo tendo como quantifica-las ou restringi-las a um determinado
padréo/situacao.

A pesquisa possui também, recorte exploratério, entendendo este como uma forma
de aprofundar as discussdes, olhares e analises quanto ao objeto de estudo aprofundando-o da

melhor maneira possivel.
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A pesquisa em campo esta respaldada pela técnica de histéria oral, onde, por seu
intermédio, delimitou-se o questionario, 0 andamento da entrevista e a instrumentalidade
perpassada neste processo.

Para a analise e verificagdo do material coletado em campo, foi utilizada a técnica
de anélise das narrativas, que segundo Dutra (2006), permite ao leitor contextualizar e examinar
calmamente o/os fato/os ou a historia narrada antes de tecer qualquer julgamento ou dispenda
alguma acéo.

A técnica de andlise das narrativas ainda no entendimento da autora, permite o
exercicio da anélise através da imaginacdo. Imagina-se primeiro o fato, acompanha-se o fato
narrado mentalmente para em seguido elaborar-se uma sentenca. Primeiro, verifica-se
minuciosamente a historia, os fatos narrados, os elementos que compdem a histdria para em
seguida determinar uma acéo.

A pesquisa tem como recorte temporal 0 ano de 2023 e como local, 0 municipio de
Curitiba, contando com a participacdo de uma das assistentes sociais que atuam no equipamento
- Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do bairro Portéo.

E importante mencionar que a pesquisa ndo pretende comparar dados quanto ao
namero de atendimentos e/ou qualidade dos mesmos realizada nas visitas, mas refletir quanto
a técnica no fazer profissional da/o assistente social de forma critico-interventiva, ou seja, de
modo que se possa pensar 0s pontos tantos favoraveis quanto desfavoraveis perpassados por
esta técnica no cotidiano profissional, trazendo ainda contribuicdes.

A pesquisa tambem utiliza a técnica de amostra aleatoria simples, contando com a
participacdo apenas de uma assistente social que para manter o sigilo ético dos dados
utilizaremos o pseuddnimo de Bethania.

Quanto a estrutura, o artigo esta divido da seguinte maneira: (1) Introducdo, onde
aborda a parte da estrutura da pesquisa, (2) Instrumentalidade e instrumental técnico-operativo
no Servico Social: consideracOes tedricas, onde a proposta apresenta o0 tema e seus conceitos
através do referencial tedrico-critico da profissdo, (3) Narrativas profissionais: o instrumental
técnico visita domiciliar no fazer profissional da/o assistente social, onde elenca as
problematicas inerentes a visita domiciliar no cotidiano de trabalho da/o assistente social e (4)
Concluséo, onde aborda a discussao no aspecto geral e traz alguns apontamentos para novas

discussoes.
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2. Instrumentalidade e instrumental técnico-operativo no Servico Social:

considerac0es teoricas.

Os instrumentais técnico-operativos do Servigo Social estdo presentes desde 0s
primordios da atuacdo profissional (1930), onde eram utilizados no intuito de controlar as
expressoes da “questdo social” vista a época como o desemprego, saude, habitacdo, alimentacéo
entre outras.

No processo histdrico social, tanto a profissdo como seus instrumentais, passaram
por desdobramentos cientificos, ou seja, através do amadurecimento tedrico respaldado pela
vertente tedrico critica e em especifico, pela teoria marxista, o Servi¢co Social, pode se entender
enquanto classe trabalhadora pertencente a um projeto societario especifico e através deste
processo florescer intelectualmente.

Nesse processo de amadurecimento técnico e cientifico vivenciado pelo Servigo
Social, a profissdo atualiza seus parametros, diretrizes curriculares e codigo de ética, no intuito
de redirecionar o olhar e a acdo profissional na perspectiva da liberdade e dos direitos sociais,
contidos também na Constitui¢do Federal de (1988).

Este movimento constituido pela profissdo ao longo das décadas, ndo se tratou de
um processo simples ou rapido, pois ndo eram apenas as teorias e as técnicas profissionais que
passavam por mudancas, mas toda a sociedade brasileira e em diferentes areas como na
economia, previdéncia, justica social, salde, meio ambiente e outras.

O Servigco Social nesse processo, fundamentou sua atuacdo em trés dimensoes
interligadas entre si sendo estas: a dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e a técnico
operativa.

A dimensdo teodrico-metodologica perfaz o campo e as técnicas de analises
abordadas na realidade, respaldadas pela forma e pelo contetdo utilizados neste processo pela/o
assistente social, por intermédio das relagdes sociais vivenciadas entre 0s sujeitos.

A dimensdo ético-politica atrela-se ao projeto politico estabelecido pela profissdo
onde neste, posicionamentos, valores, intencionalidades e finalidades sdo expressos em favor
do bem e do progresso social comum. A dimensdo ética, reitera também, o compromisso com

a sociedade brasileira no que concerne o acesso justo e igualitario na prestacao de seus servicos.
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Na dimensdo técnico-operativa, estdo contidas as estratégias e as agdes que
fundamentam o trabalho técnico profissional. Nesta dimensdo, conhecer a realidade da/o
usudria/o segundo Trindade (2001), envolve também, saber utilizar as técnicas de agédo contidas
nos instrumentais manipulados pela/o assistente social, bem como se ater, a escolha do

instrumental correto para a execucdo da agéo.

Essa dimensdo ¢é entendida como o espaco de transito entre o projeto profissional e a
formulacao de respostas as demandas que se impdem no cotidiano das/os assistentes
sociais (LIMA; MIOTO; DAL PRA, 2007, p. 09).

Assim, a dimensdo técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético politica, sdo
areas estruturais fundamentais a profissdo, permitindo a/o assistente social, vivenciar as
situacOes postas no cotidiano, alinhando assim, sua a¢do aos projetos societarios, seus vinculos
de classe e seu proprio processo de trabalho (IAMAMOTO, 2012).

A autora ainda reitera que:
As dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa sdo
fundamentais e complementares, porém, aprisionadas em si mesmas transformam-se
em limites que vém tecendo o cenario de algumas das dificuldades, identificadas pela

categoria profissional, que necessitam ser ultrapassadas: o teoricismo, o0 militantismo
e o tecnicismo (IAMAMOTO, 1998, p. 53).

Os apontamentos tecidos pela autora mostram que as dimensdes estabelecidas a
acao profissdo ndo devem agir de maneira isolada, ou seja, a teoria deve estar presente também
na pratica, de forma reflexiva, as acbes profissionais devem ser condizentes com o
comportamento ético-politico empregado pela profissdo e a leitura da realidade ndo deve conter
carater conservador, mas libertario.

A dimensao técnico-operativa é constituida pelos elementos:

[...] as estratégias e tticas definidas para orientar a agdo profissional, os instrumentos,
técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional, o conhecimento procedimental
necessario para a manipulacdo dos diferentes recursos técnico-operativos, bem como,
a orientacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica dos agentes profissionais
(SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p. 21).
Pode-se entender ainda que, nesse processo a escolha dos instrumentais-técnicos
esta relacionada a intencionalidade da/o assistente social em torno da finalidade que se pretende

alcancar.
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Prates (2003), afirma que quanto maior o conhecimento tedrico adquirido, mais
ampla serdo as mediacdes estabelecidas como também maiores serdo as percepcbes da mesma
em sua totalidade.

Quanto a instrumentalidade que perfaz a agdo profissional, Guerra (2002) salienta
que:

A instrumentalidade ¢ uma propriedade/capacidade que a profissdo vai adquirindo na
medida em que transforma objetivos, em respostas profissionais. E por meio desta
capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam,
transformam e alteram as condic6es objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais
e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.
Ao alterarem o cotidiano profissional e o das classes sociais que demandam a sua
intervencdo, modificando as condigdes, os meios e 0s instrumentos existentes, e 0s
convertendo em condi¢Bes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos

profissionais, 0s assistentes sociais estdo dando instrumentalidade as suas agdes
(GUERRA, 2000, p.2).

Logo, conhecer a realidade e apreender sua dinamica é algo fundamental na escolha
do instrumental, contribuindo também para que haja coeréncia e postura ética nas acdes
profissionais.

Floriano (2019, p. 26) corrobora com o pensamento ao afirmar que deve ser
considerada também pela/o profissional “a capacidade de conhecimento e as habilidades no
manejo de cada instrumento, ressaltando o momento e a concretude da avaliagao”.

Quanto a visita domiciliar Amaro (2007), a pontua como sendo praticas
profissionais investigativas ou de atendimentos realizados conjuntamente a uma equipe técnica
especializada (assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, advogados, entre outros) junto ao
usuario em seu meio socio familiar.

A autora discorre que a visita domiciliar em seu desenvolvimento, reine pelo menos
trés instrumentos técnico-operativos sendo estes: a observacao, a entrevista e a historia ou relato
oral. Nas observacdes estdo contidas as informagdes inerentes ao atendimento a ser realizado.

A entrevista respalda o trabalho técnico profissional proporcionando caminhos e
estratégias para a acdo da/o assistente social, e a historia ou relato oral das/os usuérias/os se
transformam em dados e material cientifico para a profissdo, podendo assim transfazer as
informagdes obtidas em meio aos atendimentos, em politicas publicas propostas pelo governo,

para a populagéo brasileira.
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Como alternativa metodologica, a visita domiciliar apresenta pontos significativos

e pontos gque exigem maior atencdo. Entre os beneficios em se utilizar essa técnica (Amaro,
2007, p. 17) aponta que:

[...] realiza-se num espaco privilegiado, o espago vivido do sujeito e, no geral, contar

com a boa receptividade do visitado. O fato de acontecer no ambiente doméstico, no

cenario do mundo vivido do sujeito, dispde regras de convivialidade e relacionamento

profissional mais flexiveis e descontraidas do que as praticas do cenario institucional
(AMARO,2007, p. 17).

Entende-se que a realiza¢éo da conversa com a/o usuaria/o em sua casa ou em outro
lugar acordado, lhe possibilita confidenciar ao profissional, outras informacdes que em um
equipamento com varias pessoas como o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
muitas vezes ndo seria possivel.

A autora aponta como desafios a serem superados na utilizacdo da visita domiciliar
pela/o assistente social:

[...] a natureza da cotidianidade, reforcada na visita, na qual tanto rotinas e préaticas
regulares como fatos imprevistos sdo comuns. Afinal, o profissional, ao visitar, se

insere no cotidiano do outro e de alguma forma deve se ajustar as condi¢des que
encontrar (AMARO, 2007, p. 17).

No cotidiano de trabalho profissional as acbes estabelecidas devem estar
condicionadas, a imprevisibilidades de diferentes naturezas postas no cotidiano. Assim, pensar
a visita domiciliar demanda também em se pensar que algumas vezes situacGes inesperadas
poderdo surgir ao longo deste processo como: cancelamentos, reagendamentos ou ainda
problemas subjetivos ocorridos no trajeto da visita.

A autora também reforca quanto a estagnacdo ou padronizacdo do instrumental
técnico, entendendo que se este cair em uma rotina, a mesma se tornara algo burocrético,
rotineiro e tecnicista, logo alienante, ndo proporcionando a profissional criticas quanto ao

mesmo e sua atuacao/utilizagéo.

3. Narrativas profissionais: o instrumental tecnico visita domiciliar no fazer

profissional da/o Assistente Social.
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Estando o instrumental técnico-operativo visita domiciliar, na esteira profissional
desde seus primordios (década de 1930), como visto, este, foi passando por transformacoes ao
longo dos anos e de sua utilizacéo no trabalho da/o assistente social.

O que outrora servia como instrumento de controle e fiscalizacéo, hoje, no século
XXI1, em (2023), é utilizado pela profissdo como ferramenta estratégica de ampliacdo de suas
acoes e efetivacdo/garantia de direitos sociais, entendendo que sem ela, sem o contato com a/o
usuéria/o fora do equipamento, a analise situacional da cidadd ndo estara completa nem o
trabalho técnico profissional da/o assistente social contemplado em sua totalidade.

Nesta perspectiva, Bethania, assistente social do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) do bairro Portdo, no municipio de Curitiba/PR, participante da
pesquisa, conta que trabalha no equipamento cerca de seis (6) anos e diz que no CRAS ja
presenciou de tudo. Todos 0s tipos de caso ja passaram por suas maos.

Ela afirma que o CRAS é um equipamento onde todas as vivencias inerentes as
préticas profissionais do Servico Social sdo encontradas e realizadas sobretudo, a visita
domiciliar.

Com relacdo a visita domiciliar em seu cotidiano profissional, Bethania afirma que:

A técnica de visita domiciliar para nos assistentes sociais € uma possibilidade de
vivenciar as histdrias das/os usuarias/os a nés contadas, pois, ndo basta apenas a/o
usuaria/o solicitar o auxilio assistencial ou outra demanda achando que as
informagdes ndo serdo verificadas via sistema cadastral e/ou através da visita ao
domicilio. Nesse momento a verdade muitas vezes do que se relatou anteriormente ao
contrério, vem & tona. Quem ndo tem carro passa a ter, quem paga aluguel na
realidade mora em um sobrado préprio, ou ainda, quando a/o usuaria/o nao se
mudou do municipio sem prestar a devida informag&o. Através da visita domiciliar
de fato a justica e o direito social passa a ser exercidos, pois por mais que a
assisténcia deva ser prestada a todas/os ela ainda tem compromisso com as pessoas
mais vulneraveis. Logo, através deste processo, desta técnica, as/os mais
necessitadas/os, que realmente prestam as informagdes verdadeiras e precisam da
assisténcia, ndo correm o rico de permanecerem desassistidas por haverem outras
pessoas, que prestaram informacdes falsas, em sua frente. As/os mais vulneraveis
serdo contempladas/os primeiro sempre (Bethania, Assistente Social).

A técnica de visita domiciliar no cotidiano de trabalho de Bethania Ihe proporciona
duas experiéncias: a primeira, no ambito da validagéo, da confirmagéo onde a profissional tem
a oportunidade de validar e de ampliar as informagdes antes prestadas pela/o usuaria/o junto ao
CRAS e a segunda, atrelasse ao ambito da garantia de direitos, do cumprimento profissional,
pois através da visita, usuarias/os que antes nao teriam oportunidade em serem vistas/os e/ou

atendidos por diversos transtornos, podem de fato validar as informacgfes dispendidas a
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profissional, serem inclusas/os no sistema socioassistencial, acompanhadas/os pela equipe
técnica do equipamento de referéncia e poderem ter sanadas mesmos que temporariamente a
situacdo de vulnerabilidade em que se encontram.

Quanto aos pontos positivos encontrados no processo de utilizacdo da visita
domiciliar no trabalho profissional da/o assistente social, Bethania afirma que:

A visita domiciliar na minha percepcao tem como pontos positivos, (1) o contato com
alo usuaria/o fora do CRAS, longe de demais usuarias/os, pois muitas vezes elas/es
querem compartilhar informag6es particulares conosco, ndo se sentindo a vontade
de fazerem isso no equipamento, (2) A confirmacdo das informacBes que temos
através da visita também é um ponto extremamente importante para nos, ndo no
sentido da fiscalizacdo mas da administracéo e gerenciamento das informacdes e dos
documentos a nos prestados, (3) A aproximacéo da realidade social vivenciada pela/o
usudaria/o também é um ponto positivo muito importante pois muitos casos quando
chegamos na residéncia da usuaria/o se desdobram e nos mostram novos fatos, nos
contam uma outra versdo da histéria contada pela/o usuaria/o. As vezes quando
vamos realizar uma visita domiciliar apenas para confirmagdo de documentos,
dependendo de como a/o usuéria/o agir, ja podera nos mostrar outra coisa, como por
exemplo, situacdo de violéncia, maus tratos, abandono, fome entre outras, (4)
Ampliar os conhecimentos geogréficos com relacdo a &rea atendida, para mim é
também outro ponto positivo, pois devemos conhecer a area onde nosso equipamento
se encontra, mesmo que o municipio seja de porte grande como é o caso de Curitiba.
Leva tempo, mas conhecer a area onde trabalhamos é importante, (5) O vinculo que
desenvolvemos com as/os usuarias/os também é algo positivo ao meu ver, tanto o
afeto que elas/es nos oferecem como o0 nosso. Muitas vezes vocé esta sobrecarregada
de coisas e uma usuaria chega com um bombom para vocé dizendo que te admira,
que gosta muito de vocé como profissional, que vocé a ajudou muito, ou contando que
conseguiu algo gracgas ao nosso atendimento. Isso ndo tem preco! E algo que sem
divida vale a pena estar na profissdo e lutar pelos direitos das/os usuarias/os
(Bethania, Assistente Social).

Bethania classifica como positivas as acfes inerentes ao contato com a/o usuaria/o
fora do equipamento CRAS. Esta a¢do proporciona a assistente social um estreitamento, uma
troca de conhecimentos, denotando assim, cuidado e acompanhamento da/o usuéria/o enquanto
estiver sob o atendimento do CRAS.

O elo entre a/o profissional e a/o usuaria/o sdo pontos positivos reforcados
anteriormente por Amaro (2007). Este, faz com que a visita domiciliar fortaleca os vinculos de
confianca entre a/o usuéria/o e profissional e junto ao equipamento atendido gerando e
fomentando novos dados também para pesquisas.

AJO usuaria/o neste momento pode de fato se abrir com a profissional, relatando
informacbes para além das almejadas. Esta acdo no enfoque profissional faz parte da
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investigacdo social, de um acompanhamento que se estabelece entre a/o profissional e a/o
usuaria/o.

Esse acompanhamento ndo € algo vazio e sem sentido, pelo contrério, ele esta
perpassado pela troca de informagéo e conhecimento estabelecida entre a/o profissional e a/o
usuaria/o assim como pela participacdo de ambas/os neste processo pois, sem compreender de
fato a realidade social das/os usudrias/os a acdo profissional torna-se sem sentido, rotineira,
caracterizando o que a anos a profissdo deixou de ser, assistencialista, policialesca,
fiscalizadora.

O processo de acompanhamento das/os usuarias/os no entendimento de Bethania
permite ainda o conhecimento do territdrio, através das visitas e o estabelecimento de vinculos
que se desenvolve com as/os usuérias/os.

Tanto a ampliacdo do conhecimento do territdrio atendido e o estabelecimento de
vinculos com as/os usuérias/os sdo importantes para a efetivacdo da acao profissional. O vinculo
que se destaca aqui é o pedagdgico-profissional, aquele onde a/o assistente social através de seu
trabalho técnico acompanha a vida da/o usuéria/o enquanto estiver vinculada a assisténcia
social.

Conhecer o territorio em que se atua enquanto profissional é importante pois assim
alo profissional perceberd a dindmica em que o mesmo esta imbuido e as relagdes sociais
estabelecidas nele, sendo estas de extrema importancia para o trabalho social desenvolvida pela
assistente social (SPOSATI, 2013).

Para Moreira (2013), conhecer as liderancas politicas do territorio, as autoridades
legais, civis e espirituais da comunidade bem como os dramas e dilemas vivenciados pela
populacdo local, solidificam o trabalho profissional da/o assistente social junto a comunidade,
assim como garante/amplia a confianca e o respeito por parte da populacdo ao servico prestado
pela/o mesma/o.

Nas questdes referentes aos desafios a serem superados pela profissao na utilizacao

da visita domiciliar Bethania afirma que:

Os pontos que considero desafios a serem superados, em minha realidade, centram-
se em questdes inerentes (1) A falta de recursos humanos, pois a demanda atualmente
aqui na capital vem aumentando muito e a equipe ndo tem dado conta pois aumenta
a populagdo usuéria, porém ndo se amplia a equipe técnica para realizar de forma
humana e digna os atendimentos. Vejo como algo a ser superado também (2) A
impaciéncia da populacao usuéria com relacdo ao tempo dos atendimentos ou cortes
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em seus beneficios. Hoje as pessoas tém a necessidade de terem tudo muito rapido, e
esse ponto se liga ao anterior pois como a populacdo tem aumentado e a equipe nao,
as respostas e atendimentos tendem a demorar mais, quando na verdade o fluxo
populacional é que aumentou. Outro ponto que vejo como algo a ser superado que
também se liga aos dois anteriores € (3) O desgaste fisico-emocional que
enfrentamos. Me sinto extremamente realizada em ser assistente social, porém além
de nossa demanda de trabalho temos a nossas demandas pessoais, particulares
somatizam em sensagdes e sentimentos também em nosso fazer profissional. O
desgaste mental, pois temos que lidar com indmeras situacfes complexas e a presséo
em ter que resolvé-las impactam diretamente na atuacéo profissional. Luto para
manter a qualidade de meu trabalho mesmo em tempos dificeis pois sei que é um
compromisso que assumi junto a profissdo, mas muitas vezes suspiramos (Bethania,
Assistente Social).

A falta de recursos, um dos pontos desfavoraveis no entendimento de Bethania a
realizacdo da visita domiciliar, é algo que impacta diretamente na qualidade do servico prestado
a populacéo.

Essa probleméatica mantém refém indmeras profissées de diferentes areas, pois é
uma demanda sistémico-estrutural, ou seja, depende do entendimento e compreensao da gestao
governamental direta que estiver no comando para que o quadro de R.H. ou demais
equipamentos sejam ampliados, ndo é algo que a/o profissional possa resolver de antemao.

Muitas vezes por conta do corte de verbas, reajustes, acordos entre outros como
afirma lamamoto (2012), governantes acabam por sobrecarregar a equipe técnica ja operante
com mais demandas, ao invés de contratarem novas/os profissionais.

Essa demanda resvala nas outras duas questbes apontadas por Bethania, a
impaciéncia da populacdo usuéria com relacdo ao tempo dos atendimentos realizados pela
equipe técnica dos equipamentos socioassistenciais, neste caso o CRAS, e ainda, 0s cortes
apontados pela/os usuarios em seus beneficios.

Com uma grande demanda precisando de respostas e uma equipe minima, o
trabalho reduz a velocidade ou acumula, gerando assim, insatisfacdo por parte das/os
usuarias/os.

O desgaste fisico-emocional enfrentado pelas/os trabalhadoras/es tem sido foco de
diversas pesquisas neste século (XXI). Segundo os estudos apontados por FRANCO; DRUCK;
SILVA, (2010), o trabalho em excesso acarreta ao ser humano males fisicos, psiquicos e
cognitivos muitas vezes irreversiveis devido ao alto grau de estresse vivenciado pela pessoa em

meio ao trabalho.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o instrumental técnico-operativo, visita domiciliar, no fazer profissional da/o
assistente social no século em que a sociedade brasileira se encontra, (século XXI), permite ao
leitor, e, em especifico a classe profissional de Assistentes Sociais, refletir quanto aos avangos
conquistados pelo uso dessa técnica no cotidiano de trabalho profissional, perpassada pelas
maultiplas realidades de vida da populacao usuaria.

Neste percurso, a visita domiciliar pode proporcionar ao assistente social, novas
experiéncias e saberes que ampliardo suas técnicas de acdo e seu pensamento quanto a
determinada situacdo apresentada em seu cotidiano de trabalho, oferecendo conquistas, mas
também lhes apresentando novos desafios de diferentes naturezas.

A falta de recursos humanos, o contratempo profissional e a insatisfacéo
populacional atrelam-se a gestdo governamental.

Quando um governo preocupasse com a qualidade de vida de seu povo, ele investe
em infraestrutura, garantindo assim resultados efetivos em diferentes frentes como educacéo,
trabalho, saude e outros.

Com 0 ndo investimento ou enxugamento das acGes governamentais na area da
assisténcia, a demanda profissional aumenta, fazendo com a/o assistente social se sobrecarregue
com multiplas fungoes.

Este processo é extremamente perigoso entendendo que, a sobrecarga de trabalho
aliada a fatores emocionais profissionais e pessoais, geram desanimo profissional, adoecimento
e alienacédo/estagnacéo.

A alienacdo propriamente dita aqui, se refere a rotinas corriqueiras, burocraticas e
tecnicistas que se, ndo retroalimentadas por novos conhecimentos, tornam-se massificadas a/o
profissional.

Reforga-se ainda, que por intermédio da visita domiciliar estreitamentos
profissionais sdo estabelecidos e vinculos vao de fato, efetivados entre a/o usuaria/o e a/o
assistente social reforcando assim, o compromisso profissional que o Servigo Social tem com
seus principios e com a sociedade.

Ademais, pensar 0s instrumentais técnico-operativos do Servico Social e em

especifico a técnica de visita domiciliar a partir da discussao aqui abordada, permite realizar-se
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outros questionamentos como: de que forma se pode mensurar/compreender a satisfagdo da/o
usuaria/o com relacdo ao atendimento prestado pela/o assistente social atraves da visita
domiciliar? Ou ainda, como as histdrias de vida narradas pelas/os usuarias/os da assisténcia
social durante a realizacdo das visitas domiciliares impactam diretamente na vida e nas acoes

da/o assistente social? Estas sdo novas inquieta¢Oes para futuras pesquisas.
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