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. RESUMO: O presente artigo é um esforco de compreender como a
dimensdo sécio-educativa do Servigo Social Brasileiro se expressa na
intervencdo profissional a partir da constituicio da profissdo a
contemporaneidade. Explora-se de forma dialética as determinagdes
histéricas que delineam o Servico Social no decorrer de sua trajetoéria
profissional, bem como as diferentes tendéncias teorico-praticas
apreendidas na esfera educativa fundante e inerente a sua praxis. A
anilise desenvolvida classifica trés periodos socio-histoéricos
significativos na composi¢do do perfil profissional expresso na prética
educativa: o contexto da nova republica brasileira & Guerra Fria; a
conjuntura po6s Guerra Fria - marcadamente desenvolvimentista; a
transi¢do modernizadora a partir do movimento de reconceituacao do
Servigo Social & contemporaneidade. Ao longo dos periodos abordados,
o estudo encontra praticas educativas diversas que se sobressaem em
determinados momentos e permanecerem neotrajadas na
heterogeneidade do universo profissional na contemporaneidade. Esta
compreensdo histérica da dimensio sécio-educativa do Servico Social
nos permite melhor apreender o movimento da realidade, decifrando
novas mediagoes e possiveis “caminhos” tedricos e politicos em relagao
as nossas preocupagdes cotidianas com a implementacao do Projeto
Etico Politico Profissional.

. PALAVRAS CHAVE: Dimensao socio-educativa; Trajetoria historica;
Servigo Social; Pratica profissional.

Notas introdutérias

A histoéria seria tanto mais humana quanto mais seus
condicionamentos fossem dominados pelo
homem.(DEMO, Pedro)

" Assistente Social e Mestranda em Servico Social pela UFRJ — Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

" Docente da Graduacdo e do Programa de Pos-Graduacdo da UNESP — Campus
de Franca; Coordenadora de Graduacao da ABEPSS Regional Sul II; Lider do
GEFORMSS — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Formacao Profissional em
Servico Social (CNPq).
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A educacao é atemporal, continua e ininterrupta e o seu
processo de aprendizado envolve situacbes pedagogicas
interpessoais, familiares e comunitarias; é a troca com a natureza e
com o proprio homem, dentro do mundo social.

BRANDAO afirma que no momento em que

[...] um povo atinge um estigio complexo de
organizacdo da sua sociedade e da sua cultura; da
diferenca social do trabalho e, portanto, do poder, é
que ele comeca a viver e a pensar como problema as
formas e os processos de transmissdo do saber [...]
(1986, p.16).

Pode-se entao pensar a educacdo nao apenas enquanto
instrumento de continuidade do saber vivido, mas como instrumento
de poder dentro de uma sociedade dividida em classes sociais.

Nesse terreno, podemos comecar a construir alguns
elementos para pensar a dimensdo soOcio-educativa do Servico
Social. Remete-se, entdo, a existéncia de um processo educativo no
interior da pratica profissional do Servico Social, que esta
fundamentado na questdo social, ou seja, uma pratica social e
educativa (socio-educativa) que se faz necessaria em decorréncia
das manifestagoes das desigualdades sociais emergentes da luta de
classes entre burguesia e proletariado.

CARDOSO e MACIEL afirmam que “a funcao educativa é a
primeira e essencial dos referidos profissionais” (2000, p.148), uma
vez que as relacoes profissionais dos assistentes sociais, “[...]
concretizam-se sob a forma de acdo material e ideologica, nos espacos
cotidianos de vida e de trabalho [...]” (ABREU, 2002, p.17) de
segmentos da populacio diretamente envolvidos na pratica
profissional.

SERRA (2000) aponta que as dimensoes: socio-educativa e
de prestacdo de servigos sociais se concretizam e se expressam
como unidade na profissdao, somando-se assim a posicao de
BATISTONE. A autora ultima esclarece que

[...] na realidade, é pela mediagdo da prestacdo de
servigos sociais que o assistente social interfere nas
relacOes sociais que fazem parte do cotidiano da sua
clientela. (...) Nesse sentido, a dimensdo sobcio-
educativa nao ¢é algo que seja exterior a prestacio de
servigos materiais, mas sim algo que lhe é inerente e
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que lhe d4 sentido e dire¢do. (BATISTONE apud
YAZBEK, 1996, p. 58).

Vale ressaltar que nao falamos de processo educacional e sim
de processo educativo, visto que se desenvolve fora dos canais
institucionais escolares. Tem-se, desta forma, uma concep¢ao de
educacdo que nao se restringe ao aprendizado de contetdos
especificos, como o das disciplinas escolares, transmitidos pelo
professor através de técnicas e instrumentos do processo
pedagdgico.

SPOSITO (2001, p.48) observou que as propostas educativas
pouco tém se alterado ao longo do tempo

[...] embora aparecessem revestidas de explicacoes
mais modernas como a idéia de ‘caréncia cultural’ e a
necessidade de ‘melhorar o nivel cultural de familias
pobres’ (Grifo do autor).

Em que momentos essa afirmacdo faz-se verdadeira na
pratica sdcio-educativa do Servico Social atualmente? Percorramos,
entdo, sucintamente a trajetoria da referida profissao*.

A constituicao da dimensao socio-educativa do Servico
Social: aconselhamento e disciplina

O Servico Social, ao longo do seu desenvolvimento
histérico, enquanto pratica profissional, sempre
realizou uma acdo educativa junto as camadas
populares, na medida em que sua intervencao
interfere nas concepgdes, comportamentos e
representacoes da populacido acerca de si propria, do
Estado e da sociedade.

(RAICHELIS)

O movimento que d& origem ao Servico Social enquanto
profissao inicia-se na Europa, especificamente em Londres, com
a criacdo pela burguesia da Sociedade de Organizacao da
Caridade. Ela surgiu com a intencao de racionalizar a assisténcia
e reorganiza-la em bases cientificas e veio a ser a primeira

1 Acerca da trajetéria do Servico Social pode-se consultar: CASTRO,1984;
BARROCO, 2001; IAMAMOTO, 1992 e MARTINELLI, 2000.

Servico Social & Realidade, Franca, v.17, n. 2, p.83,-2008

63



proposta de pratica para o Servico Social (MARTINELLI, 2000).

Essa Sociedade surgiu no final do século XIX, periodo em que
a classe operaria mostrava-se enquanto uma ameaca, devido aos
seus movimentos reivindicatérios e organizativos. Sendo assim, a
Sociedade de Organizacdo da Caridade acreditava que o
funcionamento social somente seria adequado, mantendo o
controle da questao social, o que implicava em impedir as
manifestacoes coletivas dos trabalhadores.

Desde as bases do surgimento do Servico Social, essa
profissao teve relacdo direta com as praticas educativas, como
podemos notar no trecho de MARTINELLI (2000, p.103)

Os trabalhos pioneiros de educac¢io familiar e social
de Octavia Hill e seus colaboradores constituiram
importantes referéncias para o desenvolvimento da
acdo social com familias de operarios. A influéncia de
Florence Nightingale, situando um dos mais
importantes instrumentos para a realizacdo de ag¢des
educativas, foi também marcante no processo de
racionalizacdo da assisténcia e de sua organizacio em
bases cientificas.

Sob o trindémio higiene, educagdo e saude, as visitadoras
sociais voluntarias, exerciam a acao de reforma do carater dos
individuos, dado pela Sociedade a assisténcia social, acreditando
que dai provinham os males sociais.

A Sociedade de Organizacao da Caridade expandiu-se para os
Estados Unidos, onde teve como importante representante Mary
Richimond, ela acreditava que somente através do ensino
especializado ter-se-iam agentes qualificados para o trato da
questao social.

A forca de suas argumentacdes levou Devine a acolher
sua sugestdo de organizar um curso destinado a
aprendizagem da acio social [...] tal curso realizou-se
em Nova Iorque em 1898. Seu desdobramento mais
significativo ocorreu no ano seguinte naquele mesmo
local, com a criacdo da primeira Escola de Filantropia
Aplicada (Training School in Applied Philantropy)
(MARTINELLI, 2000, p.106).

Esta mesma autora afirma ainda que
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[...] ao final da IT Guerra Mundial ja se encontravam
em funcionamento cerca de duzentas escolas
distribuidas pela Europa, pelos Estados Unidos e pela
América Latina, onde se instalaram a partir de 1925
(2000, p.108).

Nesse contexto vai ocorrendo o processo de
profissionalizacao.

O Servico Social na sociedade brasileira, a exemplo dos
demais paises, institucionalizou-se e desenvolveu-se como profissao
de cunho educativo engendrada a partir dos interesses da classe
dominante.

O Estado que despontou na Reptiblica Nova

[...] como estratégia para baixar a tensdo reinante
entre os trabalhadores trouxe para si proprio a
responsabilidade de cuidar da reproducdo de sua
forga de trabalho. Para tanto, buscou o fortalecimento
de suas aliancas com a Igreja e com os setores
abastados da burguesia [...] (MARTINELLI, 2000,
p.122).

Em Sao Paulo, o Centro de Estudos e Acao Social — CEAS, da
Igreja Catolica, para qualificar os agentes dos movimentos leigos e
jovens de familia burguesa, realizou o primeiro curso de preparo
para o exercicio da acao social. O curso iniciou-se em marco de 1932
e foi ministrado pela assistente social belga Adele de Loneux.

Ja em 1935 o Servico Social em Sao Paulo foi legalmente
institucionalizado como profissdao e continuou mantendo estreito
vinculo com a Igreja Catoélica. Nesse primeiro momento, o
positivismo2 e a moral crista3 sustentaram um Servico Social

% £ uma corrente filosofica surgida no inicio do século XIX que tem como principal
representante Augusto Comte. Esse conjunto de idéias defende a neutralidade da
ciéncia e a harmonia das relagbes sociais. Assim, o homem deve adaptar-se ao
curso natural da sociedade afim de estabelecer com ela um equilibrio.

3 Diante do desenvolvimento filoséfico e cientifico do século XX e do movimento
operario de bases marxistas, a igreja precisava dar consisténcia a sua teoria e
doutrina. Isso se viabiliza através do neotomismo, retomada da filosofia expressa
por Sao Tomas no século XII. Levando em consideragdo a grande influéncia desse
pensamento nas disciplinas ministradas na recém formada escola de Servico
Social, como: doutrina social, moral, ética, doutrina catélica, etc, podemos
visualizar alguns de seus desdobramentos no processo de constitui¢do da pratica
profissional, como a dignidade humana e o bem comum que iluminaram a préatica
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conservador envolvido pela idéia de "entrega incondicional" e de
apostolado, assumindo um caréater integracionista, remetendo-nos
a um mundo acabado que encontrava no comportamento
disfuncional dos individuos o cerne dos problemas da sociedade.

A juncao destes dois discursos deu a profissio um carater
reformista e imediatista, que ndo apontava mudancas, a menos que
ocorressem dentro do sistema estabelecido.

O projeto liberal nascente individualizava os problemas
sociais, fragmentava as politicas publicas e concebia os direitos
como beneficios do Estado; “[...] ao individualizar os problemas
sociais, transforma-os em problemas de ordem psicolégica [...]”
(BARROCO, 2001, p.87), resultante principalmente da
desestruturacao das familias e do individuo.

A questao social, nascida do embate entre o proletariado e a
burguesia, no processo de desenvolvimento e formacdo da classe
operaria, era tida como problema moral e religioso e a luta de classe
era vista como contra a natureza social e desequilibradora da
ordem. )

Nesse contexto surgiu o Codigo de Etica de 1947 - inspirado
na caridade crista, voltado para os desajustados e de cunho
moralizante, como é possivel ser notado na sua redacao.

Nesse cenario, o carater socio-educativo do Servico Social
teve papel fundamental no trato dos problemas sociais. Ocorreram,
entao, iniciativas em torno do despertar dos pais para a necessidade
da moralizacdo dos costumes e habitos dos filhos e da familia.
Acdes com perspectivas de melhoria do nivel de higiene e satde das
demandas e de sua educacao civica eram também tidas como socio-
educativas.

Pode-se dizer que as assistentes sociais4 eram educadoras -

do assistente social de 1936 a 1960. Sdo Tomas parte da idéia de que tudo é
inteligivel, inclusive Deus. O homem é constituido de alma e corpo, distinto de
qualquer outro ser pela racionalidade, portanto, o mais perfeito. E é nessa
distin¢do que radica a dignidade da pessoa humana. Sendo assim, o homem deve
buscar a perfeicao, se auto realizando e chegando até a sua esséncia através da
consciéncia reta. Ele é dotado de livre arbitrio, por isso deve fugir dos vicios e das
paixoes e se habituar a fazer o “bem”. Sendo assim a educag¢do moral formadora de
costumes é determinante. Para compreender melhor essas idéias pode-se consultar
CASTRO, 1984; AGUIAR, 1982; BARROCO, 2001.

4 Inicialmente trata-se de profissdo essencialmente feminina, pois era concebida
como uma vocacao da mulher a qual tinha “qualidades inatas” que iam de encontro
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conselheiras e/ou educadoras - disciplinadoras. A aplicacao das
técnicas e instrumentos para a operacionalizacao do trabalho eram
inspiradas pela influéncia européia e especialmente norte
americanas.

A expressio dessa pratica educativa ABREU (2002)6
denominou pedagogia da ajuda, apresentando as caracteristicas de
tal pratica plasmada em trés vetores:

[...] psicologizacao das relagbes sociais; manipulacdo
material e ideolégica de necessidades sociais e
recursos institucionais via estratégias de assisténcia
social; e, combinacdo entre processos persuasivos e
coercitivos para a obtencdo da adesdo e do
consentimento ao “novo”ordenamento econdmico e
social sob o dominio do capital ( p. 107, grifo do
autor).

E importante compreender que o desenvolvimento do Servico
Social como profissdo consolidou-se e expandiu-se, como ja
mencionamos, nas primeiras décadas do século XX, as quais foram
marcadas pela introducdo dos moldes fordistas/tayloristas’ na
organizacao da producao fabril. Considerando, pois, o agravamento
da questao social e as exigéncias do novo padrao produtivo, fazia-se
necessario imprimir as praticas assistenciais um cunho educativo

aos valores profissionais, tais quais: prudéncia, lealdade a instituigdo, paciéncia e
bondade, caridade e abnegacéo (cf. Codigo de Etica de 1947).

5 Barroco (2001, p.91) explica que a influéncia européia di-se principalmente
através do neotomismo, enquanto a influéncia norte americana apresenta-se pelo
pragmatismo e personalismo. Com Martinelli (2000, p.115) podemos compreender
que a linha de pensamento americana voltava-se mais para a psicanélise e para a
psicologia numa perspectiva predominantemente individual, enquanto a Européia
voltava-se para a sociologia e valorizando as experiéncias grupais. Ainda nesse
sentido, Abreu (2002, p.85) completa que a influéncia norte americana “[...]
centrou-se inicialmente, nos aspectos de instrumentalizacio para a pratica
profissional, com a importacdo de técnicas de Servigo Social de caso, grupo e de
comunidade, verificando a passagem da fase franco-belga para a norte americana
[...]"

6 Considero que esta obra “Servico Social e a organizacdo da Cultura: perfis
pedagogicos da pratica profissional” de Marina Maciel Abreu pode contribuir de
sobremaneira com os leitores para a compreensao da dimensao socio-educativa do
Servigo Social na sua trajetoéria profissional.

7 Constituiu-se basicamente da padronizacdo dos movimentos dos trabalhadores
para a realizagdo das diferentes etapas de producao com vistas a racionaliza¢do do
tempo de produgao e aumento da mais valia. Consulte Antunes, 1995.
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adequado as necessidades da producao e a reproducao social.

Educar a classe operaria constituia-se em fornecer-lhe regras
de bom senso e razoes praticas de moralidade, corrigir seus
preconceitos, disciplinad-los nos seus trajes, nos lares, nos
orcamentos domésticos, na maneira de pensar, o que acabava, de
certa forma, desqualificando sua maneira de viver. (NETTO, 1992).

Essa relacao educativa, profissional/usudrios era estabelecida
sob a combinacdo de processos persuasivos e coercitivos em que
esses ultimos se revestiam de uma aparéncia humanitéaria.

Vale ressaltar que a pedagogia da ajuda pautava-se na
“sociabilidade do favor”, em que o atendimento psicossocial
individual da préatica profissional era exercido e tido como benesse
e nao como direito, imprimindo a pratica profissional uma relacao
clientelista, paternalista.

Este revestimento mistificador das relacoes das relagoes
sociais acaba por fortalecer ainda mais o carater autoritario
impositivo da pratica educativa desenvolvida pelas assistentes
sociais, visto que se inculcava nos trabalhadores, valores burgueses
engenhosamente transformados em normas de conduta.

Nesse sentido, vidas privadas eram invadidas

[...] em todas as manifestagdes animicas e todas as
instancias que outrora o individuo podia reservar-se
como areas de autonomia (a constelacdo familiar, a
organizagdo doméstica, a fruicio estética, o erotismo,
a criacdo dos imaginarios, a gratuidade do 6cio, etc)
[...] (NETTO, 1992, p.35).

E subsumidas a manipulacao material e ideolégica.

Para alcancar a reforma moral e a reintegracao social,
elementos centrais da perspectiva profissional nesse momento da
trajetoria do Servico Social, a ajuda material tinha um papel
subsidiario em detrimento das agdes socio-educativas. A dimensao
material da pratica profissional constitui-se a base de legitimacao
das estratégias assistenciais.

Portanto, desenvolveu-se todo um acervo teérico e técnico
instrumental para diagndstico da situacao social e da personalidade
do individuo com a apropriacio de elementos da psicanalise
freudiana, na medida em que se tinha uma visao psicologista da
questao social. (ABREU, 2002)

A questao social era apreendida em suas manifestacoes
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individuais e decorrentes dos comportamentos desviantes dos
individuos, ou melhor, de condutas divergentes do padrao da classe
dominante. A apreensdo das condutas desviantes era feita a partir
de relacoes abstratas e des-historicizadas, conforme analisam
NETTO (1992) e BARROCO (2001).

Desenvolveram-se, pois, politicas setorizadas e
transfiguradas em problemas sociais privados, em que
paradoxalmente a dimensao individual e privada dos problemas
sociais vivenciados era exaltada e reduzida. Tal idéia devia-se ao
fato de que se depositava sobre o individuo a responsabilidade
sobre as seqlielas da questdo social e seu enfrentamento e por
outro lado, “[...] como personalidade historica, é esvaziada de
razdo, vontade e autonomia, devendo ser modelada a partir de
mecanismos externos de integracao social” (ABREU, 2002, p.87).

Além disso, construimos/importamos padroes de intervencao
socio-educativos pautados na psicologizacdo das relacoes sociais
que se encontravam dissonantes da realidade brasileira, visto que
os modelos importados foram aplicados em sociedades as quais
construiram experiéncias do chamado Welfare States.

A dimensao socio-educativa do Servico Social pos Guerra
Fria: participacao e desenvolvimento

[...] nossa agdo ndo apenas é histérica também, mas
historicamente condicionada.[...] Dai a importancia
de compreendermos a Historia que nos faz e refaz
enquanto a fazemos.

(FREIRE, Paulo)

E importante compreender que apos a Segunda Guerra
Mundial emergiram duas poténcias mundiais: os Estados Unidos e
a Unido Soviética, o primeiro capitalista e a outra socialista.

8 ABREU (2002, p. 96-7) explica que no contexto brasileiro, particularmente e no
latino americano o Welfare State ndo se materializou. “No Brasil, por exemplo, as
transformagbes no campo econdmico ndo se fizeram acompanhar da
institucionaliza¢do das conquistas da classe trabalhadora em um sistema minimo
de seguridade social, mas em medidas assistenciais residuais, fragmentadas e
retiradas, segundo regras estabelecidas a partir dos interesses dominantes.
Tampouco verificaram-se a elevacdo salarial e politicas macro econdmicas
orientadas ao pleno emprego [...]”, medidas sinalizadas pelo Sistema de Bem Estar
Social nos paises centrais.
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Instalou-se, pois, entre elas, a Guerra Fria, que colocou o mundo
sob esses dois blocos de influéncia, até se sobressair a hegemonia
norte americana.

Com o Periodo Desenvolvimentista?, o qual teve como meta a
superacao do estagio marginal do Brasil em relacdo ao sistema
capitalista, o Servico Social foi regulamentado em nivel federal,
novas escolas foram implantadas notando-se um significativo
crescimento quantitativo da profissao. Isto ocorre principalmente
com o Presidente da Republica Janio Quadros, o qual orientou sua
administracdo para o social, vendo no controle da pobreza a
ascensao econOmica do pais. Nesta nagdo forte e harmoniosa
idealizada por ele, o Servico Social e seus trabalhos sdcio-educativos
tiveram espaco garantido.

Pode-se dizer que o periodo desenvolvimentista fimiarco
para o crescimento de uma outra forma de concebpratica
profissional, denominada por ABREU (2002) de pedagada
participacdo, na qual a pedagogia da ajuda pasdaa a pedagogia
da auto-ajuda, ou melhor, pedagogia da ajuda mutua.

Esta perspectiva significou um rearranjo da funcao educativa
da pratica profissional dos assistentes sociais consolidada,
sobretudo através das propostas de Desenvolvimento de
Comunidade (D.C.). Tais propostas enfatizavam a participacao
como eixo central de processos de integracdo e promocao social.
Nelas a participacao passou a constituir-se uma esfera pragmatica
da intervencao profissional nas relacoes sociais.

Segundo ARCOVERDE (1995, p.142), 0

[...] D.C. foi entdo uma das estratégias introduzidas no
curriculo escolar e proposta pelos governos para
evitar que as populacbes pobres ou famintas fossem
facilmente influenciadas pelas idéias comunistas?°.

9 Neste periodo situam-se os governos sob a presidéncia de Juscelino Kubistschek,
Janio Quadros e Jodo Goulart e desenvolve-se pautado no que chamamos
modernizagdo conservadora. Esta teoria explica o subdesenvolvimento como um
estagio de transicao entre os pdlos atrasados e os modernos, sendo que para atingir
este ultimo estagio deve-se percorrer o mesmo caminho das sociedades
industrialmente avancadas. As referéncias de sociedades modernas para o Brasil
sao os paises desenvolvidos da Europa Ocidental e a América do Norte.

10 O D.C. foi introduzido no curriculo do Servigo Social em 1945, sua génese da-se
fortemente influenciadas pelas experiéncias anglo saxonicas, francesas e belgas.
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Nesse momento, varios acordos e programas foram
celebrados entre Brasil e Estados Unidos no sentido de aproximar
os paises. Em plena guerra fria, disputando poder com a URSS, essa
parceria era muito interessante para os Estados Unidos, pois lhe
conferia influéncia.

A proposta de Desenvolvimento de Comunidade estava
alicercada na participacdo como eixo central da reorganizacao
cultural e teve como finalidade a elevacdao dos niveis de bem estar
social, principio colocado acima dos antagonismos e desigualdades
classistas e que se constituiu como fator basico de mobilizacdo das
grandes massas.

AMMANN (1980, p.32) explica que esta proposta de D.C. é
definida pela ONU como

[...] processo por intermédio do qual os esforcos do
proprio povo se unem aos das autoridades
governamentais, com o fim de melhorar as condi¢des
econOmicas, sociais e culturais das comunidades,
integrar essas comunidades na vida nacional e
capacita-las a contribuir para o progresso do pais.

A participacdo popular, a mobilizacdo geral com a unido de
todos, partindo do principio que todos se beneficiam com o
desenvolvimento na medida de sua colaboracdo, articulados a
nocdo de participacdo para a integracdo e promocao social
persistem durante toda a vigéncia do desenvolvimentismo.

ARCOVERDE (1994, p.143) nos explica que

A perspectiva de integragdo social das populacoes
contida no ideario desenvolvimentista vigente dirigira
as acoes de mobilizacdo da populagdo que os técnicos
empreendiam no sentido de estudarem juntos -
técnico e populagio- os problemas e as melhorias a
serem empreendidas ou os recursos a serem
buscados.

1 Conforme analisa Abreu,(2002, p.118), “a colaboracdo e os beneficios sdo
diferenciados considerando a posicao de cada um na rela¢ao trabalho/capital, isto
é, [...] os que colaboram com o capital recebem capital acrescido com o
desenvolvimento e a produtividade; os que colaboram com o trabalho recebem
maior valorizacdo social e humana”.
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A proposta de técnico e populacao unirem forcas para
buscarem alternativas aos problemas vivenciados mascarava,
porém, que a comunidade acabava por reproduzir em nivel local as
tarefas que o estado punha ao conjunto da sociedade. Arcoverde
(1994, p.143) afirma que isso que era uma “[...] tentativa clara de
transferir para as maos da propria populacao a fun¢ao de reprimir,
proteger e controlar o seu proprio espaco de moradia [...]”.

Ja no regime autoritario/militar, esses elementos foram
refuncionalizados pela chamada Doutrina da Seguranca Nacional2
e do Desenvolvimento. O mesmo ocorreu sob o ideario neoliberal
que dirige as estratégias regulacionistas dos governos seguintes a
partir da Nova Reptblica até os nossos dias.

O desenvolvimento possibilitou a elevacio de formas
limitadas de participacao para um estagio mais amplo, enquanto na
ditadura militar restringem-se os canais de participacao politica a
participagdo popular em projetos do governo na busca de
legitimidade.

Dentro desta mesma perspectiva, as experiéncias de
D.C. constituiram processos de ‘mudanca cultural
dirigida’, tendendo a uma verdadeira manipulagao
ideoldgica sobre as necessidades (materiais e
subjetivas) das classes subalternas. Essas experiéncias
visam imprimir mudancas em determinada direcao
(programada), dando a impressio de que as
mudancas sdo desejadas e provocadas pela proépria
comunidade (ABREU, 2002, p. 117).

Nesse sentido, sob as ideologias desenvolvimentistas e da
doutrina da seguranca nacional e do desenvolvimento, as reformas
estruturais deveriam ser acompanhadas de mecanismos de controle
em que situacoes de resisténcia precisariam ser controladas a partir
de uma participacao monitorada; e mecanismos de enquadramento.
Esses ultimos referiam-se a busca coletiva de superacao do
subdesenvolvimento com o enquadramento do campo e da cidade,
das comunidades enfim, aos estagios econOmicos e culturais
avancados, ou seja, o enquadramento aos modelos a serem

2 O conceito de seguranca refere-se a seguranca do modelo global, identificado
com a Civilizacdo Ocidental, democratica, cristd, em relagdo as ameacas do
comunismo.
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atingidos: os paises desenvolvidos da Europa Ocidental e América
do Norte.

O assistente social, diante desse quadro, desempenhando
suas funcoes pedagogicas sem questionar a realidade acabou por
confundir o projeto profissional com o projeto dominante de
modernizagao conservadora, nutrindo-se da pedagogia autoritaria
dominante.

Nesse momento a pedagogia da participacao desenvolveu-se
basicamente através de duas propostas de intervencao profissional,
uma pautada no modelo de Servico Social para o desenvolvimento,
orientado pela corrente filoséfica funcionalista/estruturalista e
outra baseada no modelo profissional de capacitacio social calcada
no pensamento fenomenolégico.

Porém, vale lembrar que todo processo social envolve um
jogo de interesses contraditorios. Diante de uma realidade
multifacetaria, o D.C. nao foi somente espaco de reproducao, de
legitimacdo da classe dominante, foi também a possibilidade da
entrada em cena de sujeitos coletivos potencialmente antagonicos,
COMO Veremos a seguir.

O movimento de auto-critica do Servico Social e a
reconfiguracao de sua dimensao sécio-educativa.

E descobrindo a incoeréncia em que caimos que, se
realmente humildes e comprometidos com sermos
coerentes, avancamos no sentido de diminuir a
incoeréncia. Esse exercicio de busca e de superacao &,
em si, j4, um exercicio ético.

(FREIRE, Paulo)

E no momento do desenvolvimento do D.C. que acontece
também experiéncias diferenciadas, como a Educacao Libertadora
de Paulo Freires, que possibilitou novas formas de expressao das
demandas populares, movimentos reivindicatérios, provocaram a
recriacdo de mecanismos ja existentes, como as associacoes de
moradores numa perspectiva critica.

Como veremos a seguir, a década de 70,

13 A Educacao Libertadora de Paulo Freire foi uma das experiéncias em torno da
Educacdo Popular. Para entender melhor esse assunto remeta-se ao item 2.3 do
Capitulo 2 deste trabalho.
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em meio as demandas crescentes e a forte pressao
popular [...] é a fase de busca de pequenas brechas na
préatica e no aparato estatal enquanto possibilidade de
realizar o compromisso com as comunidades

(ARCOVERDE, 1995, p.145).

Para entender melhor esse processo, é importante ressaltar
que a década de 60 foi também chamada “época revolucionaria”,
devido aos questionamentos dos valores e costumes tradicionais.
Na América Latina essa década foi notadamente marcada pela crise
economica, politica e ideologica do sistema capitalista.

As manifestacOes contestatérias emergiram, a propria Igreja
Catolica comecou, especialmente a partir da publicacdo da enciclica
Mater et magistra e do Concilio Vaticano II (1962/65), a ganhar
novas configuracoes e a repensar sua forma de evangelizacao. Teve
grande influencia sob a mobilizacdo da populacdo nesse momento,
a Teologia da Libertacao' nas Comunidades Eclesiais de Base.

Apbés o golpe de 1964, formou-se uma corrente de
pensamento que contestava as praticas institucionais vigentes e
fortaleceu-se uma esquerda Crista, buscando novas bases de
legitimidade a profissao. Além disso, cresceu também a organizacao
dos trabalhadores rurais e urbanos nos sindicatos, liga camponesa e
outros. A propria realidade apresentava questionamentos politicos:
arrocho salarial, liquidacao de direitos ja conquistados, aparente
"paz social". Acrescido a isso, observava-se o crescimento da
demanda e das exigéncias que a conjuntura colocava a categoria.

Diante do crescimento da profissio e da ampliacao de sua
area de atuacao fazia-se necessario a revisao e aperfeicoamento dos
métodos usados pela categoria em face da realidade brasileira e a
delimitacao de funcoes proprias.

Essas transformacoes em curso culminaram nos Seminarios
de Teorizacdo do Servico Social de Araxa (1967) e Teresdpolis
(1968), precursores do Movimento de Reconceituacao da profissao.

O movimento inicia-se com uma perspectiva modernizadora
da profissao ainda dotada do rancgo conservador que acompanhou o
Servico Social, ou seja, buscando formas mais eficientes dos atores
profissionais colaborarem para o desenvolvimento nacional e o bem

14 Para compreender melhor esse movimento da Igreja Catblica pode-se consultar
“Teologia da libertacdo e Marxismo” de Michel Lowi.
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estar dos brasileiros pobres. Contudo, a efervescéncia das
discussodes e problematizacoes da intervencao profissional d4 inicio
a uma auto critica que desemboca, no decorrer da década de
setenta, do século findo, na apropriacdo da perspectiva critica
marxista de leitura da realidade social, impulsionada pela
vanguarda da profissdo. Desenvolve-se, pois, no terreno fértil da
redemocratizacdo da sociedade brasileira, uma nova configuracao
do saber e do fazer profissional no Servico Social.

Desde os anos 70, mais precisamente no seu final, a profissao
passou a afirmar sua opcdo pela classe trabalhadora. Pode-se
recordar, o denominado “Congresso da Virada”, III CBAS -
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (1979) em Sao Paulo,
quando se destituiu a mesa de abertura composta por oficiais da
ditadura, trocando-a por representantes advindos do movimento
dos trabalhadores?s.

A profissao adotou, entdo, uma perspectiva transformadora
tendo em vista a construcao de uma nova ordem societaria; inicia
um maior nimero de producOes tedricas proprias, coloca em
questionamento diversos conceitos anteriormente defendidos pelos
documentos de Araxa, Teresopolis, tais como a neutralidade, a acao
de cunho reformador, o tecnicismo, psicologismo, etc. 1©
(BARROCO, 2001).

Tudo isso foi sintetizado em nosso Cédigo de Etica de 1993 e
vai compondo o projeto ético politico do Servico Social, tendo

[...] em seu ntcleo o reconhecimento da liberdade
como valor ético central - a liberdade concebida
historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a
autonomia, a emancipagdo e a plena expansao dos
individuos sociais (NETTO, 1999, p. 104).

5 Embora isso acontega “[...] entre 1965 e 1986, momentos da primeira
reformulagdo do Cédigo de Etica profissional e da ruptura com a ética tradicional,
isto ndo se traduz nos Codigos, que permanecem pautados no tradicionalismo [...]"
(BARROCO, 2001, p.114). Somente o Codigo de Etica de 1993 supera os principios
anteriores.

16 Tnicialmente sob a influéncia do tedrico marxista Althusser, negou-se os espagos
institucionais, tidos como esferas de reprodugio dos valores da classe dominante e
rotulou-se as técnicas profissionais como mecanicistas e positivistas. A
recuperac¢do dos instrumentais técnicos na teoria do Servico Social é uma busca
ainda recente da profissio que surge no processo de amadurecimento da
apropriacdo do marxismo pelo Servico Social.
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O projeto ético politico do Servico Social7, enquanto projeto
profissional, traz em si a auto imagem da profissao,

[...] uma imagem ideal da profissdo, os valores que a
legitimam, sua func@o social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas, praticas, etc (NETTO, 1999, p.98).

Breves consideracoes com relacio ao debate profissional
acerca da dimensao socio-educativa na contemporaneidade.

O povo nao tem amigos; o tinico amigo do povo é o
povo organizado.
(RAMOS, Graciliano)

Através das consideracoes de TAMAMOTO, ao pensar o
Servico Social na perspectiva materialista histérico dialética,
compreende-se a profissdo a partir de seu lugar na divisao do
trabalho na sociedade capitalista, a qual tem como objeto de
trabalho as expressoes da questao social.

Sob este prisma, o exercicio profissional do assistente social
nao esta inserido de modo imediato no processo de producao de
produtos e de valor, isto é, no processo de valorizacao do capital. A
profissao se institucionaliza

como agente da implementagdo de politicas sociais,
levadas a efeito por organismos publicos/privados —
no esforgo de legitimagdo do poder de grupos/fragoes
da classe dominante (IAMAMOTO, 2005, p. 112).

A referida autora compreende que a implementacao das
politicas sociais pelo assistente social no sistema capitalista permite
ao maximo a reducdo da exploracao do trabalhador e nao a
eliminacao desta (IAMAMOTO, 2000), dado a sua funcionalidade

17 Ao contrario do que muitos pensam, o projeto ético politico do Servico Social nao
é um documento escrito com prescri¢coes normativas. O que da materialidade aos
projetos profissionais é a articulacdo entre a produgido de conhecimentos no seio
da profissdo, a sua capacidade politico organizativa e seu aparato juridico-politico
e institucional. Essa articulacdo di-se e mostra-se na pratica cotidiana da
categoria, heterogénea e permeada por tensées e conflitos (REIS, 2002).
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ao Capital'8. Neste sentido, o carater reducionista e residual das
politicas sociais brasileiras apenas minimizam as seqiielas da
questao social, ndo garantem autonomia social, bem como nao o
garantira os auxilios financeiros reduzidissimos oferecidos pelos
programas do governo federal.

A prética educativa ganha relevancia a partir do momento em
que se apresenta como a esfera profissional de relativa autonomia
no processo de construcao da hegemonia'9 na sociedade capitalista,
pois pode contribuir com a instrumentalizacao politica das lutas das
classes subalternas ou dominantes pela hegemonia de sua classe.

A assertiva a seguir expressa tal concepcao

Entao o Servico Social é um trabalho especializado,
expresso sob a forma de servigos, que tem produtos:
interfere na reproducdo material da forca de trabalho
e no processo de reproducio sociopolitica ou ideo-
politica dos individuos sociais. O assistente social é,
neste sentido, um intelectual que contribui, junto com
indmeros outros protagonistas, na criacio de
consensos na sociedade. Falar em consenso diz
respeito ndo apenas a adesdo ao instituido: é consenso
em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas, contribuindo no reforgo
da hegemonia vigente ou criagio de uma contra-
hegemonia no cenério da vida social. (IAMAMOTO,
2000, p.69)

18 As politicas sociais surgem para responder a necessidade de refuncionaliza¢io do
capital através da assisténcia aos trabalhadores. Esses servicos significam,
contraditoriamente, legitima reivindicacdo dos trabalhadores por melhores
condicoes de subsisténcia e, concomitantemente, beneficio ao Capital, j& que reduz
as tensoes entre classes e tornam os trabalhadores mais produtivos no regime de
producdo. Assim, as politicas sociais tém sua justificativa histérica na desigualdade
social/estrutural que permeia a sociedade de classes e por isso tem seus limites
dados pelo proprio regime de producao.

19 Categoria tedrica construida pelo marxista italiano Gramsci, enquanto direcao
intelectual e moral e dominio politico exercidos por uma classe, em determinadas
condicoes historicas. Vislumbra-se uma forte influéncia do pensamento deste autor
na compreensao do papel educativo existente no interior da pratica do Assistente
Social, pensado como intelectual que pode vincular-se aos interesses das classes
subalternas, bem como na assimilagdo de categorias como o estado ampliado. Para
compreender melhor a influéncia de Gramsci no Servico Social brasileiro, consulte:
SIMIONATTO, Ivete. Gramsci: sua teoria, incidéncia no Brasil, influéncia no
Servico Social. 3. ed — Florianopolis. Ed da UFSC: Sao Paulo: Cortez Editora, 2004
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Na contemporaneidade, observa-se na producao de
conhecimento do Servico Social a intencdo em conceber uma
pratica educativa em consonancia com o projeto ético politico do
Servico Social, comprometido com a transformacao social e a defesa
da classe trabalhadora. ABREU (2002) chama esta estratégia
educativa de pedagogia da autonomia.

Nesta linha interpretativa, as politicas
participacionistas nos moldes integrativos
sulbaternizantes ao sistema dominante sdo
contestadas e ultrapassadas, transformando-se em
formas reais de intervencdo critica e consciente da
mesma classe na construcdo da histéria da praxis
social e de si propria como forca antagdnica a ordem
do capital. Essa intervencdo supde a construcao de
estratégias de mobilizacdo, capacitagdo e organizagao
das classes subalternas no movimento contraditério
da sociedade, visando a recuperacio da unidade entre
0 pensar e o agir, na constituicdo de um novo homem,
base e expressdo de novas subjetividades e normas de
conduta, isto é, de uma cultura contraposta a cultura
dominante. (ABREU, 2002, p. 134).

Contudo, no desenvolvimento dos trabalhos de campo, nos
diferentes espacos sbécio-ocupacionais, nota-se ainda uma intensa
heranca conservadora, atrelada as novas roupagens do
neoconservadorismo, advindo das idéias p6s-modernas, ou mesmo
do senso comum e da apropriacao da teoria sistémica.

As pesquisas de campo (ELIAS, 2003 e JESUS, 2005) tém
demonstrado que a maioria dos trabalhos ainda tem um carater de
repasse de informacOes e estdo centrados na busca isolada de
solucdo dos problemas de ordem interna, comportamental,
psicologica, moral e/ou material da familia dos usuarios dos
servicos sociais. Com isso, os assistentes sociais empreendem uma
acdo contraria a dire¢do social hegemonica da profissdao, que
defende um projeto coletivo.

Nao podemos deixar de considerar, sob o risco de incorrer no
erro de uma culpabilizacdo pessoal dos assistentes sociais pelos
entraves mencionados, que as iniciativas emancipatoérias em busca
do fortalecimento da classe trabalhadora e da efetivacdo de sua
hegemonia encontram significativas dificuldades em seu
desenvolvimento, pois estdo tensionadas pelo ordenamento do

78 Servigoctl & Realidade, Franca, v.17, n. 2, p.61-83, 2008



capital que se movimenta na contracorrente do projeto ético
politico do Servico Social.

Em nivel institucional, uma das exigéncias colocadas pelo
conjunto das atuais transformacGes sociais a dimensao so6cio
educativa do Servico Social, sob a 6tica de manutencao do poder
dominante, visa conformar o modo de vida da populacao 4 nova
racionalizacdo do processo de producdo e do trabalho. Cabe, entdo,
ao Assistente Social dar respostas imediatas as demandas
profissionais, enquadrar institucionalmente os usuéarios, adequar as
suas necessidades aos limites dos programas assistenciais estatais e
privados, inculcar na populacdo os valores que interessam ao
capital, administrar as lacunas e defasagem da instituicao para
garantir minimamente o atendimento das demandas por servicos
sociais (mistificacdo da realidade dos citados servicos). (ABREU,
2002; IAMAMOTO, 2000).

Ocorre que a profissao se insere em um cenario tomado pelo
desencanto do mundo, pela descrenca na revolugao, pela chamada
crise dos paradigmas, ao lado de politicas sociais fragmentadas,
casuisticas, inoperantes, sob a égide neoliberal e das novas formas
de regulacao da producao. Ao mesmo tempo em que se opta pela
defesa da classe trabalhadora, enfrentamos um processo acirrado
de transformagbes no mundo do trabalho que levam a uma
crescente esfoliacdo da classe trabalhadora. Tais transformacoes
tém inserido tal classe em uma condicio de instabilidade
permanente, crescente degradacdo das condigoes de vida e de
trabalho da populacao, acentuacao do desemprego estrutural e das
diversas formas de precarizacdo do trabalho, neutralizacdo e
enfraquecimento das formas de organizacao da classe trabalhadora
(YASBEK, 1993, SERRA, 2000; ANTUNES, 1995).

O proprio assistente social insere-se neste debate como classe
trabalhadora, constantemente ameacada pela falta de emprego e
pelas incertezas do mercado profissional, desta forma, a
compreensao conjuntural e historica da dimensao sécio-educativa
nos permite ultrapassar o olhar endogeno da profissao e melhor
apreender o movimento da realidade, decifrando novas mediacoes e
possiveis “caminhos” tedricos e politicos estratégicos em relacao as
nossas preocupacoes cotidianas com a implementacao do Projeto
Etico Politico Profissional.

O que se observa é uma suposta autonomizacao da dimensao
socio-educativa do Servico Social, onde intimeras atribuicoes sao
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conferidas como soOcio-educativas na pratica profissional do
Assistente Social e, por serem tao diversas ja nao se sabe o que as
caracterizam. Mediante o ecletismo observado nas atividades socio-
educativas do Servico Social é possivel encontrar o fio condutor
destas agOes? Ha coeréncia entre a operacionaliza¢do da dimenséio
socio-educativa do Servico Social e os principios do Projeto Etico
Politico do Servigo Social? Tais atividades que os assistente sociais
estdo propondo podem constituir-se, de fato, em uma contribuicao
que alimenta a historia de luta e resisténcia das classes subalternas?

No contexto atual, a partir da compreensao historico-
ontoloégica de nossa praxis educativa, torna-se desafio ultrapassar a
esfera da informacao e da reflexao, do particular e do individual, da
descrenca e da desesperanca, o pragmatismo e a imediaticidade da
vida cotidiana, as lutas econdmico-corporativas que atravessam a
vida social para lutas mais duradouras e universais, voltadas a
construcao de uma contra hegemonia, um novo homem e uma nova
sociedade.

ELIAS, W. F.; OLIVEIRA, C. A. H. S. The different configurations of the
educational dimension of the brazilian social work in its professional historical
trajectory.Servigo Social & Realidade (Franca), v. 17, n 2, p.61-83.

* ABSTRACT: This article is an effort to understand how the social
educational dimension of the Brazilian Social Work is expressed in the
professional intervention from the establishment of the profession up to
now. It explores, in a dialectical way, the historical determinations that
shape Social Work in the course of its professional trajectory, as well as
the various theoretical and practical trends that belong to the realm of
education, founding and inherent in its praxis. The analysis classifies
three social historical periods which are important for the composition
of the professional profile expressed in educational practice: the context
from the new Brazilian republic to the Cold War, the post Cold War
environment - highly developmental; the modern transition from the
Social Work remodeling movement up to now. Throughout these
periods, the study encounters various educational practices that stand
out at certain times and remain based on the heterogeneity of the
professional world nowadays. This historical understanding of the
social educational dimension of Social Work allows us to better
understand the movement of reality, deciphering new mediations and
possible theoretical and political ‘paths’ in relation to our everyday
concerns with the implementation of the Ethical Political Professional
Project.
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