Artigos Originais
DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA APRENDIZAGEM ONLINE
Original Articles

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR LEARNING ONLINE

Michel Mendes®
michelbmendes@hotmail.com

Marcia Branddo Rodrigues Aguilar™
http://lattes.cnpqg.br/6346655782376488
marciabraquilar@gmail.com

Marcelo Prado Amaral Rosa™
http://lattes.cnpg.br/0707052794691427
marcelo.pradorosa@gmail.com

*kkk

Fabiana Pauletti
http://lattes.cnpg.br/5438856485333485
fabiana.pauletti@acad.pucrs.br

*hkkk

Roniere dos Santos Fenner
http://lattes.cnpg.br/4083262126489867
roniere.fenner@ufrgs.br

CAMINE: Cam. Educ. = CAMINE: Ways Educ. , Franca, SP, Brasil - eISSN 2175-4217 -
esta licenciada sob Licenca Creative Commons & BOOKMARK o 20 K ..

RESUMO

O objetivo foi investigar contribuicdes pontuais para a area da educacao frente a cultura de
aprendizagem online a fim de identificar possibilidades de (res)significacdo da relacdo entre
espacgos virtuais e presenciais. Realizou-se varredura heuristica no portal online da Capes —
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, valendo-se da busca
temética Educacéo e aprendizagem online e recorte temporal no periodo entre 2006 a 2016.
ApOs triagem, obteve-se sete trabalhos selecionados, os quais foram analisados mediante
Anadlise de Conteudo. Enquanto resultados, foram construidas duas categorias: i) Acao do
sujeito e do coletivo na rede; e ii) Participacdo, cooperacdo e autonomia online.
Possibilitaram discussfes no que tange aos processos de ensino e de aprendizagem em
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espagcos permeados pelos avancos dos cabos de fibra oOtica, codigos binarios e alta
velocidade informacional. Percebe-se que somente com organizacdo e contextualizacdo
curricular é possivel aproximar a escola da cultura online.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Aprendizagem online. Escola.

ABSTRACT

The aim of this paper was to investigate specific contributions to the educational area which
concerns online learning culture in order to identify possibilities of (re)signification of the
relationship between virtual and face-to-face spaces. It was held an heuristic scanning at the
online portal Capes - Coordination of Personnel Improvement in Higher Education, making
use of the thematic search ‘education and online learning’ and a period of time between
2006/2016. After the screening, it was yielded seven selected works, which were analyzed
through Content Analysis. As a result, two categories were constructed: i) the individual and
collective action on the internet; and ii) participation, cooperation and online autonomy. Thus,
it was enabled discussions respecting to teaching and learning processes in space pervaded
by advances in fiber optic cables, binary codes and informational high speed. It is realized
that only with organization and curricular contextualization is possible to approach the
school's online culture.

Keywords: Digital technologies. Online learning. School.

INTRODUCAO

A era digital tem possibilitado (des)encontros com as realidades da
sociedade contemporanea. As consequéncias sociais, politicas, econfmicas e
culturais da revolucdo tecnolégica (TOURAINE, 2011) nessa sociedade sao
inevitaveis, tanto para criar novas formas de conhecimento, de representacfes
sociais e de relagdes interpessoais, quanto para acentuar os conflitos de classe e as
relacbes de dominacéo.

No campo educacional, por um lado, evidencia-se 0 reconhecimento das
possibilidades de alinhamento entre 0os processos de ensino e de aprendizagem. Por
outro, apresentam-se indicios do distanciamento da educacéo formal em atender as
demandas sociais na construcao de saberes para o amanha.

O momento é de reconhecimento do territério em que se habita (CASTELLS,
2006). A intencdo € usufruir dos beneficios da revolugcdo tecnoldgica “[...] que
permite a alteracdo dos nossos codigos de vida, que nos fornece as ferramentas
para realmente controlarmos as nossas proprias condicbes, [...] e todas as

implicacdes da sua capacidade criativa” (CASTELLS, 2006, p. 18).



Ressalta-se que o foco recai sobre o espago escolar, mesmo que as
discussBes nao fiquem limitadas a tal. Assim, a questao norteadora foi construida da
seguinte maneira: quais os beneficios dos espacos de aprendizagem online para a
Educacao de modo geral? Logo, o objetivo foi investigar contribuicbes pontuais para
a area da educacédo frente a cultura de aprendizagem online, a fim de identificar
possibilidades de (res)significacao da relacao entre espacos virtuais e presenciais.

Realizou-se varredura heuristica no portal online da Capes — Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, valendo-se da busca tematica
Educacao e aprendizagem online e recorte temporal no periodo entre 2006 a 2016.
Os setes trabalhos selecionados foram avaliados seguindo a Andlise de Conteudo
(BARDIN, 2002) e possibilitaram discussfes pertinentes no que tange 0S processos
de ensino e de aprendizagem em espacos permeados pelos avan¢os dos cabos de
fibra Gtica, codigos binarios e alta velocidade informacional.

O artigo encontra-se organizado em trés secdes. Na primeira secao —
Reflexdes sobre a era digital no contexto educacional — pondera-se, de modo
sucinto, sobre a relevancia da era digital para os processos educativos, tendo como
énfase o contexto escolar. Na segunda — O percurso metodolégico — descreve-se as
posturas adotadas na exploracdo do terreno bem com seus delineamentos. Ja na
terceira — Andlise do corpus — apresenta-se as categorias emergentes da analise
dos artigos. A discussao aqui apresentada pauta-se na compreensdo sobre quais 0s
reflexos da sociedade de informacéo sdo perceptiveis na educacao, pois a mesma
esteve continuamente a servico de uma sociedade, contudo cabe a reflexdo sobre
como ela tem se relacionado com a rapidez das mudancas sociais advindas da era

digital. Por fim, expde-se as consideracfes possiveis diante do abordado.

REFLEXOES SOBRE A ERA DIGITAL NO CONTEXTO EDUCACION AL

Vive-se na era em que a informacao e o conhecimento sdo organizados em
redes tecnoldgicas, em que a superacao de barreiras fisicas e “do aqui e agora”
marcam um momento historico sem comparativos (CASTELLS, 2006). “...] a
tecnologia € condi¢cdo necesséria, mas ndo suficiente para a emergéncia de uma

nova forma de organizacdo social baseada em redes, ou seja, na difusdo de redes



em todos os aspectos da atividade na base das redes de comunicagédo digital”
(CASTELLS, 2006, p. 17).

A tecnologia ndo determina a sociedade, ela € a propria sociedade. “A
sociedade € que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam as tecnologias” (CASTELLS, 2006, p. 17).
Nesse sentido, surgem os contextos digitais.

O campo é o ciberespaco e consigo traz uma cultura propria, a cibercultura.
Entende-se por ciberespaco “[...] 0 meio de comunicacdo que surge da interconexao
mundial dos computadores” (LEVY, 1999, p. 17). Ja a cibercultura é “[...] o conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17).

Com o desenvolvimento do ciberespaco a educagcdo passa a enfrentar
desafios inimaginaveis ha trés décadas. As instituicbes de ensino sdo pressionadas
a dialogar com os aparatos digitais, uma vez que permeiam as relacdes sociais em
todas as esferas, sem perspectivas de regresso. “A imersdao tecnoldgica que
experienciamos [...], constitui [...] um meio para a mudanca e a promoc¢édo da
inovacao nos processos de interagdo social e cognitiva nos ambientes e contextos
de construcéo de conhecimento [...]” (DIAS, 2013, p. 4).

No que tange a inovacdo, a tecnologia digital gera desestabilizacdo e
oportunidades para a Educacdo. Nos processos de ensino e de aprendizagem, a
aproximagdo com o conhecimento em tempo real, de acesso facilitado (em
comparacdo aos anos até a década de 90), permite o questionamento e a
(re)construcdo dos “saberes consolidados e institucionalizados” pelas inteligéncias
coletivas que se organizam no ciberespaco.

Além dos saberes, possibilita refletir sobre os modelos pedagdgicos
adotados nas instituicdes educacionais. Os meios de aprendizagem, presentes no
ciberespaco, evidenciam a aproximacao das areas do conhecimento, aspecto que
ainda, configura-se em desafio nas instituicées formais.

Ao situar o terreno historico, Castells (2006) afirma que a educacdo pode
evitar cair em erros que evidenciam o desconhecimento da dinamica da sociedade

em rede, como, por exemplo, ampliar o acesso a rede mundial de computadores e



aumentar o nimero de computadores nas escolas. Os exemplos atestam erros
palpaveis que ndo constituem mudancgas no ambiente socio-educativo.
A compreensdao da relevancia do ciberespaco e da cibercultura na estrutura
de vida da sociedade contemporanea tem demandado das instituicGes escolares o
rompimento da clivagem entre ambiente formal presencial e informal virtual. Os
ambientes formais ndo alcangam mais a saturacdo das aprendizagens necessarias
para a formacado dos cidaddos (ENGUITA, 2013 apud PEREZ GOMEZ, 2015).
Em virtude disso, Lévy (1999) destaca a possibilidade de reencarnagcdo do
saber:
As paginas da Web experimentam ideias, desejos, saberes, ofertas de
transagdo de pessoas e grupos humanos. Por trds do grande hipertexto
fervilham a multiplicidade e suas relagBes. No ciberespaco, o saber ndo
pode ser mais concebido como algo abstrato ou transcendente. Ele se torna
ainda mais visivel — e mesmo tangivel em tempo real — por exprimir uma
populacdo. As paginas da Web ndo apenas sdo assinaladas, como as
paginas do papel, mas frequentemente desembocam em uma comunicacao
direta, por correio digital, forum eletrénico ou outras formas de comunicacao
por mundos virtuais [...] Assim, contrariamente ao que nos leva a crer a
vulgata midiatica sobre a pretensa “frieza” do ciberespaco, as redes digitais

interativas sdo fatores potentes de personalizacdo ou de encarnagédo do
conhecimento (p. 162, grifo do autor).

A ideia apresentada vem ao encontro da aprendizagem online. Entende-se
por aprendizagem online o processo de busca autdnoma pelo conhecimento, pelas
inimeras possibilidades oferecidas pelo ciberespaco. Os sujeitos se guiam de
maneira critica, colaborativa e transformadora.

O carater autbnomo e mediador dos espacos em rede promovem a
construcdo de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 1998). A mediac&o digital implica na
reconstrucdo dos sujeitos e de suas coletividades, remodelando atividades
cognitivas de toda ordem, sendo “A escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a
composicdo musical, a visdo e a elaboracdo das imagens, a concepc¢dao, a pericia, o
ensino e o aprendizado, reestruturados por dispositivos técnicos inéditos” (LEVY,
1998, p.17).

Reforca-se que a ideia ndo € defender a aprendizagem online, tampouco
desvalorizar a aprendizagem formal. A intencdo € estabelecer um didlogo construtivo
entre a estrutura da educacao formal na atualidade e como a era digital proporciona

caminhos também educacionais.



A educacéo mediada por redes formais e informais de aprendizagem constitui
profundas mudancas operacionais nas regras sociais. “E uma mudanca
desenvolvida a partir das facilidades das tecnologias digitais, mas que nao se limita
aos processos de mediacéo tecnoldgica nas formas emergentes de acesso as redes
de informacédo” (DIAS, 2013, p. 5). Por fim, anuncia-se que na proxima se¢ado sao
apresentados 0s caminhos e as posturas assumidas para sua elaboracdo

investigativa.

PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa apresenta abordagem qualitativa com carater bibliografico. A
pesquisa bibliografica “[...] oferece meios para definir, resolver, ndo somente
problemas j& conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas
nao se cristalizaram suficientemente” (MANZO, 1971, p. 32 apud MARCONI,
LAKATOS, 2010, p. 166).

A varredura bibliogréafica foi realizada no portal da Capes — Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, valendo-se da busca tematica
Educacao e aprendizagem online com o recorte temporal entre 2006 a 2016. Para a
triagem dos arquivos, optou-se em nao considerar pesquisas voltadas a tematica da
Educacao a Distancia. Isso decorre do aspecto que essas assumem a condicao de
ja estarem inseridas na rede, o que ndo se alinhava a perspectiva reflexiva que se
quer aqui, além de priorizar artigos e trabalhos apresentados em eventos com
aproximacdes ao campo escolar.

Na triagem foram encontrados 67 trabalhos. Apés, foram analisados os
resumos de todos. Os critérios de selecédo utilizados foram: i) ndo poderia ser
voltada a tematica de Educacao a Distancia; ii) presenca de empiria na execucéo da
pesquisa; e iii) relacdo direta e explicita com educacédo e tecnologia no ambiente
escolar.

Diante disso, a busca permitiu o refinamento dos objetivos da investigacao,
gue por sua vez resultaram no achado de sete pesquisas. Foram analisadas a luz da
Andlise de Conteiudo, que é um “[...] conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteudo das mensagens” (BARDIN, 2002, p. 18), com vistas a inferéncias e



interpretacbes a cerca dos conhecimentos apresentados nos textos selecionados.
Na préxima secdo, apresenta-se a analise do corpus da pesquisa, com a

categorizacao, interpretacéo e discussao.

ANALISE DO CORPUS

Da leitura dos textos foi possivel criar duas categorias. A primeira - Agdo do
sujeito e do coletivo na rede — é definida pela maneira como o sujeito e a
coletividade organiza-se nos espacos de aprendizagem, a mediacdo e andaimagem,
pela construgcdo de regras pautadas na nao hierarquizacdo ou centralizagcdo do
“poder” organizacional, e pelo carater inovador que os espacos online oferecem,
proporcionando a sustentabilidade de tais movimentagdes. A segunda categoria -
Participacdo, cooperacao e autonomia online — € definida pelos comportamentos e
capacidades que movem o0s sujeitos a buscarem no ciberespaco ambientes
identitarios, como participacdo, cooperacao e autonomia, o que também implica nas
escolhas dos tipos de aprendizagem, sejam elas por envolvimento ou melhores
resultados na busca pelo autodidatismo online.

Os sete textos selecionados para compor o corpus da investigagao,
conforme descritores anteriormente identificados sdo apresentados no quadro 1,
onde € possivel identificar o tipo de texto, os autores, ano e local de publicacéo,
sendo que 0S mesmos encontram-se organizados em ordem crescente de
publicacdo. A identificacdo dos extratos dos textos que serdo utilizados para

caracterizar as categorias seguem a numeracéao cardinal do quadro, ou seja, de um

a sete.
Quadro 1 — Apresentacao dos textos selecionados.
Ordem Titulo do artigo Autor(es) An_o de~ LO(.:aI d~e
publicacédo publicacdo
Boletim Técnico
do Senac: a
Comunidade cooperativa Maria llse Rodrigues revista da
1 . 2006 N
de Aprendizagem em rede Goncalves educacéao
profissional
13° Congresso
2 Comunlcagao: socu'_;llldade Jucimara Roesler 2007 InternaC|0~naI\de
e educacéo online educacéo a
distancia




Ordem Titulo do artigo Autor(es) An_o d% Loqal d?
publicacao publicacédo
Cibercultura e educagéo: a Revista
3 comunicacao na sala de Marco Silva 2008
. . Famecos
aula presencial e online
A natureza das redes e Jaciara de Sa Revista
4 comunidades virtuais de 2009 Educacdo em
; Carvalho
aprendizagem foco
Coletividade aberta de Daniela Vieira Revista
pesquisa: os Estilos de Barros; 2012 Educacao,
coaprendizagem no cenario Alexandra Okada; Formacéo &
online Vani Kenski Tecnologias
Revista
Comunidades de educagéo Educacéo,
6 e inovacéo na sociedade Paulo Dias 2012 Formacéo &
digital Tecnologias
Inovacédo pedagdgica para Egjc\/:tgo
7 a sustentabilidade da Paulo Dias 2013 520,
= Formagéao &
educacéo aberta e em rede X
Tecnologias

Fonte: elaboracdo dos autores.

A definicdo das duas categorias implica na distingdo entre os extratos.
Porém, nédo significa que haja desencontros ou distanciamentos entre as mesmas,
uma vez que os extratos de ambas categorias dialogam.

Diante das consideragbes que delimitam as categorizagdes, na sequéncia
sdo identificados o0s extratos, as interpretagcbes e discussbes acerca das
contribuicbes para a aproximacao entre as tecnologias digitais e 0s processos de
ensino e de aprendizagem. Com finalidade de didatizacdo, na sequéncia, as
categorias serdo apresentadas de modo independente com suas respectivas
discussBes. ApOs a apresentacdo das categorias, apresenta-se uma imagem que

representa a intersecgéo existente entre as mesmas.

Categoria 1: A¢ao do sujeito e do coletivo na rede

Nesta categoria, 0 objetivo € identificar a acdo dos sujeitos que navegam no
ciberespaco e suas interagdes com a coletividade que se organiza e atua como
mediadores do processo de ensino e aprendizagem. Incluem-se, ainda, na categoria
o carater inovador que sustenta tais organizacdes e perspectivas educacionais.

Diante do exposto, percebe-se a forte presengca da mediagcdo na construcdo

do conhecimento, segundo as descri¢cdes dos textos, conforme recortes abaixo:



[...] todos aprendem, construindo conhecimentos na aprendizagem
cooperativa em rede professores/tutores/moderadores e aprendizes.
Os participantes dependem uns dos outros para construir o
aprendizado, uma vez que sem a participacao inexiste a comunidade

(1).

Deve-se pensar a comunicagdo como estratégia que tem como
resultado a formacédo de sentidos nos atores sociais que fazem parte
do ato educativo (2).

Ao produzir e trocar conhecimentos, as pessoas aprendem nao
apenas novas formas de lidar com os conteudos, mas de ampliar os
seus préprios estilos de aprendizagem. O resultado emergente
dessas trocas é um conjunto de conhecimentos, que ndo habitam
mais apenas o pensamento de qualquer pessoa, mas esta disponivel
para todos através de suas interacoes (5).

[...] a andaimagem constitui o suporte social e cognitivo para a
construcdo das novas visbes e percecbes do conhecimento nas
representacoes coletivas e 0 meio para o desenvolvimento do ciclo
de atividade da comunidade, por um lado, na participacdo e na
mediacao colaborativa, e, por outro, na andaimagem dos processos
sociais e cognitivos de aprendizagem e conhecimento (6).

Neste sentido, a mediagdo constitui também um processo para a
promocdo da inclusdo, o qual valoriza a pedagogia para a
colaboracdo através da expansao da representacdo individual para
0s espacos emergentes da educacdo aberta e em rede,
nomeadamente nas formas da participacao e partilha na criacéo e no
desenvolvimento da experiéncia do conhecimento em rede (7).

O acesso a rede mundial de computadores e por consequéncia ao universo
de possibilidades binarias configura o maior campo de mediacdo do conhecimento.
Isso pois, no ciberespaco, se encontram 0s sujeitos e as fontes de informacéo
desterritorializados, as quais assumem outra dimensao no processo comunicativo, a
comunicacdo todos-todos, uma retroalimentacdo dinamica e constante. A
complexidade envolvida na mediacdo online implica em *[...] bidirecionalidade,
intervencdo na mensagem e multiplicidade de conexdes” (SILVA, 2001, p. 69).

“O conectivismo como construtivismo social na era digital global considera a
cognicdo como uma complexa rede de conexdes entre 0s elementos internos e
externos, individuais e coletivos, presenciais e virtuais [...]"” (PEREZ GOMES, 2015,
p. 53), que por sua vez sao potencializados pela mediacdo do ciberespaco. Por
esséncia, a mediacdo assume papel na exploracdo e conquista de novos campos e

sujeitos na era digital.



O termo andaimagem, encontrado no sexto texto analisado, reforca a funcéo
da mediacdo. Aproxima-se da Zona de Desenvolvimento Proximal (VIGOTSKI,
2007), uma vez que minimiza a distancia entre o Nivel Real [sozinho] e o Nivel
Potencial [com auxilio]. De acordo com Bortoni-Ricardo, Machado e Castanheira
(2010), andaimagem “[...] € um conceito metaférico que se refere a um auxilio visivel
ou audivel que um membro mais experiente de uma cultura pode dar a um aprendiz
[...] em qualquer ambiente social onde tenham lugar processos de sociabilizac&o” (p.
26).

No que tange a organizacdo dos grupos de aprendizagem no ciberespaco,
0s textos analisados destacam a necessidade de regras. Vale ressaltar que o
crescimento do ciberespaco e da cibercultura avancou com velocidade incontrolavel
frente a capacidade dos navegantes em construirem um sistema cibersocial

adequado as demandas.

Para se construir uma comunidade de aprendizagem, alguns pontos
basicos devem ser considerados, tais como: definir claramente os
propédsitos do grupo; definir normas e cédigo de conduta; possibilitar
uma variedade de papéis para os participantes; propiciar e facilitar a
existéncia de subgrupos e ensejar oportunidades para que 0s
participantes resolvam suas proprias disputas, constituindo o dltimo
recurso a intervencdo do professor/tutor/moderador [..] a
administracdo, 0 acompanhamento e a manutencdo das
comunidades de aprendizagem em rede constituem um desafio, pois
ndo ha uma diretriz ideal, cada caso € um caso, e somente a vivéncia
dessas diversidades indicard o caminho mais adequado. [...] Nessa
modalidade de aprendizagem, ainda sdo grandes os desafios. Na
construcdo do saber, o fazer coletivo interdisciplinar e
interprofissional, a socializacdo dos saberes ainda carece de largo
aprendizado (1).

A organizacdo de espacos educativos da cibercultura perpassa pela
interlocucdo e pela interatividade como pressupostos béasicos para
concretizar as relagdes entre comunicacao e educacao (2).

Sendo baseado no dialogo [...] Rigidez e autoritarismo ndo teriam
espaco em uma rede de pessoas, jA que ela dependeria do
envolvimento e participacdo de todos para existir. Partindo desse
pressuposto, o planejamento da aprendizagem visaria dar inicio as
acOes da rede, apontando alguns caminhos para que o grupo atinja
seus obijetivos (4).

Aqui, convém o questionamento diante da situacdo da escola com relacéo
aos aspectos que concerne ao ciberespaco: como estd organizado o ambiente

escolar diante da cibercultura vigente? As regras sao diferentes, mas existem com o



mesmo objetivo: a promoc¢do do didlogo, da interacdo multicultural, da formacgéo
critica e do senso cientifico, com vistas aos processos de ensino e de
aprendizagem.

Por mais interacdo e aumento de individuos acessando a rede os
movimentos de auto-organizacdo ainda estdo sendo construidos. Os norteadores
sociais dos espacgos na rede assumem cada vez mais a responsabilidade de atender
as necessidades dos sujeitos, aspecto que o ambiente escolar, por inUmeras
questdes, ndo tem atendido.

“A aprendizagem, portanto, deve ser entendida como um processo duplo: de
construcao individual e de aculturacdo dentro de praticas sociais” (PEREZ GOMES,
2015, p. 49). Ao mesmo tempo em que existem regras no ambiente de educacédo
convencional, os ambientes (in)formais virtuais também as possui.

No entanto, parecem oferecer maior liberdade, menor repressédo e
exposicao, o que acaba sendo facilmente transposto para o cotidiano escolar. “Ao se
tornar membro de uma comunidade, o individuo deve aprender a se comunicar e
funcionar de acordo com as normas sociais e desenvolver, no devido tempo, a
identidade correspondente” (PEREZ GOMES, 2015, p. 49).

Outro aspecto identificado nos textos € o sentido de “voz” que os individuos
assumem na rede. Assumem tal postura pela perda da hierarquizacdo, pela
auséncia de controle centralizado em um sujeito, o que é inversamente relacionada
a presenca de um professor. “[...] o ciberespago cria, pelas comunicacdes
multidirecionais, pela circulagcado dos espectros virtuais, um sistema complexo onde o
desenvolvimento do jogo comunicativo ndo pertence a uma entidade central, mas a
este organismo-rede” (LEMOS, 2002, p. 47). Essa caracteristica € reforcada nos

extratos das pesquisas:

A aprendizagem cooperativa altera a natureza do processo educativo
e a relacdo entre aprendizes e professores/ tutores/moderadores,
deixando estes ultimos de representarem uma autoridade para se
tornarem orientadores e fontes de informacé&o para as atividades de
aprendizagem em grupo. [...] Para evitar que o grupo fique preso
apenas a alguns participantes, € importante valorizar as colocacdes
de todos os cibernautas, o que tendera a fortalecer a construgéo do
conhecimento. (1).

Os elementos mapeados nos levam a perceber que, nas redes de
aprendizagem on-line, encontramos um “processo de ensino-
aprendizagem”, mesmo que ele seja diferente do escolar, com



relacdes mais horizontais, dindmicas e fluidas — caracteristicas das
redes como sistema (4).

Neste sentido, numa perspetiva educacional, a utilizacdo do potencial
das narrativas das redes sociais de partilha para o enriqguecimento
dos cenarios de aprendizagem reveste-se da maior importancia para
0s processos de inovagdo nas préaticas de experiéncia, aprendizagem
e construcao do conhecimento (6).

Os processos intencionais de organizacdo e desenvolvimento
colaborativo das interagbes entre os membros da comunidade
constituem, no ambito desta perspetiva, um meio para a inovagao e
sustentabilidade da educacdo aberta e em rede, na medida em que
valorizam as praticas conversacionais que se expandem dos
espacos informais para os territérios da educacdo formal e, deste
modo, constituem uma forma de enriquecimento destes ultimos (7).

Desse modo, “O ciberespaco € um ambiente de circulagdo de discussdes
pluralistas, reforcando competéncias diferenciadas e aproveitando o caldo de
conhecimento que € gerado dos lagcos comunitarios, podendo potencializar a troca
de competéncias, gerando a coletivizacdo dos saberes” (LEMOS, 2002, p. 145).
Existe ainda a ampliacdo da valorizacdo do ciberespaco, sendo “[...] um hipertexto
mundial interativo, onde cada um pode adicionar, retirar e modificar partes dessa
estrutura telematica, como um texto vivo, um organismo auto-organizante, um
Cybionte em curso de concretizacédo” (p. 131).

Portanto, aproxima-se metaforicamente as afirmagfes acima a uma sopa. O
ciberespaco é o recipiente com o elemento principal: a 4gua. A partir da adicdo dos
ingredientes vai tornando-se um caldo. Ja os ingredientes sdo as multiplas culturas
que interagem no ciberespaco e nos locais de troca. A cada nova contribuicdo e
(re)discusséo o caldo vai sendo alterado, novos ingredientes dado qualidade e sabor
a sopa, eis 0 que torna as praticas comunicativas e consequentemente de ensino e
de aprendizagem dinamicas: a plasticidade dos sujeitos em acrescerem as suas
subjetividades ao caldo virtual do ciberespaco.

As contribuicdes dos extratos nesta categoria promoveram provocagoes e
discussbes a cerca de suas relevancias para o0 ambiente escolar, sem a
necessidade de afirmar ou apresentar as estratégias necessarias para que tais
aproximacdes sejam construidas. Na sequéncia, sdo apresentados outros extratos,

0S quais vieram a constituir a segunda categoria.



Categoria 2: Participacdo, cooperacdo e autonomia online

Nesta categoria, 0 objetivo é identificar a autonomia como motivador para a
busca de aprendizagens nos espacos virtuais. A participacdo e a cooperagao Sao
marcas [ou deveriam ser] dos grupos que se organizam para construir meios de
ensinar e de aprender.

Na organizacdo dos extratos para a categoria, identificou-se que a
autonomia na escolha dos espacos de aprendizagem, bem como do acesso ao
ciberespaco de maneira geral, € um atrativo para os sujeitos que se utilizam desse
campo virtual. Além da autonomia, os extratos revelam que na rede a busca
autbnoma € movida por interesses, mesmo com regras institucionais e obrigacoes

formais, porém, flexiveis, como podem ser situados:

As comunidades emergentes, na atualidade, constituem a expressao
de um propésito compartilhado, baseando-se em interesses e
desejos, e ndo em regras (1).

[...] onde é possivel o compartilhamento, e, sobretudo, o aprendizado
com as formas simbdlicas disponibilizadas no ciberespaco (2).

Portanto, o computador online ndo é um meio de transmissdo de
informacdo como a televisdo, mas espaco de adentramento e
manipulacdo em janelas moveis, plasticas e abertas a mdltiplas
conexdes entre conteldos e interagentes geograficamente dispersos

3).

A aprendizagem aberta assenta no principio em que os aprendentes
sdo capazes de se guiarem no seu processo de aprendizagem de
forma critica, colaborativa e transformadora. [...] Com isso,
aprendizes poderao desenvolver suas competéncias como criadores,
autbnomos e criticos em suas aprendizagens e escolhas, podendo
até mesmo serem produtores e desenvolvedores de novos
conhecimentos e novas tecnologias (5).

A reconfiguragdo dos espacos de aprendizagem em rede
desenvolve-se através da convergéncia de interesses e obijetivos,
planos e acdes de trabalho conjunto e colaborativo que se
formalizam na participacdo e nas interagbes sociais e cognitivas
entre os membros das comunidades (7).

Espacos de aprendizagem online potencializam a busca por informacdes e
interacbes motivadas por interesses pessoais e coletivos, diferente da escola. Os

espacos formais determinam o qué, quando e como sera realizada a busca. Essa



atitude vai contra as perspectivas dos estudantes de se colocarem como individuos
autdbnomos e livres.

Aprendizagem autbnoma na era digital implica flexibilidade e
adaptatibilidade, fazendo com que o individuo assuma as incertezas e 0s riscos do
processo. Na escola, existem orientagdes para o processo de aprendizagem, bem
COMO pessoas para orientar os caminhos.

No entanto, a escola por possuir as “coordenadas dos saberes”, comete
erros no desenvolvimento das habilidades necessarias ao mundo contemporaneo.
“A era complexa digital [...] requer capacidades humanas que n&o sdo desenvolvidas
nas escolas convencionais” (PEREZ GOMES, 2015, p. 95).

Em relacdo a cultura criada no ciberespaco, parece que essa atinge de
maneira mais efetiva os individuos. Sentem-se pertencentes ao universo criado para
a comunicacao e informacao, distantes do ambiente formal de educagéo, no qual o
pertencimento carece de tempos adaptativos recorrentes. Nos extratos é possivel

identificar os tracos:

O universo cultural dos estudantes perpassa por navegar, manipular
e disponibilizar informacdes diversas em espacos virtuais, através de
acOes individuais ou coletivas, o que constitui diversificados inter-
relacionamentos a distancia. [...] Com a identificacéo, a interiorizacéo
e a assimilacdo dos sinais linglisticos apropriados e caracteristicos
de uma determinada hiperlingua, o individuo estard apto cultural e
intelectualmente para compor uma mensagem em hipertexto que
possa ser compreendida e compartilhada com os seus pares (2).

[...] o computador online renova a relagdo do sujeito com a imagem,
com o texto, com 0 som, com o registro, com o conhecimento (3).

E preciso se colocar a par da cibercultura, isto é, da atualidade
sociotécnica informacional e comunicacional definida pela
codificacdo digital (bits), isto €, pela digitalizacdo que garante o
carater plastico, hipertextual, interativo e tratavel em tempo real do
conteudo (4).

[...] o uso das tecnologias, conjugado com os principios desta teoria
[Teoria das Aprendizagens], possibilita que as interfaces,
ferramentas, recursos e aplicagcbes multimédia atendam as
caracteristicas e preferéncias individuais dos utilizadores [...] (5).
Neste sentido, os ambientes de educacdo aberta s&o definidos na
granularidade da experiéncia individual e coletiva das paisagens do
conhecimento que séo elaboradas nas comunidades e na rede (7).



Os extratos ndo demonstram caracteristicas desconhecidos em relagcédo as
preferéncias pela cibercultura. Ratificam olhares voltados aos interesses, da
informacéo que possui vinculo social perceptivel para o momento, dos prazeres por
estarem virtualizados em avatares ou pseuddonimos em diadlogo, capazes de
expressar suas ideologias ou pensamentos livremente.

Questiona-se, neste momento, quanto a validade das informacbes e a
qualidade dos conhecimentos construidos em sala de aula. Os espacos
convencionais de aula parecem estar distante da realidade, permanecendo
aprisionada a uma cultura escolastica baseada em principios que nao se sustentam
frente a demanda do publico e do tempo.

De acordo com a andlise quinto texto, a aprendizagem na rede pode ser
caracterizada de acordo com estilos, a saber: i) estilo de uso participativo em rede:
caracteristico de sujeitos que buscam interacdo, uma constru¢cdo de aprendizagem
baseada na colaboracédo e participacao; ii) estilo de uso de busca e pesquisa em
rede: traco de sujeitos que buscam informacgdes variadas e que posteriormente as
compartilham, promovendo processos de confianca, autonomia e colaboracao; iii)
estilo de estruturacédo e planejamento em rede: voltado aos sujeitos que buscam o
desenvolvimento de atividades que potencializem a aprendizagem por meio da
melhoria na organizacdo e no planejamento da informacdo e das relacdes; e iv)
estilo de agdo concreta e producdo em rede: caracteristico dos sujeitos que almejam
uma acao pautada no produto, em valer-se dos espacos virtuais para produzir
meios de aprendizagem.

Em paralelo aos estilos de aprendizagem “[...] hoje o problema néo esta na
escassez de informacdo, mas na sua abundéancia e na necessidade de desenvolver
habilidades de selecdo, processamento, organizacao e aplicacao critica e criativa de
tal informacéo” (PEREZ GOMES, 2015, p. 50). Diante das demarcacées e insergbes
dos extratos nas duas categorias, apresenta-se na figura abaixo a interseccdo
dessas, sendo a visualizagdo mental da revolucdo pedagdgica na era digital (PEREZ
GOMES, 2015).



Figura 1 - Dimens®es relacionais e indicadores para a usabilidade pedagdgica.
comunidade

e-moderagdo modalidades de comunicagdo

usabilidade pedagogica

sustentabilidade andaimage —

pratica colaborativa

Fonte: Dias (2013).

A figura ilustra a concepcao de usabilidade pedagdgica que nédo se restringe
a avaliacdo, as interacdes disciplinares e espaciais, mas também considera as
dimensdes de relacionamento na rede, voltados aos projetos de aprendizagem que
atendam aos cenarios emergentes e 0s interesses dos projetos de vida dos futuros
potencializadores da educacgdo aberta em rede (DIAS, 2013). A intencao é articular
0s termos internos com o0s externos, onde é possivel identificar a proximidade entre
as categorias construidas neste trabalho.

Assim, a interpretacdo das dimensdes relacionais e indicadores para a
usabilidade pedagogica permite inferir que: as modalidades de comunicacdo séo
decorrentes das participacdes dos sujeitos, a confianca esta ancorada na partilha e
a pratica colaborativa ocorre como resultado da mediacédo direta e indireta. Também
depreende-se que a sustentabilidade das redes de aprendizagem decorre dos
processos de andaimagem, que a e-moderacdo atua como um meio de avaliacao
pessoal e de autonomia compartilhada pela lideranca de espacos e, por fim, que a
rede de atores pode ser uma estratégia de gestdo na busca por aproximacdes de
interesses, desejos e objetivos que estruturem comunidades cognitivas.

Por fim, refletir na articulacdo dos termos da figura supra apresentada
implica na abertura das perspectivas educacionais. Conjectura deslocamentos locais
aos globais, caminhos que vao do presencial para o virtual em via dupla, ja que a
aprendizagem ¢é intrinseca ao ser humano, sejam quais foram 0s espacos, recursos

e mediadores, 0s processos educacionais serdo construidos.



CONCLUSOES

Com vistas ao exposto no trabalho, a categorizacdo dos extratos dos textos
analisados, permite tecer as seguintes consideracoes:

1. A (re)construcdo de um curriculo vivo e contextualizado, baseado em
premissas de formacgdo cidadd, e que contemple a insercdo das demandas sociais
pode aproximar a escola das multiplas realidades que cercam o espacgo escolar. Na
categoria Acdo do sujeito e do coletivo na rede € notério o beneficio de todos os
atores escolares quando a aprendizagem € coletiva. No entanto, pensar a
(re)construcdo do curriculo escolar implica na (re)estruturacdo dos processos de
avaliacdo a nivel escolar/local, como também institucional/nacional, a fim de se
estabelecer uma relacéo de pertencimento, coeréncia e engajamento geral.

2. E premente a necessidade de organizac&o escolar pelo viés sistémico ao
invés do fragmentador disciplinar, no qual o isolamento dos dialogos dificulta e
impossibilita uma formacéo voltada ao entendimento da complexidade da vida e dos
processos interativos. A categoria Participacdo, cooperagao e autonomia online traz
a tona a necessidade da cooperacao e da motivacdo enquanto fundamentais para a
aprendizagem online. Ademais, a ampliacdo dos espacos e da voz dos sujeitos
ainda encontra dificuldades nos ambientes formais de educacdo, o0 que nao
acontece no ciberespaco, no qual as opinides e reflexdes ndo possuem barreiras.

3. De mofo geral, o ambiente escolar precisa acompanhar as mudancas de
seu tempo. E necessario se inserir no terreno historico, tornar-se plastica, afastando
a sensacdo de local de cumprimento de uma formalidade formativa. A cultura
baseada nas tecnologias ndo permite tal caracteristica de seus membros. ISso
implica no processo de aculturacdo, de cenarizacdo tecnologica e didatica,
buscando inserir-se em uma perspectiva de autogestdo da aprendizagem, em que
0S sujeitos guiam-se por seus interesses de maneira autbnoma e livre, criando redes
de aprendizagem com interesses em comuns.

Por fim, diante de tantas necessidades escolares frente a cibercultura,
entende-se que nao ha respostas prontas ao questionamento que norteou 0
trabalho: Como aproximar a cultura escolar da cultura de aprendizagem online e ao
mesmo tempo atender as demandas de uma formacéo cidada? Porém, tem-se a

certeza que prosseguir questionando é preciso.
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