96

Artigos Originais

O ENSINO DA ADMINISTRACAO: PRATICAS PEDAGOGICAS E SEUS
IMPACTOS NO DESEMPENHO PROFISSIONAL NA VISAO DOS FORMANDOS
DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO PRIVADA NA

CIDADE DE PORTO ALEGRE - RS

Original Articles

THE TEACHING OF THE ADMINISTRATION: PEDAGOGICAL PRACTICES AND
ITS IMPACTS ON PROFESSIONAL PERFORMANCE IN THE VISION OF
GRADUATION FORMERS IN ADMINISTRATION OF A PRIVATE INSTITUTION IN
THE CITY OF PORTO ALEGRE - RS

Jhony Pereira Moraes”
http://lattes.cnpq.br/0922163557533285
jhonymoraes@hotmail.com.br

Clarice da Fontoura Paim™
http://lattes.cnpq.br/5869369255752684
cfpaim9986 @gmail.com

CAMINE: Cam. Educ. = CAMINE: Ways Educ., Franca, SP, Brasil -
elSSN 2175-4217 - esta licenciada sob Licenca Creative Commons -
BOOKMAREK of 90 E

RESUMO

Este artigo discute quais préaticas pedagodgicas devem ser aplicadas no curso de
Administracdo e de que forma o desempenho profissional é afetado de acordo com
essas praticas, na visdo dos formandos de graduagdo de Administracdo de uma
instituicdo privada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. O referencial
tedrico € embasado por diversos autores; dentre eles esta Aktouf (2005), que afirma
qgue o ensino da ciéncia administrativa deve voltar-se mais para mudanca do que ser
um método de reproducdo. A abordagem utilizada € a qualitativa e a pesquisa tem
como instrumento de coleta de dados um roteiro semi-estruturado.

Palavras-chave: Administracdo. Pratica Pedagodgica. Alunos Formandos.
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Desempenho Profissional.
ABSTRACT

This article discusses which educational practices should be applied in Management
school and how professional performance is affected according to these practices,
from the perspective of graduating students in Management from a private institution
in the city of Porto Alegre, Rio Grande do Sul. The theoretical references are
grounded in multiple authors; among these is Aktouf (2005), who affirms that the
teaching of management science should move further towards change rather than
being a method of reproduction. The approach used is qualitative and the research
has as a data collection tool a semi-structured script.

Keywords: Management. Teaching Practice. Graduating Students. Professional
Performance.

1 INTRODUCAO

A partir do momento em que os individuos concluem o ensino médio, uma
parte dessa populacdo propde-se a prosseguir no processo de aprendizagem e,
portanto, investem recursos no ensino superior. Mahoney (2002) acredita que a
escola seja parte de uma conjuntura de conhecimento que apresenta uma verséo
diversificada de progresso e instrucdo. E é neste ambiente, acrescenta Rego (2003),
que o individuo passa a entender e realizar as tarefas pré-estabelecidas, seguindo e
respeitando as regras impostas e estendendo este comportamento para fora das
salas de aula. Estar em sala de aula acrescenta ndo somente o conhecimento sobre
as matérias explicadas, mas também proporciona um desenvolvimento pessoal,
permitindo que o individuo se relacione com outros alunos e desenvolva lagos de
amizades e parcerias profissionais que prepararéo o estudante para o mercado de
trabalho (OLIVEIRA, 2000).

A escolha de um curso dentre tantos os oferecidos pode ser facil para alguns
em um primeiro momento. Entretanto, muitos jovens que ingressam precocemente
na universidade tendem a, em algum momento, terem duvidas quanto a escolha que
fizeram. Bohoslavsky (1977) afirma que etapa de formacgdo universitaria pode
desencadear crises vocacionais, de confrontagdo com a realidade e de certificagcéo
da escolha feita. Certos temas podem servir de gatilho para estas crises

vocacionais, como por exemplo, questionar-se quanto a sua capacidade intelectual,
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quanto as metodologias de ensino, permanecer em estado de divida quanto as
probabilidades de sucesso futuro na &area escolhida. Estes e outros assuntos
integram questionamentos frequentes dos discentes de ensino superior. Os alunos
qguestionam-se também quanto a capacidade dos professores na transmissdo do
conhecimento, pois ha situagcdes em que os discentes afirmam ndo compreender as
informagdes transmitidas, o que pode ser uma agravante que tende a levar a uma
possivel desisténcia da disciplina ou até mesmo do curso (BOHOSLAVSKY, 1977).

O desempenho apresentado pelo aluno, em sala de aula, durante os estagios
do curso de graduagdo depende ndo somente dele, mas do corpo docente da
instituicdo. E resultado da sinergia entre habilidades e apoio tecnoldgico oferecido.
Ferreira (1999) entende que desempenho é a maneira de realizar um trabalho e/ou
uma atividade e exige conhecimento e eficiéncia na execugdo. Um aluno que néo
consegue aprender é um aluno frustrado. Logo, o ponto de vista dos discentes € de
profunda importancia no desenvolvimento e aplicabilidade de técnicas de ensino ou
até mesmo de atualizacdo das técnicas ja existentes.

Contextualmente, o ensino da Administracdo, ao longo da sua histdria no
Brasil, apoiou-se em dois extremos, ditos conservadorismo e apelo a mudanca,
ambos atuando no atendimento de uma sociedade complexa. Como solugéo a esse
impasse, deve-se pensar em uma logica de desconstrucdo do ensino (AKTOUF,
2005; BOLZAN; ANTUNES, 2015). Nesse sentido, hoje se percebe uma demanda
por metodologias que sejam sdlidas e que transmitam efetivamente o conhecimento
esperado.

O maior peso dessa exigéncia recai sobre o ensino superior: praticas
pedagogicas diferenciadas s&o importantes para a constru¢cdo do conhecimento,
uma vez que aquele ambiente volta-se a preparacdo profissional do individuo.
Segundo Bardagi e Hutz (2012) os estudantes relatam haver pouca clareza a
respeito do mercado de atuagcdo, da formagéo profissional e do desempenho
académico (competéncias) necessério para a profissdo. Na perspectiva de Silva e
Caeiro (2016) o uso de manuais de gestdo e casos como metodologia pode
simplificar a realidade da area, mais precisamente relacionado ao funcionamento de
uma organizagao.

Paula e Rodrigues (2006) expdem que dois dos maiores problemas do ensino
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em Administracdo se referem a fragilidade das préaticas pedagdgicas e dos
conteldos; e um ensino mercantilizado. Os autores defendem que apesar das
reformas ocorridas ao longo do tempo, presencia-se uma massificagdo do ensino,
com impacto na qualidade, nos relacionamentos profissionais e até mesmo na
legislagéo trabalhista dos professores.

Observado a importancia de novas praticas de ensino, que aproximem 0s
discentes a realidade do mercado e da profissdo, pergunta-se: como devem ser as
praticas pedagdgicas em Administracdo e seus impactos no desempenho
profissional na visdo dos formandos de graduagdo? Para sustentar esse
qguestionamento Aktouf (2005) afirma que o ensino da ciéncia administrativa deve
voltar-se mais para mudanca do que ser um método de reproducéo; deixar de lado o
conformismo e o conservadorismo, ou seja, abrir-se para a criatividade. Além disso,
é relevante que as instituicbes parem de “formar clones” e os professores, por
consequéncia, devem “[...] r o desvio da norma [...] j& que é o desvio da norma, o
ndo conformismo, que garante a criatividade e a mudanca. (AKTOUF, 2005, p. 157).

Portanto, este estudo tem por objetivo compreender como devem ser as
praticas pedagdgicas em Administracdo e seus impactos no desempenho
profissional na visdo dos formandos de Administracdo de uma instituicdo privada na
cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Para isso, tragaram-se os seguintes
objetivos especificos: I) Compreender a opinido dos formandos de Administracéo a
respeito das praticas pedagolgicas realizadas pelos docentes ao decorrer da
graduacgdo. Il) Compreender, na visdo dos formandos, em quais aspectos as
metodologias de ensino praticadas pelos docentes podem influenciar em seu
desempenho no mercado de trabalho. E Ill) Compreender, na visdo dos formandos,
as principais lacunas de aprendizagem, e como elas interferem no desempenho

profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Metodologia d Ensino

Segundo Teodoro (2009) metodologia de ensino € um conjunto de métodos

aplicados para a aprendizagem de alunos, ag0es e postura do professor para que
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este transmita conhecimentos aos discentes. Entre as diversas praticas pedagogicas
e metodologias de ensino presentes no ensino superior brasileiro em cursos de
Administracdo, sem duvida o mais evidente continua sendo o modelo tradicional de
aprendizagem (TEODORO, 2009).

Este estilo de ensino € caracterizado por uma “hierarquia de conhecimentos”
onde o aluno assimila as informagdes de maneira passiva (FRANCO; PAIVA;
HELMOND, 2015, p. 17). Aktouf (2005) considera este método como sendo centrado
apenas na transmissdo de contetdo pelo professor e entendimento pelo aluno. O
ensino superior de Administragdo vem tornando-se mais pragméatico nos ultimos
tempos, pois, como afirmam Bolzan e Antunes (2015, p. 81), muitos discentes
acreditam que bons resultados profissionais estdo “[...] atrelados a capacidade
técnica do profissional de produzir resultados praticos.”

Portanto, percebe-se a necessidade de utilizar metodologias diversas e
variadas, além da tradicional, ao longo do curso superior de Administracdo, de forma
a trazer os discentes para mais proximo da realidade, aprimorando suas
capacidades em situacdes praticas. Aktouf (2005), por exemplo, afirma que o aluno,
apds sua formacdo tedrica, deve participar de trabalhos de campo, observar e
participar de situagdes préticas reais. Similarmente, Bolzan e Antunes (2015, p. 86)
apontam, através de coleta de dados de 114 artigos sobre o tema “ensino em
Administracéo”, publicados entre 2010 e 2015, que os académicos “[...] prezam por
atividades que aproximem o conteudo de uma disciplina com o trabalho a ser
desenvolvido na organizacéo”, reforcando a necessidade de instrugdes préaticas no
curso de Administracao.

Ademais, utilizar outras técnicas de ensino, juntamente com o modelo
tradicional, tais como estudos de caso e artigos cientificos, videos, jogos, aulas
experimentais e simulacdes, pode trazer variedade e outros beneficios ao ensino.
Desta forma, o discente é mais ativo em relacdo ao conteldo estudado, pois
aproxima-se de casos reais e complexos, trabalha sob a perspectiva pratica os
ensinamentos do professor e partilha de conhecimentos de outros estudantes
através da resolugcdo de problemas (FAVERO; VILLAR; WALTER, 2016). Novas
tecnologias, quando incorporadas pelo corpo docente da instituicdo e pelos alunos,
podem trazer beneficios ao ensino da Administracdo, como maior facilidade de
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comunicacdo e transmissdo de conhecimento entre alunos e professores (LINO
JUNIOR; ROLIM; CARVALHO, 2015).

Outro método, trazido por Knowles (1990 apud FRANCO; PAIVA; HELMOND,
2015) conhecido como andragogia, sustenta que o aluno deve ser mais autbnomo e
proativo para adquirir conhecimento, e que este conhecimento é mais facilmente
constituido quando for vinculado as experiéncias préticas prévias do estudante.
Sobre a andragogia, Nascimento, Ferreira e Nascimento (2007) citam que seria
proveitoso aos alunos introduzir exercicios de simulacdo e discussfes de caso em
cursos superiores, de maneira que pudessem compartilhar conceitos e experiéncias
prévias entre si. Corroborando com este pensamento, Lima e Silva (2013) reiteram
que o adulto tem uma aprendizagem melhor através de métodos experimentais, e
sente a necessidade de aplicar, de forma imediata, os ensinamentos assimilados.

Assim, a partir desta breve revisdo teorica a respeito das metodologias de
ensino e algumas das possiveis mudancas que podem ser realizadas na estrutura
metodoldgica no ensino superior em Administracdo, faz-se necessario abordar um
referencial sobre formas de aprendizagem, que envolvem a maneira como 0S

discentes buscam o conhecimento e como esse se faz acessivel a eles.

2.2 Formas de Aprendizagem

No contexto atual de sociedade é possivel identificar inUmeras formas de
aprendizagem. Entretanto, é preciso compreender as individualidades e diversidades
gque compdem a nossa sociedade. A educacdo, de modo geral, vem sofrendo
mudancgas gradativas ao passar dos anos, principalmente relacionadas ao avango
da tecnologia, que por sua vez instiga o sistema de ensino vigente a se adaptar aos
recursos provenientes dessa transformacéo tecnoldgica.

De acordo com Alonso, Gallego e Honey (2002), tragos afetivos, cognitivos e
fisioldgicos servem de pardmetros de como os discentes reagem e se relacionam em
seu ambiente de aprendizagem. Mitre et al. (2008) citam que “[...] propor um
processo de ensino-aprendizagem que pressuponha a bagagem cultural do
discente” torna imprescindivel levar em consideracdo as competéncias de cada
aluno, de forma a propiciar a melhor forma de aprendizagem. Cerqueira (2006,

p. 36) vai além e afirma que entender o estilo individual de aprendizagem “[...]
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deveria ser posto em prética desde o inicio da vida escolar”, e ndo apenas durante o
ensino superior, mostrando que o professor possui um estilo de ensinar baseado na
forma como ele préprio aprendeu.

Corroborando, Alonso, Gallego e Honey (2002) salientam que existem quatro
estilos de aprendizagem estabelecidos: 1) o estilo ativo, que leva em considera¢éo
dados de experiéncia; reage positivamente diante as novas tarefas e é proativo. 2) O
estilo reflexivo, que estuda os dados, reflete e faz suas proprias andlises. 3) O estilo
tedrico, que sintetiza informagfes, estabelece teorias e principios; busca a
estruturacdo e é logico. E 4) O estilo pragmético, que aplica as ideias e realiza
experimentos. Essa teoria de Alonso, Gallego e Honey (2002) n&o objetiva a
rotulacdo de estilos isolados de aprendizagem, mas busca identificar a forma que
mais predomina no processo de aprendizagem de cada individuo.

David Kolb (1976, p. 21) apresenta uma forma aprendizagem, conhecida
como modelo de aprendizagem empirica ou experiencial. Esse modelo sustenta que
a aprendizagem ocorre em um ciclo composto por quatro estagios. No primeiro,
chamado de experiéncia concreta, o aprendiz deve se envolver em novas
experiéncias sem preconceitos ou tendéncias; e no segundo, denominado de
observacéao reflexiva, o aprendiz deve refletir sobre e observar as experiéncias sob
diversos pontos de vista (KOLB, 1976). No terceiro estagio, de conceituacdo
abstrata, o aprendiz cria conceitos que integram suas observagdes em teorias
l6gicas; e no quarto, por experimentacdo ativa, ele se utiliza destas teorias para
solucionar problemas (KOLB, 1976).

Ainda, Kolb (1976) elaborou um instrumento para medir as forgcas e fraquezas
do individuo como aprendiz, conhecido como Inventario de Estilos de Aprendizagem
(CERQUEIRA, 2008). O instrumento classifica os aprendizes como: acomodadores,
aqueles com preferéncia na experimentagao ativa e experiéncia concreta, realizando
trabalhos; assimiladores, que se baseiam em observacdes reflexivas e conceituagéo
abstrata, teorizando e raciocinando; convergentes, que buscam a conceituagéo
abstrata e a experimentacdo ativa, através da aplicacdo pratica de teorias e
raciocinio dedutivo; e divergentes, que se utilizam da experiéncia concreta e
observacdo reflexiva para buscar alternativas e organizar relagbes de ideias
(CERQUEIRA, 2008).
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Indo além, outro modelo de estilos de aprendizagem, concebido por Cerqueira
(2008 apud FELDER; SILVERMAN, 2016) agrupa alunos em cinco perspectivas:
ativa/reflexiva, sensorial/intuitiva, visual/verbal, indutiva/dedutiva, e
sequencial/global. Estes aspectos ndo sdo necessariamente excludentes, pois
possibilita ao discente modificar sua preferéncia com o tempo ou conforme o
conteado que busca (CURY, 2000). Para Kuri e Truzzi (2002) estudantes ativos
aprendem melhor através de suas proprias agfes e experiéncias, enquanto 0s
reflexivos tendem a continuamente teorizar diferentes questdes. Estudantes
sensoriais, por sua vez, preferem informagdes externas a si mesmos, valorizando
fatos e observacbes; ao passo que aprendizes intuitivos tendem a utilizar
informac¢des internas, como memaria, conceitos e interpretacdes pré-estabelecidas.

Alunos visuais lembram facilmente de informagdes ou experiéncias
visualizadas, como imagens e gréficos; e estudantes verbais aprendem melhor com
informacgdes faladas ou escritas (KURI; TRUZZI, 2002). J4 os aprendizes indutivos
buscam, primeiramente, casos especificos para depois debrugcarem-se em
principios, diferentemente do perfil dedutivo, que investiga as teorias para entdo
derivar este conhecimento em situac¢des individuais (CURY, 2000). Por fim, alunos
sequenciais possuem mais facilidade na aprendizagem quando o conteudo é trazido
de maneira légica e ordenada. J& o estilo global possui uma visdo do todo,
recolhendo informacdes de forma aleat6ria até 0 momento quem percebem todas as
conexdes possiveis entre os contetdos (CURY, 2000; KURI; TRUZZI, 2002).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este trabalho estrutura-se em uma pesquisa com abordagem qualitativa, por
ser capaz de entender a subjetividade das questbes aqui exploradas. A pesquisa
qualitativa trabalha com valores, opinides, habitos, e outras informa¢des subjetivas,
tratando os dados particulares do entrevistado cuidadosamente, garantindo a
veracidade das respostas (MINAYO, 1996).

Com o objetivo de trabalhar uma série de informacdes sobre o tema proposto,
define-se que a pesquisa exploratoria € a escolha ideal para a precisédo que se
busca. Conforme Gil (2010, p. 27) este tipo de pesquisa explicita melhor o problema
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e pode utilizar como ferramenta de apoio levantamentos bibliograficos e entrevistas
com pessoas conhecedoras do assunto. Ao final da pesquisa exploratéria o
pesquisador terd um aprofundamento em seu objeto de estudo, sendo capaz de
formular hipéteses (GIL, 2010).

A ferramenta investigativa escolhida para este trabalho foi o modelo de
entrevista em profundidade por ser uma das maneiras mais eficazes para se
entender e descrever de varias maneiras os fenbmenos observados (CURVELLO,
2002). Este tipo de entrevista fornece elementos que favorecem a compreensao de
determinada situagéo a fim de investigar como esta é percebida pelos entrevistados.
As entrevistas sdo conduzidas através de um roteiro estruturado de questdes
semiabertas, que sédo questdes que partem de um roteiro-base. Conforme Manzini
(2003) o roteiro tém como funcgéo principal possibilitar ao entrevistador, um
planejamento prévio da coleta dos dados, oportunizando uma interacdo de maior
qualidade entre entrevistador e entrevistado. Para que as perguntas sejam
acessiveis a todos os entrevistados, algumas precau¢des sdo necessarias, como
por exemplo, o cuidado com a linguagem, com o tipo de pergunta e quanto a
sequéncia das perguntas (MANZINI, 2003).

As questdes sao originadas do problema de pesquisa e buscam tratar o tema
central de uma maneira ampla. E de responsabilidade do entrevistador absorver
todas as informagbes e perceber todos os detalhes fornecidos, mesmo que de
maneira sutil e inconsciente pelo entrevistado, para que consiga assimilar a situagéo
e por consequéncia perceber novas hipéteses a serem estudadas. Trivifios (1990,
p. 125) corrobora com este pensamento trazendo que

[...] parte de certos questionamentos basicos, apoiado em teorias e
hipoteses que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo

campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a
medida que se recebem as respostas do informante.

O publico alvo da presente pesquisa constitui-se de 12 alunos formandos do
curso de Administracdo, do periodo noturno, de uma instituicdo privada na cidade de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Esta unidade de estudo foi escolhida por
conveniéncia, ou seja, a presente pesquisa foi realizada com alunos voluntarios que
se dispuseram a participar deste trabalho. Segundo Costa Neto (1977), para utilizar

uma amostragem ndo probabilistica retira-se a amostra de uma parcela da
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populacdo que seja acessivel. Anderson, Sweeney e Willians (2007) corroboram
para este conceito afirmando que amostras por conveniéncia sdo vantajosas por

apresentarem facilidade na coleta de dados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As respostas dos entrevistados séo analisadas a seguir de acordo com 0s

objetivos especificos deste artigo.

4.1 Compreender a opinido dos formandos de Administracdo a respeito das
praticas pedagdégicas realizadas pelos docentes durante o periodo de

graduacao

Para Bolzan e Antunes (2015, p.81) os discentes estdo em busca de
resultados profissionais “[...] atrelados & capacidade técnica do profissional de
produzir resultados préaticos”, o que pode ser observado através dos respondentes,
gue expressaram que a sua expectativa era vivenciar o curso de Administrado sob
as perspectivas tedrica e pratica, associando essa experiéncia a uma melhor
preparacdo para o mercado, em termos de oportunidades quanto no sentido de
planejar a sua prépria empresa.

No que tange a aprendizagem, Lima e Silva (2013, p. 13) citam que “[...] 0
papel do docente é fundamental no processo de aprendizagem, uma vez que a
forma que ele conduz a turma afeta as perspectivas de aprendizagem dos
estudantes.” Os discentes, em sua maioria, possuem grande expectativa em
compartilhar o espago académico com grandes professores, capazes de desvelar
através de sua experiéncia pratica o cotidiano académico e mercadolégico da
Administracdo. Outra importante expectativa refere-se ao exercicio de uma boa
didatica em sala de aula, assim como docentes compreensiveis as diferentes
realidades de seus alunos, tanto pessoal quanto academicamente.

Em relacéo as dificuldades dos professores na transmissdo do conhecimento,
todos os entrevistados compartiiham que alguns docentes apresentam tal
dificuldade. Importante destacar que os entrevistados mostram estar satisfeitos com

a maioria dos professores, como se observa na seguinte fala: “Acredito que uma
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minoria tenha tido dificuldade, mas no geral estou satisfeito.” Atribuiu-se a
dificuldade comentada a falta de didatica e preparo para lecionar, fato observado na
seguinte resposta: “Falta de didatica, ou seja, muito slide e leitura de artigos e
poucos exemplos préaticos. Na minha percepgéo o conhecimento ndo era o problema
nesses casos, pois quando questionados sabiam as respostas.” Outros atribuiram a
falta de atualizagdo no método de ensino como principal motivo, conforme podemos
observar na fala a seguir: “Acredito que seja a forma com que a grande maioria
aprendeu, e muitos as vezes nao buscam novas ferramentas de ensino, utilizando
umas jé ultrapassadas.”

Um dos entrevistados, além de creditar na falta de preparo do docente,
salientou a contribuicdo da turma para o bom desempenho do professor: “Ah néo sei
dizer... quem sabe era falta de preparo, problema pessoal... ou mesmo a turma as
vezes atrapalha, ja aconteceu isso também”, relatou. Essas observagdes em relagédo
ao método como os docentes transmitem seus conehcimentos convergem com a
afirmacdo de Favero, Villar e Walter (2016) de que os professores devem aliar as
praticas tradicionais de ensino estudos de caso, jogos, videos, aulas experimentais,
entre outros, o que traria beneficios ao ensino. Quanto a contribui¢cdo da turma no
processo de docéncia, como apontado aqui, essa opinido € sustentada por Knowles
(1990 apud FRANCO; PAIVA; HELMOND, 2015 ), ao afirmarem que os alunos
devem ser mais autbnomos e proativos para adquirir conhecimento, n&o

dependendo somente do que o professor leva para o ambiente de sala de aula.

4.2 Compreender, na visdao dos formandos, em quais aspectos as
metodologias de ensino praticadas pelos docentes podem influenciar em

seu desempenho no mercado de trabalho

Primeiramente, referente ao relacionamento aluno-professor, os participantes
citaram como positivo para o desempenho no mercado de trabalho os conselhos
transmitidos pelos docentes. Para os entrevistados as dicas de postura profissional
foram essenciais; assim também as expectativas dos professores sobre as
capacidades de seus alunos, bem como o desenvolvimento de um espirito de
parceria entre as duas partes, que contribuiram para um maior engajamento no
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trabalho e iniciativa de querer obter bons resultados. Essas afirmacfes estédo

presentes na seguinte fala:

[o professor] mostra pra ti que tu tem capacidade, isso dentro da sala de
aula ta? Que nao é s6 um professor que ta ali, mas que ele é parceria,
sabe? Que é teu amigo, que ta ali pra te ajudar, sdo coisas que, que
influenciam bastante, que trazem satisfacdo quando a gente sai da sala de
aula e muita vontade de colocar em pratica 0 que a gente aprendeu
(ENTREVISTADO 3).

Diante disso, Alonso, Gallego e Honey (2002) se fazem presentes no assunto,
pois a afetividade unida ao conhecimento colabora para boas reacdes e atitudes
pelos discentes no ambiente de aprendizagem. Outro aspecto muito citado pelos
entrevistados foi a receptividade dos professores. Para os alunos participantes, a
abertura dos docentes para explicagbes, conversas e resolucdo de duvidas foi
essencial.

Sobre o0s aspectos da forma como os professores ensinavam e que
contribuiram para o desempenho no mercado, 0s entrevistados salientaram o0s
casos contados pelos docentes, que os auxiliaram a tomar decisbes mais
apropriadas, como relata um dos entrevistados: “0s casos vivenciados por eles no
mercado do trabalho. Em algumas situagdes utilizadas como exemplos em sala de
aula, contribuiram para uma tomada de decisdo mais eficiente de minha parte”.

Além desse aspecto, se relatou a importancia das vivéncias profissionais dos
docentes. A experiéncia no mercado de trabalho mencionada entre uma explicagao

e outra durante as aulas p6de aproximar ainda mais os alunos a realidade do

mercado, como afirma um dos entrevistados:

Quando o professor tenta trazer o conteddo que ele ensina pra vida real...
guando ele realmente aplica aquilo né... tipo mostrando coisas que
acontecem no dia a dia, ou como certa situagcdo aconteceu por experiéncia
propria... isso ajuda a visualizar esses conteddos na nossa propria rotina né
(ENTREVISTADO 4).

As experiéncias dos professores também puderam contribuir para atitudes
mais precisas no trabalho, devido & semelhancga entre a situacao presenciada por
eles e a experiéncia profissional de seu professor, como ressalta um dos
entrevistados: “[...] muitos dos exemplos de vida dos proprios professores nos
auxiliavam no desempenho no mercado de trabalho.”
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Ja para alguns, a experiéncia dos docentes nao foi muito relevante para o
desempenho profissional. Ficou claro que esse aspecto teve a sua importancia,
porém, pouco influenciou a atuagé@o dos discentes. Segundo um dos entrevistados
“talvez a experiéncia deles [professores] em empresas, mas nada assim que
afetasse meu desempenho profissional”. Em contrapartida, outra parcela
entrevistados defende que:

[...] eu diria que quando ele [professor] tenta passar pros alunos o que ele
vivencia na empresa que trabalhou, experiéncias profissionais que ja teve...
acho que isso contribui pra preparar melhor o aluno, do que simplesmente a
teoria (ENTREVISTADO 5).

Por fim, uma grande contribuicdo ao desempenho profissional dos estudantes
em relacdo as formas de ensinar pelos professores, além dos casos apresentados
em aula, se refere as dindmicas aplicadas como embasamento pratico dos
contetdos e a linguagem utilizada nas explica¢des, conforme a visdo de um dos
entrevistados:

[...] os casos que eles contavam, as dicas que eles passavam pra gente, as
dindmicas que eles faziam que eram super produtivas...acho que € isso, ah,

tem mais uma...a linguagem com que eles falavam ou ensinavam os
conteddos [...] (ENTREVISTADO 3).

4.3 Compreender, na visdo dos formandos, as principais lacunas de

aprendizagem, e como elas interferem no desempenho profissional

Em se tratando de como foram as préticas de ensino ao longo do curso, é
visivel certa dicotomia entre as respostas. Por um lado, tem-se que as préticas de
ensino foram boas ou satisfatérias. “Foram boas” cita um dos estudantes, enquanto
outro afirma que as aulas “em geral muito boas. Principalmente aos que trazem
casos praticos para debate em aula”, mostrando um exemplo de prética utilizada
pelos professores, que é compativel com os ensinamentos de Favero, Villar e Walter
(2016) e Nascimento, Ferreira e Nascimento (2007). Por outro lado, em sua maioria
os alunos respondentes consideram as aulas como magantes, devido a quantidade
de leitura tedrica necessaria. Foram encontradas duas criticas nas respostas: em
primeiro lugar, a falta de atividades praticas durante o curso; em segundo lugar, a
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leitura de slides por parte do professor foi seguidamente mencionada pelos alunos
entrevistados, como se pode perceber em falas como “[...] os professores que
simplesmente abriram slides e leram pra mim, n&o funcionou” e “[...] muita leitura de
slides, por parte do professor.” Desta forma, percebe-se que os estudantes, mesmo
considerando a formacgéo teorica do curso importante, também créem que as aulas
podem ser muito cansativas. Isto reforga o pensamento de que 0 ensino no curso de
Administracdo na instituicdo de ensino pesquisada, na visdo de alunos formandos, é
passivo (FRANCO; PAIVA; HELMOND, 2015).

Os estudantes, por fim, foram questionados sobre quais sugestbes
recomendariam como préaticas de ensino ao curso. Foram unénimes as respostas
dadas pelos respondentes, mencionando a clara necessidade de mais disciplinas
praticas na grade curricular do curso. Percebeu-se a vontade dos discentes, assim,
de presenciarem atividades onde o contetddo ministrado se aproxima do cotidiano e
do mercado de trabalho vivido pelo estudante, de forma a melhor prepara-lo com um
ensino mais proximo da realidade. Entre as sugestfes mais especificas, um dos
respondentes recomendou transferir algumas disciplinas para diferentes semestres
do curso, onde seriam melhores aproveitadas, enquanto outros mencionaram
parcerias com empresas para que “[...] acontega um maior contato dos alunos com o
mercado de trabalho.” A vontade dos alunos de presenciarem um ensino mais
pratico € de concordancia com os estudos de autores como Bolzan e Antunes
(2015). A parceria entre faculdades e empresas, por exemplo, € mencionado por
Aktouf (2005), mostrando que se podem conseguir bons resultados. Conforme o
modelo de aprendizagem de Cury (2000), os alunos, participantes da pesquisa,
formandos do curso de Administragdo de tal instituicdo s&o do tipo ativo, em sua
maioria, precisando realizar suas atividades “com as préprias maos” para
alcancarem o entendimento do conteddo. Assim, é notadvel que o curso de
Administracdo poderia de fato utilizar-se de mais disciplinas préaticas, para ndo so
aproximar mais o estudante e despertar seu interesse, como também propiciar uma

melhor qualificacdo para ele perante o mercado de trabalho.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo teve como objetivo compreender as opinides dos formandos
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do curso de Administracdo de uma instituicdo privada na cidade de Porto Alegre
(RS) sobre as préticas pedagogicas utilizadas pelos professores durante o curso de
graduacgao, buscando entender em quais aspectos as metodologias utilizadas em
sala de aula afetam o desempenho nos seus trabalhos e quais daquelas podem ser
melhoradas pelos professores.

Ficou evidente durante a analise das entrevistas que os alunos formandos do
curso de Administracdo da referida instituicdo, de uma maneira geral, estéo
satisfeitos com os professores do curso, entretanto, alegam que alguns apresentam
dificuldades em transmitir o conhecimento, talvez por falta de didatica ou até mesmo
despreparo. Ainda assim, estes mesmos alunos foram capazes de assumir a sua
parcela de responsabilidade quanto ao baixo rendimento em sala de aula,
apontando para a falta de comprometimento e de atengéo.

A maioria dos entrevistados julga necessario que os professores adotem
atividades préaticas como metodologia de ensino, alegando que esta préatica € muito
atil para relacionar a teoria com os eventos do cotidiano, e que quando ha de fato
essa relagédo e a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula para
realizar as tarefas solicitadas em seus empregos, o desempenho alcangado € muito

maior.
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ANEXO A —

ANEXOS

Roteiro para as entrevistas

-

ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

. Qwando vocé ingressou na graduacao em Administracdo, quais foram as suas

gxpectativas com o curso?
D& infcio na graduacao, quais foram as suas expectativas com os professores?

Em sua ocpinido, vocé acredita que os professores (ou alguns) tiveram dificuldades
em transmitir o conhecimento?

Clue fatores vocé relaciona a essa dificuldads apresentada por agueles?

Cuais foram as suas maiores dificuldades de aprendizade ac decorrer da
graduacio?

Ao que vocé atribui 35 vezes em que conseguiu aprender rapidaments um
conteudo no cursa?

Que aspectos do relaciocnamento entre vocé e seus professores foram positivos
para o seu desempenho no mercade de frabalho?

Que aspectos daforma de ensinar dos seus professores contribuiram para o seu
desempenho no mercado?

Em geral, como foram as praticas de ensino dos professores ao longo da
graduacic em Administracio?

10.5e vocé pudesse sugerir a universidade praticas de ensino da Administracao,

quais seriam as suas recomendacias?

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira Moraes (2016).
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