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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo analisar a deciséo de contratagcéo
de recrutadores e/ou empregadores para cargos de chefia e lideranga, a partir da
identificac@o de possiveis relagcfes entre as variaveis empregabilidade e modalidade
de formacdo académica, presencial ou a distancia. Usando como embasamento
tedrico autores como Grossman e Jhonson (2017), Jeancola (2011), Rocha e Silva
(2019) investigou-se a tematica, enfatizando a abordagem do problema adotou-se
uma discussédo de natureza quanti-qualitativa. Para a composicdo da amostra
utilizou-se a técnica bola de neve (snowball) que consiste em solicitar a cada
respondente uma indicagéo para aplicagdo do instrumento de pesquisa. A amostra
final totalizou dezesseis respondentes que ocupam cargos de geréncia de bancos,
sécios de empresas e recrutadores e gestores de recursos humanos. Os resultados
mostram que a modalidade de ensino cursada e a experiéncia do candidato sdo
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fatores decisivos para a contratacdo de candidatos para cargos de chefia e
lideranca. Os resultados denotam, também, a preferéncia por candidatos graduados
pela modalidade de ensino presencial. Fator como sexo dos candidatos néo interfere
na decisédo de contratagdo, ao contrario do fator idade que revelou dissenso quanto
a importancia atribuida pelos respondentes para a contratacdo de candidatos a
cargos de chefia e lideranca. Confirmou-se que o conhecimento do préprio
respondente quanto a modalidade a distdncia aumentou sua disposicdo para
contratagéo de candidatos formados nessa mesma modalidade.

Palavras-chave: Empregabilidade. Modalidade de Formagdo Académica. Ensino
Presencial. Ensino a Distancia (EaD).

ABSTRACT: The present study aimed to analyze the decision of hiring recruiters
and/or employers for leadership and leadership positions, from the identification of
possible relationships between the employability variables and the modality of
academic, presential or distance education. Using as theoretical basis authors such
as Grossman and Jhonson (2017), Jeancola (2011), Rocha e Silva (2019) developed
the theme, emphasizing the approach of the problem adopted a quanti-qualitative
discussion. For the sample composition, the snowball technique was used, which
consists of asking each respondent for an indication for the application of the
research instrument. The final sample consisted of sixteen respondents in bank
management, corporate partners, recruiters and human resources management
positions. The results show that the type of education attended and the candidate's
experience are decisive factors for hiring candidates for leadership and leadership
positions. The results also indicate the preference for candidates graduated by the
classroom teaching modality. Gender factor of candidates does not interfere with the
hiring decision, unlike the age factor that revealed dissent regarding the importance
attributed by respondents to hiring candidates for leadership and leadership
positions. It was confirmed that the respondent's knowledge about the distance
modality increased his willingness to hire candidates trained in the same modality.

Keywords: Employability. Modality of Academic Formation. Presential learning.
Distance Learning.

1 INTRODUCAO

As empresas, de modo geral, em seus processos seletivos para contratacéo
de candidatos a uma vaga de emprego, enfatizam as competéncias, habilidades e
atitudes especificas e generalistas esperadas do candidato para ocupagdo dessa
vaga. Se atendidas as exigéncias, o candidato estara apto a ingressar nas
organizagfes. Por isso, investimentos em educagdo como forma de aquisicdo do

conhecimento, entendido aqui como as competéncias, habilidades e atitudes, podem
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resultar em maior empregabilidade, visto que a educacéo, de acordo com Schultz
(1973) aumenta o capital humano, especialmente quando se exige maior nivel
educacional para a ocupagéo de um cargo.

Balassiano, Seabra e Lemos (2005) explicam que a discusséo
contemporéanea acerca da empregabilidade aborda os impactos do capital
educacional nas préticas produtivas dos individuos numa estrutura socioecondmica
capitalista. O discurso corrente sobre essa relacdo tende a valorizar os efeitos da
escolaridade diante da renda obtida pelos trabalhadores e das suas chances de
insercdo no mercado de trabalho. Na atualidade, sdo inUmeras as opcgdes e
oportunidades para que o individuo busque aumentar seu capital humano, visto a
oferta de ensino superior em modalidades presenciais e a distancia.

H& uma tendéncia crescente no nimero de matriculas em cursos de ambas
as modalidades, presenciais e a distancia. Segundo dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2017, mais de oito
milhdées de alunos ingressaram em cursos de educacédo superior de graduacgao, e no
mesmo ano, aproximadamente 1,2 milhdo de estudantes concluiram a educacéo
superior (INEP, 2018). Uma vez que o numero de matriculas do ensino superior de
graduacao vem crescendo entende-se que discutir as caracteristicas de ambas as
modalidades de ensino e relacionar a formacédo académica obtida com a
empregabilidade e, consequentemente, com o0 processo de recrutamento e
contratagdo de candidatos por gestores organizacionais, pode evidenciar o que
pensam esses empregadores sobre tais modalidades de ensino.

Estudos tem relacionado formac&o académica com empregabilidade, em
cenario internacional (GROSSMAN; JOHNSON, 2017; JEANCOLA, 2011), e no
Brasil (MIRANDA et al, 2017; ROCHA; SILVA, 2019), observando-se nas
consideracgfes dessas pesquisas quanto as relagbes entre ambas as variaveis, que
a formacdo académica interfere no processo de empregabilidade, e, por
consequéncia, na vida profissional das pessoas. Dessa forma, entende-se que o
principal efeito da educacdo é a mudanca que ela provoca nas habilidades e
conhecimento de quem estuda, podendo, como consequéncia levar um individuo a

obtencdo de um melhor nivel de renda, maior qualidade de vida e melhores
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oportunidades profissionais. Nesse sentido, este estudo além de apontar os fatores
considerados quando da contratagdo do profissional para cargos de chefia e
lideranca, se propde a discutir se a modalidade de formac&o académica é critério de
deciséo para tal contratagéo.

Diante do exposto, apresenta-se a seguinte problematica: qual a preferéncia
de empregadores e/ou recrutadores quando da contratacdo de empregados para
cargos de chefia e lideranga, considerando a modalidade de ensino cursada pelos
candidatos? O objetivo geral consiste em identificar a decisdo de contratacdo de
recrutadores e/ou empregadores para cargos de chefia e lideranga, a partir da
identificacdo de possiveis relacdes entre empregabilidade e modalidade de
formagao académica.

A fim de responder ao objetivo geral pretende-se:

a) identificar os fatores que influenciam na decisdo de contratacdo de

empregadores e recrutadores para cargos de chefia e lideranca;

b) analisar se os recrutadores e/ou empregadores estdo mais dispostos a
admitir um candidato cuja graduagdo foi obtida por meio do ensino
presencial, ao contrario daquele que se graduou em ensino a distancia
(EaD) ou em uma graduagéo mista;

c) analisar se empregadores que cursaram ou conhecem a modalidade EaD
estdo mais dispostos a oferecer uma vaga de emprego a candidatos que se
graduaram por meio do EabD.

d) investigar se a experiéncia profissional do candidato, independentemente
da modalidade de formacéo académica, altera a disposi¢éo de contratagao;

e) discutir a percepgdo de recrutadores e/ou empregadores acerca da

equivaléncia do ensino ministrado na modalidade presencial e a distancia.

O presente estudo se justifica, portanto, devido as discussfes que apontardo
os efeitos da escolaridade presencial e a distancia nas oportunidades de insercao de
um individuo no mercado de trabalho, como defende a Teoria do Capital Humano
(TCH).

Esse estudo justifica-se, ainda, por seu teor social, visto que o Brasil vivencia
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desde 2017, com a regulamentacdo da oferta de ensino a distancia, mediante o
Decreto n°® 9.057/2017, um momento em que OS governos estdo incentivando e
aprovando novas instituicdes para ministrarem cursos a distancia (BRASIL, 2017).
Assim, investigar a percepgdo do mercado, nas pessoas de recrutadores e/ou
empregadores, que teoricamente irdo absorver os futuros profissionais podera
indicar se candidatos formados em ambas as modalidades concorrem em condicdes
de igualdade, ou equivalentes, em um processo seletivo, devido as percepg¢des dos
empregadores sobre os atributos de cada modalidade. Adicionalmente, o estudo
poderéd tornar mais explicita a opinido dos empregadores sobre suas preferéncias na
hora de selecionar e contratar.

Este estudo est& dividido em cinco se¢des, sendo a primeira esta introdugéo
onde se apresenta a tematica investigada, bem como a pergunta de pesquisa,
objetivos, a justificativa e contribuicdo da pesquisa. Na fundamentacéo teorica sao
apresentados os conceitos de empregabilidade, formagdo académica e a teoria que
embasa as discussOes. Na terceira se¢do sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a coleta e andlise dos dados. Em seguida séo

discutidos os resultados e apresentadas as consideracdes finais.

2 TEORIA DO CAPITAL HUMANO, EMPREGABILIDADE E MODALIDADES DE
ENSINO

O termo capital humano surgiu referindo-se ao conjunto de capacidades
produtivas dos seres humanos formadas pelos conhecimentos, atitudes e
habilidades e que geram resultados em uma economia como denotam
consideracbes de estudos seminais como Becker (1962), Blaug (1965) e Baptiste
(2001). Nas premissas da Teoria do Capital Humano (TCH), a educacao pode ser
tratada como um investimento, pois ela se torna parte do individuo que a recebe,
fazendo com que este adquira capacitacbes que levam a beneficios futuros
(BALASSIANO; SEABRA; LEMOS, 2005; CAMPOS, 2016). Rocha e Silva (2019)
destacam, inclusive, que muitas empresas enfatizam a educacdo e nivel de

formacdo académica como prioridades na hora da contratagdo, tais como também
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as suas capacidades e competéncia.

A TCH postula que os individuos investem em educagdo na esperanca de
obter uma renda mais elevada no futuro (TAN, 2014). Nesse sentido, a relagéo das
modalidades de ensino presencial e EaD e a empregabilidade que é tratada neste
estudo, pode ser fundamentada e melhor explicada por esta teoria. A partir da 6tica
da TCH, a educagdo é o principal capital humano enquanto concebida como
produtora da capacidade de trabalho, visto que aumenta a produtividade e os
ganhos de individuos sendo, portanto, um investimento (PAIVA, 2001; TAN, 2014).

Schultz (1973), estudioso da Teoria do Capital Humano, j& afirmava que,
como os seres humanos sao livres, o capital humano ndo se torna um ativo
negociavel que se adquire no mercado, no sentido de que possa ser vendido; ao
contrério, pode ser adquirido por um préprio investimento em si proprio. Nessa linha
de pensamento atribui-se a educacado “a expectativa de que esta possa, através da
mobilidade social, melhorar os mecanismos de distribuicdo de renda e insercao
produtiva, através do preparo dos individuos para o mercado de trabalho”
(OLIVEIRA, 1997, p. 91).

O principal efeito da educacéo é a transformagdo promovida nas habilidades
e conhecimentos daquele que estuda (CUNHA; CORNACHIONE JUNIOR;
MARTINS, 2010). Entende-se, portanto, que o conhecimento resultante da formagao
académica leva a empregabilidade, entendida por Costa (2014) como a capacidade
do profissional de se adequar as necessidades e dindmica dos novos mercados de
trabalho. No contexto das organizagfes, o capital humano € um fator que se reflete,
inclusive, no fator financeiro, constituindo-se também como um ativo de importancia
essencial nas organizagdes atuais, aumentando até mesmo seu patrimdnio
(REFATTI; SANTOS, 2013).

A empregabilidade pode ser compreendida como um conjunto de
competéncias e habilidades necessarias para uma pessoa conquistar e manter um
trabalho (CAMPOS et al., 2008). Para Hilsdorf (2009) a empregabilidade € um tema
extremamente dinamico, visto que é resultante de uma lista de pré-requisitos
necesséarios e desejados pelo mercado, que cresce continuamente, pois as

chamadas competéncias essenciais vao se tornando mais amplas e mais complexas
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a medida que o tempo passa.

Quanto aos fatores que aumentam ou diminuem a empregabilidade de um
candidato e candidata, Campos et al. (2008) ressaltam que, no campo do Ensino
Superior, a empregabilidade é a probabilidade de o graduando apresentar atributos
gue os empregadores antecipem como necessarios para o funcionamento efetivo de
sua organizagdo. Na concepgdo de Hilsdorf (2009) os fatores que aumentam a
empregabilidade dependem de profissionais competentes, éticos, determinados e
com viséo de futuro; sua empregabilidade depende da sua capacidade de gestédo da
sua proépria vida e carreira. Para aumentar a empregabilidade, Minarelli (2013) cita
que os profissionais precisam estar aptos do ponto de vista técnico, gerencial,
intelectual, humano e social para solucionar com rapidez problemas cada vez mais
sofisticados e especificos. Conhecimentos atualizados, multiplas habilidades e boa
reputacdo sdo o grande capital das pessoas que vendem o préprio trabalho.

A adequagédo a uma vaga de emprego presume a avaliacdo, pelo recrutador,
dos documentos do candidato ou candidata. Tradicionalmente, o documento
principal desta andlise sera o curriculo. Tabatabaei e Gardiner (2012) observam que
varios sdo os fatores que os empregadores consideram relevantes no curriculo ao
tomarem decisbes no ato da contratacdo e, entre eles, pode-se destacar:
experiéncia profissional, instituicdo de formagdo e a modalidade de ensino que o

candidato frequentou na graduagao.

2.1 Modalidades de ensino

De acordo com o Ministério da Educagédo (MEC), as modalidades de ensino
sdo compostas pelo ensino presencial, quando exige a presenc¢a do aluno em pelo
menos 75% das aulas e em todas as avaliagdes; e pelo EaD, que ocorre quando a
relagdo professor-aluno ndo é presencial, e o processo de ensino ocorre utilizando
0s segmentos de comunicagdo: material impresso, televisdo, internet etc. (MEC,
2017).

Sobre o EaD, no artigo 1° do Decreto n°® 9.057/2017, a modalidade é descrita
como aquela em que se faz a mediacdo didatico-pedagdgica no processo de

educacdo, por meio da utlizacdo de meios tecnoldgicos de informagcdo e
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comunicacdo mediante o emprego de pessoas qualificadas para desenvolver
atividades educativas para os estudantes que estdo em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2017).

A modalidade presencial é aquela comumente utilizada nos cursos regulares,
onde docentes e discentes encontram-se sempre em um mesmo local fisico ao
mesmo tempo. No EaD, que pode ou ndo apresentar momentos presenciais,
docentes e discentes estdo separados fisicamente no espaco e/ou tempo, sendo a
modalidade efetivada através do intenso uso de tecnologias de informagéo e
comunicacao, principalmente as teleméticas, como a internet. No EaD também séo
utilizados o correio, o radio, a televisédo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes (MORAN, 2008).

Para Garcia-Aretio (1995) o EaD é um sistema tecnoldgico de comunicagao
bidirecional que substitui o contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial
de ensino, pela acdo sistemética e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo
apoio de uma organizagao e tutoria, que possibilitam a aprendizagem independente
e flexivel dos alunos. O EaD, afirma Preti (1996), deve ser compreendido como uma
maneira de se fazer educacgédo pela democratizagdo do conhecimento, onde o
conhecimento deve estar disponivel a quem se dispuser a conhecé-lo, independente
do lugar, do tempo e de estruturas formais de ensino.

Ambas as modalidades de ensino apresentam vantagens e desvantagens,
como explicado por Dongsong et al. (2004). Para os autores na modalidade
presencial tem-se como vantagens: retorno imediato de auxilio, relacdo entre
professor e estudante, maior motivagdo dos alunos e principalmente um cultivo de
socializacdo entre professor e estudante; ja como desvantagens da modalidade
presencial, citam-se o ensino centrado no instrutor e as restricbes de tempo e
localizagdo. Com relacdo ao EaD s&o vantagens: a flexibilidade no tempo e
localizacéo e a disponibilidade para o publico global. Entre as desvantagens do EaD
0s autores apontam: falta de feedback imediato, maior tempo de preparagao para o
instrutor, ndo é confortavel para algumas pessoas, mais frustagdo com o
desempenho da modalidade.

De forma geral e de acordo com Gutierrez e Prieto (1994), Medeiros (1999) e
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Preti (1996), as vantagens da modalidade EaD, séo, resumidamente, as seguintes:
massificacdo espacial e temporal, custo reduzido por estudante, populagéao escolar
mais diversificada, individualizacio da aprendizagem, quantidade sem diminui¢céo da
gualidade e autonomia no estudo. Na mesma linha de pensamento, Marques (2004)
concorda que o EaD se tornou, em todo o mundo, uma maneira importante para a
promocéo de oportunidades para muitas pessoas devido a facilidade que dispde de
romper barreiras.

Miranda et al. (2017) comparam com base na conclusdo de Lundberg,
Castillo-Merino e Dahmani (2008), o desempenho nas modalidades EaD e
presencial, apresentando um resumo sobre as descobertas empiricas na literatura e
os efeitos do ensino online no desempenho dos estudantes em relagdo ao ensino
presencial. A analise do aumento do numero de estudantes online mostra a
importdncia na perspectiva para atrair novos grupos que nao possuiam
possibilidades de estudar e consequentemente se esses grupos forem atingidos,
terd um efeito sobre a acumulacéo e distribuicdo de capital humano.

Embora o EaD seja uma modalidade de ensino que democratize e promova o
acesso a educacdo, ainda carece de maior credibilidade, como discutem Petry,
Borges e Domingos (2014). Sadik (2016) destaca que a educacéo a distancia é vista
como inferior a educacdo presencial, e os graus obtidos pelo EaD n&o séo
semelhantes aqueles obtidos em instituicdes presenciais em termos de credibilidade
e qualidade.

Algumas consideragdes quanto a modalidade de formagcdo académica e
empregabilidade se mostram necessérias: os empregadores tém um maior receio ao
contratar um candidato com diploma obtido a distancia, devido a percepcéo, sendo
Columbaro e Monaghan (2008) de falta de rigor; falta de interagcédo face a face;
possivel desonestidade académica; associagdo com o comércio de diplomas; e,

preocupacdo com o verdadeiro compromisso dos alunos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa com abordagem quanti-qualitativa, possui caréater descritivo,
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visto que se propbe a descrever e discutir a percepgdo de recrutadores e/ou
empregadores, considerando a relagdo das varidveis ‘modalidade de formacéo
académica’ e ‘empregabilidade’, em situagdes de contratagdo para cargos de chefia
e lideranca.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionéario, adaptado de estudos
anteriores de Jeancola (2011) e Grossman e Johnson (2017). Os instrumentos de
ambos os estudos foram traduzidos para o Brasil por Rocha e Silva (2019) e depois
de submetidos a avaliagdo de pessoa fluente na lingua inglesa, foi validado
mediante realizagdo de pré-teste com contadores que séo recrutadores em suas
organizagfes contdbeis. O questionério foi dividido em quatro partes.

Na primeira parte sdo apresentados cendrios descrevendo as caracteristicas
dos candidatos/candidatas e modalidade de formag&o académica para que o/a
respondente escolha aquele candidato/candidata que recomendaria para uma vaga
de emprego em sua organizacdo. O/A entrevistado, apds analisar o cenario
apresentado, assinalaria (Recomendaria fortemente); (Recomendaria); (Nao tem
certeza se recomendaria); (Recomendaria com reservas); (Nao recomendaria),
justificando sua decisdo. Também foi solicitado ao respondente que justificasse, de
forma dissertativa, sua resposta.

A segunda parte do questionario investiga a percep¢do dos
recrutadores/empregadores sobre as modalidades de ensino. Na terceira parte do
instrumento de pesquisa sé&o questionados os fatores que influenciam sua deciséo
de contratag&o. A escala, no formato Likert de cinco pontos, apresenta as seguintes
descri¢cdes: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Importante;
5- Muito importante. Por fim, Ultimas questdes tém como objetivo caracterizar o perfil
sociodemogréfico do respondente.

Para a andlise dos dados foram criadas categorias e dimensfes de andlise
conforme evidenciado no Quadro 1, onde também visualiza-se a amarragéo de cada

categoria aos objetivos propostos.
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Quadro 1 — Matriz de amarracdo de categorias e objetivos do estudo

Objetivo geral: Identificar a decisdo de contratacao de recrutadores e/ou empregadores para cargos
de chefia e lideranga, a partir da identificacao de possiveis relacdes entre as variaveis
empregabilidade e modalidade de formacgdo académica.

Categorias de andlise Dimensoes de analise Objetivos
Decis3o de a) identificar os fatores que influenciam na
contratacao Fatores de decisao decisdo de contratacdo de empregadores e

recrutadores para cargos de chefia e lideranca.

b) analisar se recrutadores/empregadores estao
mais dispostos a admitir um candidato cuja
graduacdo foi obtida por meio do ensino

Graduacao e p0s- presencial, ao contrario daquele que se
graduac&o: ensino graduou em EaD ou em uma graduacao mista.
presencial vs EaD c) analisar se empregadores que cursaram e/ou

Formacéo: académica

L conhecem a modalidade EaD estdo mais
e profissional

dispostos a oferecer uma vaga de emprego a
candidatos que se graduaram por meio do EaD.

d) investigar se a experiéncia profissional do
candidato, independentemente da modalidade
de formacdo académica, altera a disposicdo de
contratacao.

Experiéncia profissional

e) discutir a percepcao de recrutadores e/ou
empregadores acerca da equivaléncia do
ensino ministrado na modalidade presencial e a
distancia.

Superioridade
Equivaléncia
Inferioridade

Equivaléncia do
ensino

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Mazzon (1978).

Para a composi¢cdo da amostra utilizou-se a técnica bola de neve (snowball)
qgue consiste em solicitar de cada respondente uma indicacdo para aplicagdo do
instrumento de pesquisa. ApGs as indicagdes e o estabelecimento de contato por e-
mail com cada possivel participante da pesquisa, 0 roteiro semiestruturado de
entrevista foi formatado na forma de questionério e encaminhado, também por e-
mail em outubro de 2019. Entre o periodo de envio e devolutiva das respostas
aguardou-se 30 dias para finalizacdo do prazo de coleta de dados. Ao final foram
obtidas respostas de 16 (dezesseis) profissionais responsaveis pelo processo de
selegéo e recrutamento em suas organizagoes.

A andlise das respostas, quanto ao perfil dos respondentes, foi realizada por
meio de estatistica descritiva. Para as respostas dissertativas as questdes propostas
usou-se a analise de conteudo. Oportuno destacar que para manter o anonimato dos
respondentes quando da discussdo das categorias de andlise, os respondentes
receberam um caodigo alfanumérico composto pela letra E (entrevistado) e um

ndamero (1, 2, 3) atribuido conforme a ordem da devolugdo do instrumento de
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pesquisa respondido.
4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os respondentes do presente estudo sdo compostos por gerentes de bancos,
donos de empresas, recrutadores e gestores de recursos humanos. O perfil
descritivo, elaborado com o uso do software Microsoft Excel, com caracteristicas

sociodemogréficas e laborais, dos respondentes é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil descritivo dos respondentes

Variaveis Descricédo f (%)
Feminino 04 25,00
Género Masculino 12 75,00
Total 16 100,0
Até 24 anos 03 18,75
De 25 a 34 anos 06 37,50
Idade De 35 a 44 anos 05 31,25
45 anos ou mais 02 12,50
Total 16 100,0
Graduacao 09 56,25
Especializacdo (MBA ou Mestrado profissional) 06 37,50
Formagéo (Mestrado Académico) 01 6,25
Doutorado 00 0,00
Total 16 100,0
Até 05 anos 03 18,75
De 6 a 10 anos 03 18,75
Tempo de atuagéo De 11 a 15 anos 08 50,00
profissional De 16 a 20 anos 00 0,00
Mais de 25 anos 02 12,50
Total 16 100,0
Realizou cursos Nfﬁo 10 62,50
Sim 06 37,50

EaD?
Total 16 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados, 75,0%, € do sexo masculino. Em relagdo a
idade, a maioria tem de 25 a 34 anos (37,5%). Sobre a formagé&o académica dos
respondentes observa-se que 56,25% dos entrevistados cursaram apenas
graduacéo; ja& 37,5% possuem especializacdo (MBA ou mestrado profissional)
enguanto 6,25% cursou mestrado académico.

Com relagdo a outras variaveis, denominadas nesta pesquisa de laborais,
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observa-se que 50,0% declararam j& atuar profissionalmente entre 11 a 15 anos.
Buscou-se ainda identificar se o préprio respondente ja cursou a modalidade EaD,
em qualquer tipo de curso: aperfeicoamento, capacitagdes, formagdo académica,
por entender que o conhecimento da modalidade poderia influenciar em suas
respostas quanto a opinido sobre a contratacdo de um candidato cuja formacéo
académica decorre do EaD. De 16 respondentes somente 37,5% possuem essa
experiéncia.

E oportuno comentar que entre as pessoas que possuem conhecimento e
experiéncia com o EaD, somente 2 pessoas cursaram sua graduacdo pela
modalidade a distancia, 2 respondentes fizeram curso técnico, entre eles, curso de
finangas e cursos de aprimoramento pessoal. Por fim, dois respondentes realizaram
outros cursos como: matematica financeira, investimentos, Excel e curso de vendas.

Na sequencia sdo discutidas as categorias de anélise.

4.1 Categoria de andlise: ‘decisé@o de contratacao’

Na analise desta categoria séo identificados os fatores que influenciam na
deciséo de contratagdo de empregadores e recrutadores para cargos de chefia e
lideranca. Na andlise da presente categoria, foram apresentados fatores apontados
nos estudos de Jeancola (2011) e Grossman e Johnson (2017), em contexto
internacional, e de Rocha e Silva (2019), em ambito nacional, como diferenciadores
no ato da contratacdo de um candidato para cargos de chefia e lideranga. Os
respondentes deveriam assinalar sua resposta em uma escala de grau de
importancia entre nada importante e muito importante para catorze fatores.

Interessante observar que dois fatores como idade e sexo do
candidato/candidata ndo séo considerados como de importancia pelos respondentes
para uma decisdo de contratacdo. No que se refere a idade do candidato, no
entanto, ndo ha consenso, pois 37,5% dos respondentes afirmam que tal fator é
indiferente em sua decis@o de contratacdo. Ja outros 35,5% afirmam que a idade é
um critério importante para suas decisoes.

Quanto ao fator ‘sexo do candidato’, 56,25% dos respondentes afirmam que

essa € uma variavel indiferente em sua decisdo de contratacdo; 03 respondentes
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afirmam que é fator pouco importante; para 04 entrevistados o sexo é fator nada
importante. Portanto, podemos estabelecer que o sexo ndo € levado em
consideracdo no ato da contratagdo para cargos de chefia e lideranga pelos 16
gestores. Em estudo anterior de Rocha e Silva (2019), no contexto nacional, as
mulheres séo preferidas revelando maior empregabilidade; destaca-se, contudo que
na pesquisa citada a decisao ndo envolvia cargos de chefia e lideranca.

Observa-se que opinido quanto a idade do candidato/candidato se difere do
aspecto ‘sexo’ no ato da contratagéo, pois 37,5% dos recrutadores afirmam ser este
um fator irrelevante ou indiferente para o processo de recrutamento de suas
respectivas empresas. Todavia, pode-se perceber que outros 37,5% acreditam que
esse fator € importante em sua avaliacdo para a contratacdo. Assim, a idade do
candidato, para o0s respondentes desta pesquisa, pode sim afetar a
empregabilidade.

Foram considerados como fatores importantes: a experiéncia profissional do
candidato/candidata; graduagéo; pds-graduacéo; atividades extracurriculares (como
estagio) realizadas pelo candidato/candidata durante a graduacéao.

Com relagéo a experiéncia do candidato, 56,25% dos entrevistados afirmam
que este é fator muito importante para a aceitacdo e contratacdo de determinado
candidato, ou seja, mais da metade dos respondentes adotam a experiéncia como
um fator decisivo e diferencial para suas decisdes. Ja 43,75% dos entrevistados
acreditam que a experiéncia é importante para assegurar a contratagdo, e por
consequéncia a empregabilidade, de um candidato. E interessante notar que quanto
ao fator experiéncia, nenhum dos entrevistados assinalou que a experiéncia €
pouco, nada importante e indiferente. Portanto, é possivel dizer que a experiéncia de
um candidato pode superar a modalidade de ensino cursada pelo candidato em
decisdes dos recrutadores participantes desta pesquisa como critério para a
contratagdo aos cargos de chefia e lideranga, visto que 100% dos entrevistados
acreditam que a experiéncia profissional € um fator de suma importancia para
decisfes de contratacao.

Outro fator considerado como influenciador da decisdo da contratacdo € a

formacdo em nivel de graduacéo. Para 68,75% dos respondentes € muito importante
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um candidato/candidata ter cursado uma graduagéo para ingressar em empresas
que recrutem para cargos de chefia e lideranga; para outros 25,00% dos
entrevistados o candidato possuir uma graduagdo € importante. Ao se referir ao
candidato e se 0 mesmo possui uma graduacgdo, € interessante relacionar essa
andlise com a Teoria do Capital Humano que entende haver influéncia da
escolaridade na renda obtida pelos trabalhadores e em suas chances de insergao no
mercado de trabalho.

Outro fator destacado como influenciador da decisdo de contratacdo € a
formacdo em nivel de pés-graduacgéo. Essa formagéo € importante para 43,75% dos
entrevistados e muito importante para outros 37,5%. Constata-se que a
escolaridade, considerada aqui como a graduacao e pos-graduacao, séo fatores que
podem assegurar a empregabilidade, com chances de o candidato/candidata que os
possuirem serem recrutados pelos gestores respondentes.

Por fim, o quarto fator destacado nas respostas refere-se as atividades
extracurriculares. As respostas indicam que é um aspecto interligado com a
experiéncia do candidato/candidata, e foram obtidas respostas semelhantes ao fator
experiéncia: 56,25% dos respondentes acreditam que a experiéncia é importante,
enquanto 43,75% afirmam que € importante o candidato ter atividades

extracurriculares para melhorar suas chances de assegurar a sua empregabilidade.

4.2 Categoria de anédlise: ‘formacéo académica e profissional’

Os cenérios nesta parte do instrumento de pesquisa apresentavam aos
respondentes trés candidatos (candidatos 1, 2 e 3) em dois cenarios distintos. A
discusséo dessa categoria busca responder a trés objetivos especificos: (i) analisar
se os recrutadores e/ou empregadores estdo mais dispostos a admitir um candidato
cuja graduacéo foi obtida por meio do ensino presencial, ao contrario daquele que se
graduou em EaD ou em uma graduacédo mista; (ii) analisar se os empregadores que
conhecem a modalidade EaD estdo mais dispostos a oferecer uma vaga de
emprego a candidatos que se graduaram por meio do EaD; (iii) investigar se a
experiéncia profissional do candidato, independentemente da modalidade de

formagao académica, altera a disposi¢céo de contratagéo.
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A partir dessas respostas discute-se sobre o perfil desejado pelos
recrutadores, e se a modalidade de formacéo académica agregada com experiéncia
profissional j& adquirida € uma forma de diferenciacdo dos candidatos na hora da
contratagcdo. A discussado dessa categoria € dividida entre a formagdo académica e

profissional, iniciando-se pela formag&o académica.

4.2.1 Categoria de anédlise: formagéo académica

No primeiro cenario as dimensfes de formag&o académica, tanto em nivel de
graduacdo e poés-graduacdo com foco nas modalidades de ensino presencial e a
distancia, sao o objeto de questionamento. Nesse cenario, o candidato 1 obteve sua
graduacdo e pods-graduacdo em um ambiente educacional tradicional (100%
presencial). O candidato 2 obteve sua graduacdo pelo ensino tradicional (100%
presencial) e pds-graduacao por meio do EaD (100% online). O candidato 3 obteve
sua graduacdo e pos-graduacdo por meio do EaD (100% online). Nessa parte do
questionéario os candidatos, independentemente do sexo, cursaram a graduacéo e,
também, uma pdés-graduagdo. O diferenciador nesse cenério é a modalidade de
ensino cursada: presencial ou a distancia.

Quanto a formacé@o académica - graduagdo e pos-graduacado -, obtidas na
modalidade presencial e a distancia na Tabela 2 expBe-se a sintese das opg¢des de

recomendagéo.

Tabela 2 — Sintese das respostas ao Cenario 1

Opc¢oes de recomendacao

Candidatos Recomendaria Recomendaria N&o tenho Recomendaria Nao
fortemente certeza se com reservas recomendaria
recomendaria
Candidato 1 10 06 00 00 00
Candidato 2 04 09 03 00 00
Candidato 3 00 06 05 05 00

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 2 é possivel observar melhor as preferéncias e opcbes de
recomendagéo dos empregadores no ato da contratagéo. O candidato 1 que obteve
sua graduacgéo e pos-graduacgdo por meio do ensino tradicional - 100% presencial -,

seria recomendado fortemente por 10 dos gestores entrevistados; os outros 6
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entrevistados também recomendariam o candidato 1. Nota-se que ndo ha incertezas
ou reservas quanto a este candidato que se graduou na modalidade de ensino
presencial.

O candidato 2, caracterizado como aquele que cursou a sua graduacdo em
ensino 100% presencial, e sua po6s-graduacédo pela modalidade EaD, 100% online,
seria recomendado fortemente por 4 gestores, além de ser recomendado por 9
entrevistados. Todavia, 3 dos entrevistados nao tem certeza se recomendaria. Pode-
se perceber que, embora o candidato igualmente ao primeiro candidato tenha
concluido sua graduagdo na modalidade presencial, a pos-graduacdo cursada
mediante o EaD, influenciou as respostas dos entrevistados.

Por fim para o candidato 3, que obteve sua graduacdo e sua pés-graduagao
pela modalidade EaD, 100% online, seria recomendado por apenas 37,5% (n=6) dos
respondentes. N&o tem certeza se recomendaria ou recomendaria com reservas,
cinco respondentes igualmente para cada opgéao.

Pode-se notar uma discrepancia para as recomendacgdes de contratagdo aos
trés candidatos, onde o candidato 1 seria recomendado fortemente por 10 gestores;
o candidato 2 por 4 gestores; e por fim o candidato 3, que n&o seria recomendado
fortemente por nenhum dos entrevistados. O candidato 3 também foi 0 Unico que na
opinido dos gestores seria recomendado com reservas. Desta forma pode-se inferir
que h4 duvidas quanto a aceitacdo dos entrevistados, no que se refere a modalidade
de ensino ofertada a distancia. Diferentemente, a modalidade de ensino preferida
dos entrevistados é a tradicional, onde a formacdo ocorreu de forma 100%
presencial.

E possivel afirmar também que de certa forma a aceitacéo da pds-graduacéo
cursada pela modalidade EaD é fator de deciséo para os entrevistados: nos cenarios
apresentados o candidato 2 que cursou sua graduacéo presencialmente e sua pos-
graduacéo a distancia teria um indice de recomendacéo e de forte recomendacéo
pela maioria dos respondentes, enquanto ha reservas quanto ao candidato que
cursou sua graduacao e pés-graduacéo a distancia.

E preciso ressaltar que entre os 16 entrevistados somente 6 deles conhecem

e tiveram experiéncias pessoais com o EaD, visto terem realizado sua propria
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graduacdo ou algum curso técnico e outros de aperfeicoamento de forma 100%
online. Por isso, as respostas as opcdes de recomendacdo dos candidatos,
considerando a dimensdo de andlise sobre o ensino presencial versus ensino a
distancia, pode ter algum viés, visto que os respondentes podem ter-se baseado no
senso comum dos respondentes quanto as desvantagens do EaD.

Os respondentes possuem duvidas no que se refere & qualidade da
modalidade ofertada a distancia e parecem desconhecer a capacidade e a
efetividade dos cursos ofertados online, com reconhecimento do Ministério da
Educacédo (MEC). Embora o EaD use metodologia um tanto quanto diferente do
ensino presencial, pode-se citar as suas vantagens, que na maioria dos casos, d4 ao
aluno a opcédo de flexibilizar o seu horério, e assistir as aulas no conforto de sua
residéncia. Contudo, 0s pontos negativos parecem prevalecer sobre os pontos
positivos, podendo ser citada a falta de experiéncia pratica que o EaD néo
proporciona, e a falta de capacidade de criar uma rede de contatos, que muitas
vezes pode ser decisiva para assegurar a empregabilidade de um candidato no
mercado de trabalho.

Para finalizar essa secdo pode-se enfatizar que a modalidade de formacé&o
académica, na visdo dos gestores entrevistados, € um aspecto que pesa na hora da
recomendagcdo e contratacdo de um candidato, e que é um diferencial para
assegurar a empregabilidade do mesmo no mercado de trabalho. Todavia,
baseando-se nas respostas dos gestores, acredita-se que uma poés-graduagao
realizada de forma online, ndo reduziria a chance de um candidato ser contratado

por uma empresa.

4.2.2 Sobre a formagao académica e experiéncia profissional

No segundo cendrio analisa-se o cenario de graduacdo e a experiéncia
profissional dos candidatos. A experiéncia profissional de um candidato pode ser um
fator de decisdo que altera a disposicdo de contratacdo pelo recrutador e/ou
empregador, por isso o respondente avaliou dois candidatos. O candidato 1 obteve
seu diploma de graduagéo pelo ensino EaD (100% online), trabalhou por cinco anos.

Ja o candidato 2 obteve seu diploma de graduacgéo pelo ensino tradicional (100%
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presencial) e trabalhou por cinco anos. Além de assinalar sua opg¢do de
recomendacdo também foi solicitado ao respondente que justificasse, de forma
dissertativa, sua resposta.

A partir das respostas discute-se sobre o perfil desejado pelos recrutadores, e
se a modalidade de formacdo académica agregada com experiéncia profissional ja
adquirida € uma forma de diferenciacdo dos candidatos na hora da contratacdo. E
oportuno ressaltar que a ordem de apresentagcdo das modalidades de formagé&o
nesse segundo cenério foi invertida em relacdo ao apresentado no Cenario 1

propositalmente. Na Tabela 3 totalizam-se as respostas dos entrevistados.

Tabela 3 — Sintese de respostas ao Cenério 2

Opcgoes de recomendacao

Candidatos Recomendaria Recomendaria N&o tenho Recomendaria Nao
fortemente certeza se com reservas recomendaria
recomendaria
Candidato 1 0 12 2 2 0
Candidato 2 12 4 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa.

Nesse cenério, onde ambos os candidatos cursaram graduagdo em
modalidades distintas e trabalharam por 5 anos, a andlise é focada na experiéncia
profissional e na modalidade de ensino cursada pelos candidatos. Pode-se perceber
que o candidato 1 que se graduou pelo EaD, 100% online, seria recomendado por
75,0% dos respondentes. Todavia, para esse mesmo candidato ainda predominam
davidas quanto a recomendacdo para cargos de chefia e lideranga, visto que 2
gestores nao teriam certeza se recomendariam, e outros 2 gestores recomendariam
comreservas. Ao se comparar as respostas dos gestores ao candidato 3 do primeiro
cenario (aquele que se graduou em EaD) nota-se que houve mudanga na opinido
dos entrevistados. No primeiro cenario apenas 6 respondentes recomendariam um
candidato cuja modalidade de formacdo académica foi o ensino a distancia. E
possivel inferir, portanto, que a experiéncia profissional pode ser considerada como
um fator de decisdo na opcéo de recomendacao e contratacédo de empregadores.

O candidato 2, nesse segundo cenario, seria recomendado fortemente por 12

gestores, e recomendado por 4. Constata-se a preferéncia dos entrevistados por
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candidatos graduados pela modalidade de ensino presencial, como ja verificado na
discusséo anterior para o cenério 1, com ligeiro aumento na opgéo ‘recomendaria
fortemente’, visto que 12 gestores assinalaram essa opcao ao invés de apenas 10
respostas que marcaram essa opg¢do no cenario 1 (Quadro 2). Novamente se
confirma que o0s gestores, participantes desta pesquisa, estdo mais confiantes a
admitir um candidato, para cargos de chefia e lideranca, cuja graduacgao foi obtida
pelo ensino presencial, ao contrario daquele que se graduou em EaD.

Ao colocar a variavel experiéncia em analise, podemos afirmar que a mesma
é de suma importéncia para os antecedentes curriculares de um candidato, e que as
empresas valorizam sim as possiveis experiéncias profissionais de um determinado
candidato. No entanto, como nas descrigdes apresentadas ambos os candidatos se
formaram e trabalharam por 5 anos, no aspecto comparativo pode-se dizer que,
nesse caso, a experiéncia apesar de ter aumentado o indice de recomendac¢&o dos
empregadores, para o candidato que se graduou no EaD néo é o fator diferenciador.
Permanece como um fator diferenciador, nesse caso, a modalidade de ensino
cursada.

Ao enfatizar o EaD, é possivel perceber nitidamente a preferéncia dos 16
empregadores na modalidade de ensino oposta. Constata-se que 0 ensino
presencial & ainda mais valorizado que o EaD, sendo fator diferenciador para
contratagdo. Ainda had muito que se entender sobre a modalidade de ensino a
distancia, principalmente devido ao seu potencial de captar muitos alunos e a
relacdo de empregabilidade proporcionada pela modalidade, principalmente porque
em um processo de selecao, os entrevistados podem se decidir por candidatos com
formagdo académica na modalidade presencial, como verificado nesta pesquisa
onde os respondentes consideram fortemente a modalidade de formagdo académica

para cargos de chefia e lideranca.

4.3 Categoria de anédlise: ‘equivaléncia do ensino’
Embora as andlises das categorias anteriores tenham evidenciado a
preferéncia dos entrevistados pela modalidade de formagao académica presencial

em situagdo de decisdo de contratagdo de um candidato a um cargo de chefia e
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liderangca em suas organizagbes, buscou-se também identificar e discutir sua
percepcédo acerca da equivaléncia do ensino ministrado na modalidade presencial e
a distancia.

Para 8 dos entrevistados ambos 0s cursos séo equivalentes no que se refere
a qualidade; J& para 7 entrevistados, o EaD é inferior se comparado ao ensino
presencial. Por fim, somente 1 entrevistado acredita que a modalidade EaD é
superior. Dos oito entrevistados que assinalaram que ambas as modalidades sé&o
equivalentes, seis deles conhecem a modalidade visto ja& terem cursado alguma
graduacao (n=2); feito MBA (n=2); e terem feito algum curso de aperfeicoamento
(n=2). Esse conhecimento pode ter levado & aceitagdo maior quanto a equivaléncia
por parte desses 6 entrevistados, no que se refere ao EaD. Torna-se viavel admitir
gue por ter experiéncia com essa modalidade, os seis respondentes possuem
entendimento sobre a temética.

Torna-se evidente, apesar de forma n&o conclusiva, uma comparagao
igualitaria nas duas modalidades de ensino, pois metade dos gestores respondentes
acredita que a qualidade do ensino em ambas as modalidades seja equivalente. E
interessante, no entanto, que essa percepcéao de equivaléncia néo foi suficiente para
a recomendacdo e a decisdo de contratacdo de candidatos graduados na
modalidade EaD, quando estes sdo comparados a candidatos graduados no ensino
presencial, como ja analisado nas se¢des anteriores.

Ao analisar os respondentes que assinalaram que o EaD é inferior percebeu-
se que nenhum deles cursou algum curso ofertado a distancia. Portanto, é
necessario destacar que por ndo terem um conhecimento abrangente sobre como
funciona a modalidade online, pode haver um viés e afetar a empregabilidade de um
candidato que cursou ou cursa o EaD. Como alguns gestores justificaram suas

opinides, para melhor exemplificagéo, transcreve-se no Quadro 2, as respostas.
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Quadro 2 — Percepgéo sobre a equivaléncia de cursos EaD em relagdo a cursos

presenciais

Questao: Em sua opinido, os cursos oferecidos por faculdades online (ensino a distancia), quando
comparados a cursos oferecidos pelas faculdades tradicionais (ensino presencial) sdo: superiores,
equivalentes ou inferiores?

E3 | Na minha opinido sédo equivalentes em apenas algumas instituicbes, como USP,
Insper, FGV e a propria UFU, porém a maioria das instituicdes do mercado tem pouca
gualidade no ensino.

E9 | Considero que o empenho do aluno durante a faculdade e as experiéncias adquiridas
ao longo de sua vida profissional tenha maior peso que a modalidade do ensino.

E13 | Nao que sejam inferiores em contetdo, mas no nivel de aprendizado quando se junta
discussdo entre professor e outros alunos, isto sim agrega conhecimento,
principalmente na pés-graduacao.

E14 | Nao se pode generalizar, assim como existem instituicbes presenciais Otimas e
péssimas assim também existem no sistema a distancia, Mas ensino de qualidade
seja presencial e ou a distdncia podem ser equivalentes em qualidade de ensino,
com excecao em suas praticas que a presencial sai em vantagem.

E15 | Depende da instituicdo que os fornece (tanto presencial quanto EaD.)

Fonte: dados da pesquisa.

Para finalizar o entrevistado avaliou trés assertivas sobre a tematica
investigada. As assertivas foram apresentadas na seguinte ordem: (1) A modalidade
educacional (tradicional, mista, online) em que cada candidato obteve sua
graduacao seria importante em um critério de selecéo; (2) As disciplinas de um curso
de graduacdo em diversas areas do conhecimento podem ser lecionadas com
efetividade pela internet a alunos que cursam a modalidade online; (3) As disciplinas
cursadas pelo candidato de forma mista (50% presencial e 50% online) ou online, ao
se graduar, seriam de pequena importancia para minha empresa, em caso de sua
contratagdo. Os respondentes teriam que assinalarem as opgdes: 1- concordo; 2-
concordo parcialmente; 3- ndo concordo nem discordo; 4- discordo parcialmente; e
por fim, 5- discordo.

Na primeira assertiva constatou-se que os respondentes concordam (n=8) ou
concordam parcialmente (n=5) que a modalidade de ensino é importante em um
critério de selecdo. Nao concordam ou discordam (n=2) e discorda apenas um dos
entrevistados. Um total de nove respondentes justificou sua opinido, as quais séo

transcritas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Percepcao sobre modalidade de ensino como critério de selecao

Assertiva 1: A modalidade educacional (tradicional, mista, online) em que cada candidato obteve sua
graduacéao seria importante em um critério de selegao.

El

A graduacdo é um critério importante, porém nao € possivel fazer o julgamento do candidato
apenas levando em conta a modalidade educacional cursada.

E2

Concordo. Na modalidade de ensino tradicional ele adquire total aprendizado,
responsabilidades com horarios e compromisso. E nas demais modalidades isso nédo ocorre,
sendo que na maioria das vezes o proprio aluno estipula o horario e carga horéaria que quer
estudar e no ambiente de trabalho ndo é assim.

E3

Independentemente da modalidade cursada, seja ela tradicional, mista ou online, candidatos
graduados sempre se destacarao frente aqueles que nao possuem diploma.

ES5

Na média, universidades publicas, em boa parte das vezes as melhores faculdades, nao
oferecem educacdo a distancia. Logo ao preferir um aluno de universidade publica (por
exemplo USP em SP), estaria privilegiando o ensino presencial mais pela condicdo da
universidade, e ndo da modalidade de ensino em si.

E6

Acredito muito no perfil auténtico e generalista de cada pessoa pode impulsionar
exponencialmente o diferencial de cada individuo, independentemente da faculdade, curso,
nés sempre buscamos uma pessoa com soft skills muito bem desenvolvidas.

Ell

A modalidade educacional, ndo fica tdo evidente em um R&S quando se recruta baseado em
competéncia e comportamentos. E claro que € importante, mas nédo decisivo.

E13

Para mim, o ensino presencial ainda tem um peso maior. E se pelo menos uma das etapas
tenha sido presencial, jA melhora muito a minha percepcéo.

E15

A experiéncia de trabalho, conta muito como critério de desempate.

E16

A modalidade educacional optada por cada candidato, ndo pode ser julgada por meio de
ensino.

Fonte: dados da pesquisa.

A partir das respostas dadas pelos recrutadores/empregadores, percebe-se

que a modalidade educacional pode ser um critério de avaliagcdo e selecdo de

potenciais candidatos para preencher vagas de chefia e lideranga. Todavia, ao

analisar de uma forma mais generalista as respostas descritivas, pode-se perceber
que 6 entrevistados (E1, E3, E5, E6, E11, E16) citam que a modalidade EaD

depende muito do aluno, e que em um processo de selecdo, outras caracteristicas

sdo observadas, tais como experiéncia profissional, competéncia e habilidades do

candidato.

Acredito muito no perfil auténtico e generalista de cada pessoa pode
impulsionar  exponencialmente o diferencial de cada individuo,
independentemente da faculdade, curso, nés sempre buscamos uma
pessoa com soft skills muito bem desenvolvidas (E6).

Por fim, observa-se que ainda existem empregadores/recrutadores com o

pensamento mais tradicional e conservador, no qual evidenciam a credibilidade e

melhor competéncia do ensino presencial, comparado com o ensino a distancia.
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Concordo. Na modalidade de ensino tradicional ele adquire total
aprendizado, responsabilidades com horarios e compromisso. E nas demais
modalidades isso ndo ocorre, sendo que na maioria das vezes 0 proprio
aluno estipula o horario e carga horaria que quer estudar e no ambiente de
trabalho nao é assim (E2).

Para finalizar a discussao foi possivel evidenciar um aspecto interessante no
que se refere & modalidade EaD: entre aqueles que afirmaram ter cursado a
modalidade, os respondentes E1, E6, E11 e E16 quiseram complementar suas
respostas, dissertando sobre as mesmas e defendendo o EaD, colocando-o0 no
mesmo patamar de igualdade com o ensino presencial, enfatizando que é uma
ferramenta excelente para se adquirir conhecimento, e que ndo é um diferencial no
ato da contratacéo.

A assertiva 2 afirmava que as disciplinas de um curso de graduagéo podem
ser lecionadas com efetividade pela internet a alunos que cursam a modalidade
online. Houve maior diversidade de respostas a essa assertiva visto que 3 gestores
concordam enquanto 6 gestores concordam parcialmente; 2 entrevistados né&o
concordam nem discordam; 3 discordam parcialmente; e 2 recrutadores discordam.
Nas respostas descritivas cedidas por oito entrevistados (Quadro 4) nota-se que sao
percepcdes distintas, mas que o gestor atribui a responsabilidade da aprendizagem

ao aluno.

Quadro 4 — Percepcao sobre a efetividade das disciplinas ministradas a distancia

Assertiva 2: As disciplinas de um curso de graduacdo em diversas areas do conhecimento podem
ser lecionadas com efetividade pela internet a alunos que cursam a modalidade online.

E1l | Muitas disciplinas de graduacdo necessitam da parte pratica para maior desenvolvimento do
aluno.

E3 | Sim, basta ser disciplinado.

E5 | Alunos de graduacdo nao tem maturidade para ensino a distancia e auséncia de educadores
disciplinadores.

E6 | EaD, presencial, misto... Oque vai fazer a diferenca na efetividade do aluno absorver o
conteddo, vai ser ele proprio. Esse mesmo pode ndo ir as aulas presenciais no ensino
tradicional, por outro lado, também nédo assistir as aulas online.

E11 | Disciplinas podem ser transmitidas 100 % online. Agora a pratica e a experiéncia, concordo.

E13 | Tem disciplinas aonde a discussdo com o professor e colegas € fundamental.

E14 | Algumas éareas de conhecimento extrapolam o meio da teoria e necessitam de pratica
aplicada e somente presencialmente podem ser repassadas e vivenciadas para um
conhecimento mais eficiente.

E16 | Muito depende do interesse do aluno.

Fonte: dados da pesquisa.

Revista CAMINE: Caminhos da Educacdo, Franca, v. 12, n. 1, 2020.
ISSN 2175-4217




87

Em consonancia com estudo de Miranda et al. (2017), em geral ndo héa
evidéncias que os estudantes graduados online possuem desempenho melhor que
graduados na modalidade presencial, mas a percepcdo sobre o Ead, deixa nitido
gue a maioria dos entrevistados ainda prefere o ensino presencial, e muitas vezes
nem por estar menosprezando a modalidade, mas sim enfatizando algumas
varidveis que sdo de suma importancia para um candidato, cuja obten¢do no EaD
parece n&o proporcionar como a convivéncia com os alunos e professores
presencialmente, e a experiéncia pratica como confirma a resposta de E1: “muitas
disciplinas de graduacdo necessitam da parte pratica para maior desenvolvimento
do aluno”. E14 possui 0 mesmo argumento: “algumas &reas de conhecimento
extrapolam o meio da teoria e necessitam de pratica aplicada e somente
presencialmente podem ser repassadas e vivenciadas para um conhecimento mais
eficiente”.

Em oposi¢do, ha recrutadores que valorizam e igualam o EaD com a
modalidade presencial, pois os mesmos sabem da capacidade e da qualidade
desses cursos. Como exemplo, é viavel citar a resposta de E6: “EaD, presencial,
misto... 0 que vai fazer a diferenca na efetividade do aluno absorver o conteudo, vai
ser ele proprio. Esse mesmo pode nédo ir as aulas presenciais no ensino tradicional,
por outro lado, também n&o assistir as aulas online”.

As respostas confirmam, dessa forma, que a pratica e a experiéncia sdo
importantes para os respondentes desta pesquisa e, sdo reforcadas pelas opinides
declaradas a assertiva: “as disciplinas cursadas pelo candidato de forma mista ou
online, ao se graduar, seriam de pequena importancia para minha empresa, em caso
de sua contratagdo”. Concordam com a afirmagéo 4 dos gestores; 7 concordam
parcialmente; 3 ndo concordam nem discordam; 1 discorda parcialmente; e 1
discorda.

Nota-se uma contradi¢do nas respostas dos entrevistados, pois nas analises
dos cenérios é evidente suas opg¢bes por candidatos que tenham formacéo
académica resultante da modalidade de ensino presencial, mas que concordam que
as disciplinas podem ser ministradas com efetividade a distancia, bem como a forma

como o candidato cursou tais disciplinas seriam de pequena importancia em caso de
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contratacdo. Os resultados apontam que em um processo seletivo para contratagéo,
a modalidade de ensino cursada pelo candidato é de suma importancia, mas em
alguns casos nao € decisivo: ha recrutadores que consideram em seu critério de
avaliacdo, as competéncias e habilidades de um possivel candidato. Conforme a
resposta do entrevistado E13: “para mim, 0 ensino presencial ainda tem um peso
maior. E se pelo menos uma das etapas tenha sido presencial, j& melhora muito a

minha percepgao”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a importancia e relevancia que o EaD conquistou no contexto mundial,
0 presente trabalho teve como objetivo analisar a empregabilidade a modalidade de
formagdo académica, e realizar uma discussé@o sobre a preferéncia de dezesseis
gestores para a selecdo e decisdo de contratagdo de candidatos para cargos de
chefia e lideranga. Ao se identificarem os fatores que influenciam na deciséo de
contratagdo constatou-se que no ato da contratagdo, o0 sexo de um
candidato/candidata né&o interferiria na sua empregabilidade. No que se refere a
idade, este € uma aspecto que pode sim afetar a empregabilidade, pois ndo houve
consenso quanto a importancia deste fator entre os participantes desta pesquisa.

Na mesma linha de pensamento no que se refere aos fatores experiéncia
profissional do candidato/candidata; graduacgdo; pos-graduacdo; e atividades
extracurriculares cursadas, como estagio realizado durante a graduacao, confirmou-
se gue todos eles sdo muito importantes e importantes para uma decisdo de
contratacdo e consequente empregabilidade. E possivel dizer, assim, que a
experiéncia é fator influenciador e diferencial para os candidatos em uma deciséo de
contratagéo independentemente da modalidade de ensino cursada.

No que se relaciona com a formagdo académica e profissional de um
candidato, e colocando como diferenciador os fatores graduagéo e pos-graduacao:
ensino presencial versus EaD, notou-se que que ndo ha incertezas ou reservas
quanto ao candidato 1 no cenario 1 que se graduou na modalidade de ensino

presencial. J4 o candidato 2 que cursou graduacdo presencial e pés-graduagéo na
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modalidade online, teria um indice de incerteza para recomendacgdo. Assim, a pos-
graduacao cursada mediante o EaD influenciou as respostas dos entrevistados. Ja o
candidato 3 que cursou graduacao e pds-graduacédo de forma 100% online, obteve o
maior indice de incerteza no que se refere a preferéncia na deciséo de contratacao.
Portanto, a formacéo académica na modalidade EaD ainda provoca incertezas, € 0
candidato pode ser recusado na hora da contratagdo para cargos de chefia e
lideranca.

Observou-se que os empregadores que cursaram ou conhecem a modalidade
EaD, seja por terem se graduado nesta modalidade ou por terem feito cursos de
outras naturezas estdo mais dispostos a oferecer uma vaga de emprego a
candidatos que também se graduaram por meio do EaD. Cabe ressaltar que de
dezesseis profissionais entrevistados seis ja realizaram cursos por meio de EaD.

A analise da categoria equivaléncia do ensino evidenciou, apesar de forma
ndo conclusiva, uma comparagédo igualitaria nas duas modalidades de ensino, pois
metade dos profissionais respondentes acredita que a qualidade do ensino em
ambas as modalidades seja equivalente. E interessante, no entanto, que essa
percepcdo de equivaléncia ndo tenha sido suficiente para a recomendagédo e a
decisé&o de contratagéo de candidatos graduados na modalidade EaD, quando estes
séo comparados a candidatos graduados no ensino presencial.

Pode-se enfatizar que a modalidade de formacdo académica, € um aspecto
que pesa na hora da recomendacgéo e contratagdo de um candidato ou candidata
para cargos de chefia e liderancga, portanto, € um diferencial para assegurar a sua
empregabilidade. Todavia, pela resposta dos gestores, acredita-se que uma pos-
graduacgao realizada de forma online ndo reduziria a chance de um candidato ser
contratado por uma empresa. Além da modalidade de formag&o académica, pode-se
notar que a experiéncia profissional de um candidato/candidata € um fator que pode
ser um diferencial na decisdo de contratacéo.

Embora os resultados obtidos nesta pesquisa sejam interessantes é preciso
destacar que os mesmos nédo podem ser generalizados ou que sejam conclusivos
porque a amostra investigada pode nao representar a opinido de profissionais que

participam de processos de selegcdo e contratagdo, visto que foram obtidas
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respostas de apenas dezesseis gestores, sendo essa quantidade um fator limitador
do estudo. Para estudos futuros sugere-se a ampliagdo da amostra e o0 uso de

outras técnicas para coleta de dados, como por exemplo, o grupo focal.
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