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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar a correlagdo existente entre o fenomeno da
judicializac@o progressiva nos Juizados Especiais Civeis e a concessdo do beneficio da isengdo de
custas contemplada pelo art. 54 da Lei 9.0099/95. A compreenséo do tema passa pela diferenciagio
entre a assisténcia judiciaria gratuita e a gratuidade da justiga, preocupando-se em estabelecer em que
medida seria justificavel a isencéo de custas, taxas e honorarios advocaticios e qual a consequéncia
para o estabelecimento de tal beneficio de forma ndo vinculada a hipossuficiéncia financeira da
parte. Analisa-se, com a utiliza¢do do método hipotético-dedutivo, a concessdo da gratuidade e o
acesso a Justica nos Juizados Especiais Civeis sob o enfoque da isonomia, buscando-se abstrair
o télos, ou seja, o proposito da gratuidade conferida. Por fim, concluiu-se que nio seria correto
premiar-se com a isengdo de custas aquele que se quedou inerte e evitou a imediata resolugdo do
conflito, favorecendo, com tal omissdo, a intervencdo judicial e o incremento da litigiosidade.
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ABSTRACT: The present article aims to analyze the correlation between the phenomenon
of progressive judicialization in Special Civil Courts and the granting of the benefit of the
exemption from costs contemplated by art.54 of Law 9.0099/95. Understanding the theme involves
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differentiating between free legal aid and free justice, taking care to establish to what extent the
exemption from costs, fees and legal fees would be justified and what the consequence would be
for establishing such a benefit in a non-discriminatory manner, linked to the partys financial
under-sufficiency. It is analyzed, with the use of the hypothetical-deductive method, the granting
of gratuity and access to Justice in Special Civil Courts under the focus of isonomy, seeking to
abstract the telos, that is, the purpose of the gratuity conferred. Finally, it was concluded that it
would not be correct to award the exemption of costs to those who remained inert and avoided the
immediate resolution of the conflict, favoring, with such omission, judicial intervention and the
increase of litigation.

Keywords: gratuity of justice. progressive litigation. special civil courts.
INTRODUCAO

Uma sociedade justa deve garantir o amplo acesso de seus cidaddos
ao Poder Judiciario. Entretanto, ndo se pode entender alcangado o ideal
de Justica em uma sociedade na qual os cidaddos somente conseguem a
efetivacao de seus direitos ao invoca-los por intermédio de uma demanda
judicial. Oniimero excessivodeagdesrepetitivaseaexplosdodelitigiosidade
ndo sdo indicativos de uma sociedade justa, mas sim de uma sociedade
ineficiente na protecao dos direitos estabelecidos em sua legislagao.

O presente estudo tem, como tema central, a analise da influéncia
da isencdo de custas, taxas e honorarios de sucumbéncia na litigiosidade
progressiva apresentada nos Juizados Especiais Civeis, considerando tal
beneficio como fator economicamente relevante na politica de resolucao de
conflitos de empresas. A criagdo dos Juizados Especiais Civeis, nos quais
a isengao de custas ¢ assegurada a todos os que litigam em primeiro grau
de jurisdicao, cumpriu o papel a que se destinou, no sentido de facilitar o
acesso do cidaddo brasileiro a obtencdo de um provimento jurisdicional?
A resposta afirmativa a este questionamento indica o alcance dos cidadaos
brasileiros a uma sociedade mais justa?

O objeto de analise sera, assim, a isen¢dao de taxas concedida
pela Lei n 9.099/95, buscando-se compreender, com a utilizagdo de
dados sobre a litigiosidade apresentados apos decorridos vinte anos da
criacdo dos Juizados Especiais Civeis, os efeitos de sua concessdao no
tocante a facilitacdo do acesso ao Poder Judicidrio, prote¢do juridica
dos jurisdicionados, politicas empresariais de resolugdo de conflitos e
incremento da litigiosidade.

O problema que se enfrentara consiste em identificar se seria ou
ndo referida desoneracao um fator propulsor da judicializagdo progressiva,
atuando como uma circunstancia motivacional a justificar a reparacao
retardataria do dano e impor a necessidade do ajuizamento de uma
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demanda. Referido problema sera analisado sob a perspectiva da garantia
do amplo acesso ao Poder Judicidrio, prevista expressamente no inciso
XXXV do artigo 5° da Constituicao Federal.

O objetivo do presente estudo, assim, passa pela compreensdo
dos efeitos da concessdo da gratuidade em favor do hipossuficiente, bem
como da isen¢do conferida pelo artigo 55 da Lei n° 9.099/95, buscando-
se estabelecer quais seriam as medidas necessdrias para a corre¢do de
potencial desvirtuamento na utilizagdo do referido beneficio, que se mostra
potencialmente favoravel ao incremento da judicializagdo, desmotivando a
busca por meios alternativos de solucao do conflito.

Justifica-se o presente estudo na medida em que a litigiosidade
progressiva ¢ um dos grandes entraves ao adequado funcionamento do
Poder Judiciario, apresentando-se, atualmente, como um desafio a ser
superado em nossa sociedade. Ademais, considerada a crise econdmica
pela qual passa o Estado brasileiro, onde se torna defensavel a negativa
de prestacdes em areas essenciais como saude e educagdo, em prol do que
a jurisprudéncia denomina “clausula da reserva do possivel”, emerge o
estudo da isen¢d@o de custas como medida necessaria para a compreensao e
validacdo de sua manutencao.

Diante disso, o presente estudo buscara, a partir do pensamento
dedutivopropagadopeloracionalismocartesiano,comautilizagdodométodo
hipotético-dedutivo, obter as respostas viaveis ao problema apresentado.

1 A ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA E A GRATUIDADE
DA JUSTICA

As tltimas décadas foram proficuas na criagdo de instrumentos
aptos a viabilizar o amplo acesso do cidaddo ao Poder Judiciario. Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988) trataram dos obstaculos ao acesso dos
individuos as institui¢des juridicas, evidenciando uma realidade presente
nas ultimas décadas do século passado, mencionando como necessarias
ondas de reforma do Judicidrio consubstanciados nas garantias de
assisténcia judicidria gratuita, maior prote¢do dos direitos difusos e na
simplificagdo de procedimentos.

A Constituicao Federal de 1988 foi promulgada com a concepgao
de uma necessaria aproximagdo entre o cidadao e o Poder Judicidrio,
demonstrando-se presente tal designio com a disciplina, como garantia
fundamental, dolivreacessoao Poder Judiciario (art. 5°, XXXV). Outrossim,
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dispds sobre a criagdo da Defensoria Publica, instituicdo permanente e
essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, incumbida de prestar a orientagao
juridica e promocao dos direitos da populagdo hipossuficiente (art. 134).
Ademais, estabeleceu a criacdo de Juizados Especiais competentes para o
julgamento de causas de menor complexidade, com o intuito de simplificar
procedimentos e reduzir custos de agdes judiciais.

Referidos Juizados Especiais, instituidos com a edi¢ao da Lei n°
9.099/95, possibilitaram o ajuizamento de agdes judiciais com o beneficio
do que aqui denominamos por “gratuidade da justica” por implicar na
dispensa, em primeiro grau de jurisdicdo, do pagamento de custas, taxas
ou despesas, bem como em razdo da vedagdo a condenagao, também em
primeiro grau de jurisdi¢do, da condenacao do vencido a custas e honorarios
advocaticios (art. 54 ¢ 55).

Aisencao de custas, taxas ou despesas estabelecida pela legislacao
que rege os Juizados Especiais como ferramenta apta a reduzir os dbices
que dificultavam o amplo acesso ao Judicidrio, ndo se confunde com a
garantia da assisténcia judicidria gratuita prevista na Lei n° 1.060/50 e
aquela mencionada no art. 98 do Cddigo de Processo Civil.

A assisténcia judiciaria gratuita, garantida aos hipossuficientes,
abrange a informacdo, assessoria e representacdo judicial, bem como
auxilio extrajudicial aos que dela necessitem, enquanto mantida a
insuficiéncia de recursos financeiros. Por sua vez, a justica gratuita
compreende a isengdo de custas, taxas e demais despesas de ordem
processual. (TARTUCE; DELLORE, 2014)

A iseng¢do de custas objeto do presente estudo pode ser conferida
em razao da hipossuficiéncia financeira da parte ou mesmo em prol de uma
prestagdo jurisdicional mais célere e efetiva, como aquela conferida pela
Lein®9.099/95, sendo, neste ultimo caso, ndo relacionada necessariamente
a capacidade economica da parte a quem favorece.

A gratuidade da justica vinculada a situagdo econOmica da
parte ndo ¢ uma novidade no sistema juridico brasileiro. As Ordenagdes
Filipinas, enquanto em vigor no Brasil, j& isentavam réus dos custos
da justica criminal, se demonstrada a insuficiéncia de recursos. Apos a
independéncia do Brasil, também foram editados diplomas legais que
estabeleciam a isen¢do de custas processuais. Peter Messitte, estudando
sobre o tema, esclarece que:
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Depois de 1840, comegaram a aparecer as primeiras leis
nitidamente brasileiras, que, embora n3o objetivassem
especialmente a protegdo juridica dos pobres, deram passos
naquela diregdo. Assim, em 1841, a lei que regulava as custas
em processos penais, continha uma provisao isentando o réu
pobre de pagar as custas do processo até que ele estivesse em
condigdes de paga-las. No ano seguinte, outra lei dispondo
sobre as custas no processo civil, isentou o litigante pobre
de pagar o dizimo de chancellerias. Mas tais leis foram de
alcance muito limitado e algumas até foram revogadas no
decorrer do tempo. (MESSITTE, 1967, p. 129)

Ap0s as primeiras leis de gratuidade da justica, tivemos a edicao,
em 8 de fevereiro de 1897, do Decreto n°® 2.457, que garantia a assisténcia
juridica gratuita aos necessitados. Todavia, maior amplitude a assisténcia
judiciaria gratuita foi conferida pela Lei Federal n® 1.060, de 5 de fevereiro
de 1950. Referido diploma legal expressamente concedeu a isengdo de
custas processuais, bem como de honorarios advocaticios, aqueles cuja
situacdo econdmica nao lhes permitisse tal pagamento sem prejuizo do
sustento proprio ou da familia.

Naquela época, a prestagdo da assisténcia judiciaria gratuita era
feita por advogados, com a participacdo de académicos. A respeito do
tema, esclarece Peter Messitte que “um decreto baixado pelo Presidente
Getalio Vargas em 1942 permitiu a ‘criagdo de servicos auxiliares de
justica gratuita nas faculdades de direito, ¢ o Centro Académico XI de
Agosto da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo estabeleceu
o servico por volta de 1947°”. (MESSITTE, 1967)

Ocorre que a tal modelo n3o se mostrava suficiente para a
consecug¢ao de uma efetiva prestagdo de assisténcia integral e gratuita
aos hipossuficientes. Tal tarefa somente seria alcangada com a criacdo de
uma institui¢do, cuja missao institucional fosse a prestacao de assisténcia
juridica aos que dela necessitassem, mas ndo possuissem condigdes
financeiras de arcar com seus custos. Assim foi concebida a Defensoria
Publica, inicialmente ndo prevista expressamente na Constitui¢do Federal,
conforme ensina Luiz Eduardo Motta:

A formagdo e¢ o desenvolvimento da Defensoria Publica
do Rio de Janeiro se inserem tanto na chamada “primeira
onda de acesso a justiga” que vem ser a assisténcia judiciaria
aos pobres como também na “segunda onda”, que abrange
os direitos coletivos e difusos. Isto porque a criacdo dessa
institui¢ao no Estado do Rio de Janeiro e, logo em seguida, no
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antigo Distrito Federal, nos anos 1950, foi inspiradano modelo
de representagao funcional que comegou a ser implantado no
inicio da Era Vargas. Esse tipo de representagdo permaneceu
presente no contexto de democratizacdo do pais entre os anos
de 1945 e 1964, como também no periodo do regime militar
que se iniciou em 1964, e recebeu novas tonalidades a partir
da Constitui¢do de 1988, a qual deu um novo significado a
esse tipo de representagdo. (MOTTA, 2007, p. 8)

A Constituicdo Federal de 1988 ndo somente materializou a
Defensoria Publica como instituicdo a ser criada nas esferas da Unido,
dos Estados e do Distrito Federal, como também lhe conferiu o status
normativo de funcdo essencial a justica, conforme se depreende da
leitura do seu artigo 134.

Nao se discute o papel do Estado de garantidor da prestacdo dessa
assisténcia e ndo se busca, com este estudo, vincular o incremento da
litigiosidade a concessdo da gratuidade em beneficio dos hipossuficientes
econdmicos. Reconhece-se que a isencdo de custas processuais, bem
como a assisténcia juridica aos que dela necessitem, ¢ efetiva garantia de
1sonomia e acesso a Justica, efetivando os mais caros direitos sociais.

O objeto da discussdo que aqui se pretende fazer ndo ¢ referente
a essa gratuidade, decorrente de uma longa evolucdo de direitos sociais,
que culminou com a normatizacao de prestagdes juridicas gratuitas em
prol das classes econdmicas menos favorecidas, desprovidas de condigdes
financeiras que lhe possibilitem arcar com custas e honorarios advocaticios
sem prejuizo de seu proprio sustento, mas sim daquela gratuidade da
justica conferida a todos os cidaddos em determinada circunstancia legal,
independentemente de andlise de qualquer situagdo financeira.

A concessao dessa isencao de custas dissociada da condicdo
financeira da parte, disciplinada nos artigos 54 e 55 da Lei n°® 9.099/95,
foi estabelecida com o efetivo propdsito de garantir o amplo acesso ao
Judiciario, sendo um instrumento de facilitacdo da propositura de agdes
judiciais frente ao reconhecimento dos direitos individuais homogéneos,
difusos e coletivos. Assim, permite-se o acesso aos Juizados Especiais
Criminais, independente do pagamento de taxas ou despesas, bem
como prevé-se a impossibilidade de condenacao do vencido em custas e
honorarios advocaticios, tornando a busca pela solugdo do litigio por meio
de a¢des judiciais uma medida simplificada e sem custos. Nao ¢ dificil
perceber, por tal razdo, que a medida contemplada nos artigos 54 ¢ 55 da
Lei dos Juizados Especiais foi um grande avanco.
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A referida simplificacdo em busca de uma justi¢a mais acessivel
e célere, entretanto, gera o questionamento a respeito da auséncia de
estimulo a resolucdo extrajudicial da controvérsia, colocando a busca pelo
Poder Judicidrio como primeira ou Unica alternativa da parte, gerando,
assim, impactos negativos para o bom funcionamento do referido Poder.
Conforme afirmam Zenildo Bodnar e José Antonio Savaris: “o primeiro
aspecto a ser reconhecido e enaltecido ¢ que de fato o sistema de justica
dos juizados representou efetivamente uma ampliacdo quantitativa no
acesso. Todavia, a dimensao preventiva e inibitoria da jurisdi¢ao ainda
deixa muito a desejar.” (BODNAR, 2018, p. 518)

O questionamento a respeito da eficacia da isencdo de taxas
conferida pela Lei n® 9.099/95 ¢ feito no presente estudo escolhendo-se
como paradigma a filosofia da consciéncia de Descartes, com objetivo de
confirmar a validade da gratuidade estabelecida. A divida metddica de
René Descartes, apresentada em seu livro “Discurso do Método”, utilizada
como forma segura para a descoberta da verdade, ¢ instrumento para a
obten¢do de uma conclusdo a respeito do tema ora tratado. As causas
e os efeitos interligam-se, formando um circulo légico a ser explorado.
Conforme ensinamentos de Descartes “para examinar a verdade ¢
necessario, pelo menos uma vez na vida, pdr todas as coisas em duvida,
tanto quanto se puder.” (DESCARTES, 2004, p. 27)

Busca-se, assim, a conformidade da ideia e realidade formal,
através da duvida sistematica como instrumento para aquisi¢ao de respostas,
analisando-se as evidéncias indubitaveis a partir das duvidas levantadas.

2 O AMPLO ACESSO AO PODER JUDICIARIO

Decorridos mais de vinte anos da criacao dos Juizados Especiais
Civeis, nao ha duvidas de que as ondas de reforma do Judiciario
mencionadas por Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988) nos idos de 1984
obtiveram €xito em ampliar o acesso da populacdo ao Judiciario. Em uma
populagdo de 209 milhdes de habitantes, foram ajuizados, somente no ano
de 2017, 20.207.585 novos processos somente na Justica Estadual de 1°
grau, sendo que destes 3.708.805 novos processos foram ajuizados nos
Juizados Especiais Civeis Estaduais, conforme dados do Relatorio Justiga
em Numeros, divulgado pelo Conselho Nacional de Justiga no ano de
2018. (BRASIL, 2018).
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Os nimeros demonstram ndo somente um amplo acesso ao Poder
Judiciario, mas um excesso de demandas judiciais, decorrente de uma
verdadeira explosdao massificada de litigiosidade, termo este utilizado pelo
socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos (1986).

Giselle de Amaro e Franga, em artigo publicado na obra “As
Demandas Repetitivas e os Gandes Litigantes”, ao comentar o incremento
da litigiosidade apresentado pelo Relatorio Justica em Numeros, elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica no ano de 2015, menciona que “para
termos uma dimensdao minima do que estes numeros indicam, basta
afirmar que em 1988 tramitavam por volta de 350 mil processos, o que
significa que em 25 anos a demanda da justica aumentou 270 vezes.”
(ALVES, 2016, p. 11).

O numero excessivo de agdes poderia ser interpretado com a
percepcao de que o cidadao brasileiro obtém o amparo e protecao juridica
suficientes de seus Direitos, ja que evidenciado um Poder Judiciario tdo
atuante. Ocorre que uma andlise mais detalhada aponta pela conclusao
contraria. A necessidade de ajuizamento de uma demanda judicial, bem
como a demora pelo provimento jurisdicional, distanciam a parte da
solucdo mais justa e eficiente para o caso apresentado.

O litigio judicial, que deveria ser a ultima medida, somente
necessaria em casos cujas teses debatidas pelas partes ndo poderiam ser
solucionadas sem a reflexdo e ponderacdo do Estado-juiz, ¢ utilizado
como primeira ou unica forma de se obter a satisfacdo de uma pretensao.
O cidaddao vé-se compelido a acionar o Poder Judiciario mesmo nas
hipodteses em que o direito invocado ja esta pacificado. Nao se questiona,
por exemplo, que a insercao indevida do nome do devedor em cadastros
de prote¢do ao crédito gera o dever de indenizar, mas se avolumam agdes
com essa tematica no Poder Judiciario.

Autor e réu muitas vezes sequer discutem a procedéncia do direito
invocado, sendo ofertada proposta de conciliagdo na primeira audiéncia
realizada. Sendo assim, por que necessario o ajuizamento de uma agao
perante o Poder Judiciario para a resolucao da pendéncia?

Facilmente podemos concluir que razdes econdmicas influenciam
na omissdo deliberada para a resolu¢do anterior da demanda. Agdes
promovidas em face de empresas de telefonia, instituigdes financeiras,
administradoras de planos de saide e empresas de transporte aéreo sao
repetidamente ajuizadas, ndo se vislumbrando, na maior parte das vezes,
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controvérsia a respeito da tese objeto da agdo. A respeito do tema, Maria
Stella Faria de Amorim menciona:

Os consumidores de servigos fornecidos por empresas como
bancos e companhias de energia elétrica e comunicacdes
telefonicas, por exemplo, reclamam da falta de atendimento,
quando a elas se dirigem para apresentar queixas sobre
prejuizos decorrentes dos maus servigos prestados. Dizem
que ndo conseguem encontrar a se¢do destinada a atende-
los e que ficam andando de um atendente para outro, sem
sequer conseguir encaminhar a reclamacéo sobre o problema
que lhes aflige, demonstrando assim o quanto se sentem
desconsiderados. Queixam-se também de que, antes de
comparecerem a empresa, tentaram exaustivamente fazer a
reclamacdo pela via de atendimento eletrdnico, sem obter
sucesso na busca por solugdo de seu problema. Segundo
essa visdo, somente restaria aos reclamantes recorrer ao
Estado para reparar o sentimento por ofensas recebidas.
(AMORIM, 2006, p. 112)

O que se verifica, na verdade, ¢ uma op¢ao empresarial em omitir-
se na resolucdo da pendéncia apresentada, j4 que a interposicdo da agdo
significara dilacao do prazo para arcar com a condenagdo devida, sem que
isso implique, nestes casos, em majoracdo do valor devido em razdo de
custas judiciais. O consumidor lesado, assim, serd compelido a ajuizar uma
acdo perante um Juizado Especial Civel, sendo a empresa ré condenada
a pagar valor que ja sabia ou deveria saber devido anteriormente, sendo
ainda beneficiada com a isencdo de custas e taxas daquele litigio.

Referido custo judicial ndo deixa de existir, mas ¢ custeado nao
pela empresa responsavel pelo ajuizamento da demanda, mas sim pelo
contribuinte. A empresa ré fica dispensada de contabilizar o acréscimo
decorrente do custo de sua omissdao para com o Poder Judicidrio e a
sociedade como um todo.

O Relatorio do Conselho Nacional de Justica aponta que as
despesas do Poder Judiciario somaram, somente no ano de 2017, R$ 90,8
bilhdes. (BRASIL, 2018). Cada a¢do judicial possui um custo, que sera
de responsabilidade da parte sucumbente ou, nos casos de gratuidade, de
responsabilidade do contribuinte. Este contribuinte, assim, arca com ao
valor da redug¢do de custos feitas por empresas que ndo privilegiam a rapida
solugdo da controvérsia, economizando com centrais de relacionamento
com os clientes e resolucdo amigavel de conflitos. Em troca, recebe os
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frutos de um Poder Judicidrio ineficiente e incapaz de absorver o nlimero
excessivo de processos ajuizados.

Tornar o Poder Judiciario acessivel a populagdo ¢ objetivo a ser
alcangéavel por uma sociedade justa e democratica. Entretanto, permitir sua
utilizagdo como meio de obtengdo de reducdo de custos empresariais, em
prejuizo do consumidor, € inadmissivel, sendo necessaria uma resposta
legislativa apta a desaprovar tal pratica, e ndo a premiar com a concessao
da gratuidade da justica.

A justica gratuita ¢ relevante instrumento de ampliagao do
acesso a justica, mas deve ser concedida ao hipossuficiente, cuja condi¢do
justifique sua concessdo. Nao pode esta garantia ser dissociada dos
fundamentos que a justificam e tornam necessaria, sob pena de favorecer a
litigiosidade e prejudicar, com isso, a parte a quem se objetivou proteger.
A indiscriminada concessdo da justica gratuita gera o incremento da
litigiosidade ao tornar a espera pela acdo judicial mais vantajosa que a
imediata resolu¢do da pendéncia.

Sera que tantas agdes seriam ajuizadas nos Juizados Especiais
Civeis em face de empresas de telefonia, instituicdes financeiras e
administradoras de planos de saude se cada acdo gerasse a condenagdo da
empresa ré ao pagamento dos custos a que deu efetivamente causa?

A gestdo de empresas envolve calculos de custos e riscos, sendo
por vezes desconsiderados os valores mais caros a uma sociedade. A
contabilizacdo de danos como pratica empresarial envolve o potencial
custo de a¢des judiciais e possiveis condenacdes. Esse calculo respondera
de que forma atuard a empresa frente aos desafios que lhe forem
colocados futuramente.

Michel J. Sandel (2018), em sua obra “Justica, O que ¢ fazer a
coisa certa?”’, menciona o caso da industria automobilistica Ford Motor
Company que, nos anos 1970, ciente do perigo de explosdo do tanque
de gasolina de seus carros, apds contabilizar os custos das indenizagdes
aplicadas judicialmente, decidiu omitir-se € ndo tomar as medidas de
correcao de danos cabiveis.

Para calcular os beneficios, a empresa estimou que, se nao
tomasse qualquer providéncia, em um ano, ocorreriam 180 mortes e 180
queimaduras, com indenizagdes totalizando 49,5 milhdes de dolares.
Calculou, outrossim, o custo da instalacdo de um dispositivo que evitaria
tais incidentes e concluiu que o custo dessa instalacdo seria de 137,5
milhdes de dolares, valor esse que foi preponderante para a tomada de
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decisdo da companhia em nao realizar qualquer reparo preventivo nos
carros fabricados. (SANDEL, 2018)

O referido episodio ocorreu ha algumas décadas atras, mas
praticas da mesma espécie, infelizmente, ndo restam isoladas ou adstritas
ao século passado. Recentemente, no Estado de Minas Gerais, centenas
de mortes foram causadas pelo rompimento de barragens de rejeitos de
mineragdo. Divulgou-se, apds os desastres ocorridos, que a empresa
responsavel tinha ciéncia de que aquele tipo de construgdo, apesar de mais
econdmica, possuia maior risco de ruptura, sendo inclusive proibida em
outros paises da América do Sul, como o Chile. Apesar de ciente dos riscos
€ mesmo apos o primeiro rompimento, ocorrido na cidade de Mariana, a
empresa quedou-se inerte, calculando os prejuizos potenciais e optando
por uma omissdo deliberada frente a estes.

A resposta estatal em casos como o narrado por Sandel (2018) ou
o rompimento das barragens de Mariana e Brumadinho foi e sera efetivada
através da atua¢do do Poder Judiciadrio. No caso apresentado por Sandel
(2018), foi fixada alta indenizacao para autor de uma agdo cujo objeto era
a condenagdo da Ford Motor Company em arcar com os danos materiais
e morais provocados por sua omissdo. A condenag¢do da empresa Vale
S.A., responsavel pelas barragens de rejeitos de mineragao que romperam
e causaram inimeras mortes, prejuizos ambientais, materiais e morais,
sera também definida nas demandas ja ajuizadas e por meio de acordos
extrajudiciais firmados.

A par da atuagdo do Poder Judiciario, alteragdes legislativas sdo
necessarias para que as politicas empresariais incluam medidas preventivas
e aptas a evitar maiores danos e prejuizos, seja no caso de desastres de
grandes proporg¢des ou na hipdtese em que a omissao gere diarios prejuizos
a direitos de consumidores de todo um pais.

Agdes judiciais devem ser evitadas, ja que os custos da
movimentagdo do Poder Judiciario sdo de responsabilidade da sociedade
como um todo. Nao se pode manter, como opc¢ao legislativa, uma gratuidade
que favorece uma atuagao empresarial omissiva. Os custos dessa omissao
sdo altos e devem ter uma correta resposta estatal, com a condenagdo da
empresa ao ressarcimento dos danos causados e ao pagamento de todas as
taxas e custos da acdo promovida, sob pena de premiar-se exatamente a
acao que se busca coibir.
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3 AS CUSTAS JUDICIAIS E O TRATAMENTO ,ISON(A)MICO
DAS PARTES NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

De acordo com o entendimento firmado pelo Supremo Tribunal
Federal, nos autos da Ag¢ao Direta de Inconstitucionalidade 1444/PR,
custas judiciais possuem natureza tributaria, qualificando-se como taxas
remuneratorias, tendo como fato gerador a prestacdo do servigo publico
especifico e divisivel prestado ao contribuinte que busca o acesso do Poder
Judiciario por intermédio do ajuizamento de uma demanda. Nery (2010,
p.189), ao tratar das despesas processuais, as relaciona como “todos os
gastos necessarios dispendidos para fazer com que o processo cumpra sua
finalidade ontologica de pacificagdo social”.

Referidas custas processuais sao antecipadas pelas partes no
momento da produg¢ao dos atos judiciais, nos termos do disposto pelo artigo
82 do Novo Codigo de Processo Civil. Posteriormente, as mencionadas
despesas sdo ressarcidas ao vencedor da demanda, com a condenagdo do
vencido ao pagamento integral do valor dispendido.

Percebe-se, assim, que a sucumbéncia € o critério para a atribui¢ao
da responsabilidade pelo custeio das custas processuais, atribuindo-se, em
regra, sua obrigagdo ao suposto responsavel pelo ajuizamento da acdo
judicial. Na hipdtese desta parte vencida ser favorecida com o beneficio da
Justica Gratuita, dispde o Codigo de Processo Civil que o pagamento ficara
sujeito a condi¢ao suspensiva de exigibilidade, sendo possivel a execugao
das custas no periodo de cinco anos, caso demonstrado que a situacao de
hipossuficiente deixou de se verificar no decorrer do mencionado prazo.

Atualmente, ndo existem estudos oficiais sobre os custos
médios de agdes judiciais promovidas em nosso pais. As despesas com
a movimenta¢do do Poder Judicidrio sdo projetadas em lei orgamentaria
anual, sendo realizados os devidos repasses dos recursos financeiros pelo
Poder Executivo até o dia 20 de cada més, em duodécimos, nos termos do
artigo 168 da Constitui¢do Federal. No ano de 2017, as despesas totais do
Poder Judiciario cresceram 4,4% em relacdo ao ano anterior, de acordo
com os dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
totalizando R$ 90,8 bilhdes/ano a serem despendidos pelos contribuintes.

Em razdo de tal circunstancia, faz-se essencial para a sociedade
atual a discussdo sobre as hipoteses de isencdo de custas judiciais,
principalmente em um momento em que a maxima da finitude dos recursos
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atinge o Estado em questdes tdo caras como o custeio de medicamentos,
prestacao de servigos de saude, educacdo e previdéncia social.

Conceder-se a isencdo de custas, neste momento, ¢ uma opgao
econdmica a ser validada em prol de um ideal maior comum a toda a
sociedade, qual seja, a consecugdo de um amplo acesso ao Poder Judiciario,
retirando obstaculos que impegam ou restrinjam a busca por seu auxilio.
Raciocinamos de forma teleoldgica para entender o proposito da concessao
dessa isencao, que possui como elemento consequencial a geragao de um
relevante impacto financeiro a ser custeado por toda a sociedade.

Neste ponto, faz-se necesséaria a compreensdo da ampla concessao
da gratuidade nos Juizados Especiais Civeis. Nestes, inaplicavel em
primeira instancia a regra processual do 6nus da sucumbéncia, isentando-
se o vencido e, portanto, aquele que ao menos suspostamente deu causa
ao ajuizamento do processo, do pagamento das custas da agdo promovida.
Independentemente da condi¢ao econdmica desta parte vencida, nao arcara
com a responsabilidade pelo pagamento das despesas que gerou.

Uma andlise teleologica da concessao desta gratuidade nos aponta
que almejou o legislador facilitar o acesso dos cidaddos ao Poder Judiciario,
dependendo a consecugao de tal intento da exoneragdo do risco econdomico
advindo do ajuizamento da demanda. Garantiu-se e facilitou-se o amplo
acesso ao Poder Judiciario, o que se evidencia, inclusive, pelos nimeros de
demandas ajuizadas perante os Juizados Especiais Civeis de todo o pais.

Isentar-se o consumidor lesado do risco de uma demanda e
facilitar o seu acesso ao Poder Judicidrio ¢, portanto, o télos da norma,
validando a gratuidade da justica conferida ao autor da demanda
promovida perante o Juizado Especial Civel. Tal validagao, entretanto, nao
se sustenta na hipotese recorrente deste autor restar vencedor da demanda,
ja que ndo se encontra justificativa a isencdo do risco econdémico em
favor da parte demandada, principalmente se considerada a inexisténcia
de hipossuficiéncia econdmica desta. Ao contrario, referida isengdo atua
em desfavor do sujeito destinatdrio da maior prote¢do conferida pelo
ordenamento juridico, j& que desmotiva a obtencdo de uma reparagdo
imediata do direito lesado.

Propulsiona-se a progressiva litigiosidade, que ndo demonstra
a consecucao do objetivo de efetivagdo de direitos, mas sim uma politica
empresarial voltada para o retardamento da solucdo de conflitos de forma
extrajudicial, beneficiada pela concessao da isencao tributaria conferida
pelo artigo 55 da Lei n® 9.099/95.
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Nao se pode desconsiderar, assim, que a norma concessiva
da isencdo influencia o comportamento dos agentes econOmicos,
incrementando a busca pelo Poder Judiciario, em detrimento de direitos
protegidos pelo ordenamento juridico. Forgioni explica, nesse sentido, que
as “normas juridicas nada mais sdo que incentivos ou ndo incentivos a que os
agentes economicos atuem de determinada forma. A sangao € simplesmente
um preco que serd valorado pelo agente econdmico conforme a logica do
custo/beneficio de seus possiveis comportamentos” (FORGIONI, 2006).

E preciso ponderar de que forma pode ser solucionada referida
questdo. A restricdo da isencdo aos hipossuficientes ou ao menos a
limitacdo aqueles a quem a norma reconheceu vulnerabilidade e concedeu
a legitimidade ativa para demandar perante os Juizados Especiais Civeis
parece ser a medida mais eficaz para a resolucao do problema apresentado.
Referida restri¢do, implementavel por intermédio de alteragdo legislativa,
nao ofenderia o principio da isonomia, assim como nao o ofende a restri¢ao
da legitimidade disposta no paragrafo 1° do artigo 8° da Lei n® 9.099/9.

Em tempos de crise econdmica, ndo se admite que o custeio dos
Juizados Especiais Civeis seja de responsabilidade da sociedade como
um todo e ndo daqueles responsaveis por sua necessidade. Instituicdes
financeiras, operadoras de plano de satide, empresas de telefonia, empresas
de transporte aéreo, dentre outros, devem arcar com os custos das milhares
de ac¢des promovidas por consumidores lesados em seus direitos basicos,
evitando-se a manutengdo da presente concessdo da gratuidade como
verdadeira premiagao pela ineficiéncia empresarial.

Deve-se buscar a protecdo de direitos, que somente serd obtida
em um sistema juridico em que exista a responsabilizagdo imediata do
causador do dano, impelindo-o a abster-se de praticar novas lesdes, bem
como a reparar o dano de forma 4gil e desburocratizada, atuando o Poder
Judiciario como ultimo recurso, evitdvel por aquele que potencialmente
pode ser acionado. Como afirma Norberto Bobbio (2004), o problema
mais grave de nosso tempo nao ¢ o de fundamentar os direitos do homem,
mas sim o de protegé-los.

Faz-se necessario o levantamento dos custos de cada uma das
acOes promovidas perante o Poder Judiciario para que se possa ponderar
os efeitos da gratuidade para toda a sociedade, permitindo-se a correcao de
distor¢des atualmente verificadas. Ademais, a revisdo do teor dos artigos
54 e 55 da Lein®9.099/95, de forma a adequar seu conteudo, corrigindo os
desvios ora apresentados, ¢ medida recomendavel. Neste sentido, observa-
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se que foi aprovado, em maio de 2019, na Comissdao de Constitui¢do e
Justi¢a do Senado, proposta de lei que altera o artigo 54 da Lei n°®9.099/95,
incluindo o paragrafo 2° no referido dispositivo, o qual dispde a respeito
da antecipag@o de valor necessario ao custeio da diligéncia com oficial de
justiga, salvo se parte hipossuficiente.

Referida alteragcdo ndo se mostra apta a corrigir as falhas do sistema
de custeio dos Juizados Especiais Civeis, mas talvez seja o inicio de uma
nova visao a respeito da gratuidade estabelecida pela Lei n® 9.099/95.

CONSIDERACOES FINAIS

A Gratuidade da Justica em favor dos hipossuficientes mostrou-
se relevante instrumento a efetivar a garantia de livre acesso ao Poder
Judiciario. Retirar obstaculos ao livre acesso ao Poder Judiciario € o que se
espera de uma sociedade justa e democratica. Entretanto, ha que se ponderar
os efeitos gerados pelas leis concessivas da isencdo de custas, taxas e
honorarios de sucumbéncia desconectadas da hipossuficiéncia econdmica.

Decorridos mais de duas décadas da instalacdo dos Juizados
Especiais Civeis verifica-se um evidente incremento da litigiosidade que
nao demonstra, por si s0, a consecu¢do de uma ordem juridica efetivamente
protetiva ao cidaddo e ao consumidor. O volume de agdes promovidas
evidencia, em uma analise mais acurada, a omissao deliberada de empresas
em reparar direitos lesados de forma voluntaria e extrajudicial.

No célculo empresarial, a isencdo de custas e honorarios de
sucumbéncia favorece a decisao a favor da inércia na solucao do conflito e
esperapelo ajuizamento da cabivel agcdo judicial. O consumidor, que deveria
ser amparado pela gratuidade da justica, ¢ indiretamente prejudicado, visto
que se vé€ compelido a acionar o Poder Judiciario. Premia-se a inércia na
resolucdo imediata do conflito com a gratuidade da justica, em detrimento
do contribuinte que arca com o custo de tal ineficiéncia.

A garantia da isen¢do de custas, taxas, despesas e honorarios
de sucumbéncia atua, assim, como fator propulsor do incremento da
litigiosidade, desmotivando a resolugdo imediata de pendéncias e
penalizando o consumidorlesado, bem como o contribuinte, real responsavel
pelo pagamento dos custos da movimentagdo do Poder Judicidrio.

Estudos a respeito dos valores dispendidos com a manutengao
dos Juizados Especiais Civeis, bem como do efetivo custo das agdes nele
ajuizadas, sdo necessarios para que a sociedade avalie a necessidade de
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reformulacdo de normas desse sistema. Alteracdes legislativas no sentido
de restringir o beneficio da gratuidade da justica nos Juizados Especiais
Civeis e atribuir-se ao responsavel pela demanda o custo gerado por esta, sao
medidas necessarias destinadas a efetivar o acesso do cidaddo a almejada
Justi¢a, que ndo se confunde com o acesso ao Poder Judiciario. Mencionada
restrigdo da gratuidade aos hipossuficientes ¢ medida recomendada, ja
que exonera o contribuinte e retira o incentivo a protelagdo na reparagao
imediata do direito lesado.
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