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RESUMO: O presente artigo pretende analisar em que estagio se encontra a prote¢ao do trabalhador
no mundo digital a partir dos novos modelos econdmicos da economia compartilhada e da gig
economy, que contribuiram para a intensificagdo da uberizagdo das relagdes de trabalho. Este
estudo tem como problematica central a auséncia de direitos basilares destinados especificamente
aos trabalhadores virtuais de modo a garantir sua dignidade, justificando-se, portanto, pela
necessidade de se aumentar as discussdes académicas em torno da presente tematica, uma vez
que com o avango tecno-cientifico, novas modalidades trabalhistas tém surgido e os trabalhadores
que a estas aderem, seja por auséncia de oportunidades em empregos formais, seja como meio
de complementar renda, tém estado desprotegidos. Para tanto, far-se-4 uso de uma metodologia
exploratoria descritiva, a partir da investigagdo qualitativa de artigos cientificos, atos normativos,
etc., que sirvam como fundamento para a presente discussdo. Para fins estruturais, este artigo foi
dividido em trés topicos centrais, sendo abordado no primeiro os contextos trabalhistas regulatdrios
existentes a partir da economia compartilhada e da gig economy; no segundo, pretende-se abordar
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os aspectos relativos a uberizagao das relagdes de trabalho, consequéncia dos modelos econdmicos
contemporaneos, € como isto tem contribuido para a precarizagdo do trabalho; no terceiro objetiva-
se discorrer acerca da protecdo fundamental dos trabalhadores no mundo digital. Podendo-se
concluir, preliminarmente, que o Estado, diante de tais modificagdes sociais e transformagdes das
realidades trabalhistas hodiernas deve propor medidas adequadas para conter o avango de sistemas
trabalhistas reducionistas quanto a prote¢do dos trabalhadores.

Palavras-chave: uberizagdo. precarizagdo. direitos fundamentais.

ABSTRACT: This paper aims to analyse at what stage is the protection of workers in the digital
world based on the new economic models of shared economy and gig economy, which contributed
to the intensification of the uberization of labour relations. This study has as its central problem
the absence of fundamental rights specifically aimed at virtual workers in order to guarantee their
dignity, thus being justified by the need to increase academic discussions on the present theme, since
with the technological advance, new labour modalities have emerged and the workers who adhere
to them, either because of the lack of opportunities in formal jobs or as a means of supplementing
income, have been unprotected. To this end, a descriptive exploratory methodology will be used,
based on the qualitative investigation of scientific articles, normative acts, etc., which serve as the
basis for this discussion. This paper has been divided into three central topics, being addressed in the
first topic the regulatory labour contexts that exist from the shared economy and the gig economy;
In the second, it aims to address the aspects related to the uberization of labour relations and how
this has contributed to precarious work; in the third explained about the fundamental protection of
workers in the digital world. It can be concluded, preliminarily, that the State, in the face of such
social changes and transformations of today s labour realities, should propose adequate measures
to contain the advancement of reductionist labour models regarding the protection of workers.

Keywords: uberization. precarious work. fundamental rights.
INTRODUCAO

A partir do crescente avanco tecnoldgico, diversos aspectos da
vida humana em sociedade tém evoluido, incluindo as relagdes de trabalho.
Com essa intervengdo das tecnologias, e a partir de novos sistemas
econdmicos que tém se aproveitado das facilidades que as midias trazem,
¢ possivel perceber um romper entre o tradicionalismo laboral e o novo
modelo trabalhista apresentado na contemporaneidade, rumando para o
aumento do trabalho digitalizado, seja fazendo uso de aplicativos como
intermediarios, seja realizando o trabalho inteiramente no ambiente digital.

A partir disso, esta pesquisa se justifica pelo fato que a sociedade
contempordnea e as geragdes futuras necessitam de um arcabougo
juridico capaz de lidar com o fenomeno da digitalizagdo do trabalho e
sua flexibilidade, de tal modo a garantir direitos trabalhistas sem coibir a
livre iniciativa. Tendo em vista que a atual sociedade se encontra em um
contexto tecno-cientifico completamente diverso do que se apresentava
antigamente, com a influéncia das tecnologias nos mais diversos setores da
vida humana e gerando consequéncias tanto negativas quanto positivas nas

198 Revista de Estudos Juridicos UNESP, a.23, n.38, 2019



vidas dos cidadaos, se torna essencial e imprescindivel que sejadadaadevida
aten¢do as novas formas de trabalho que tem surgido nos ultimos anos.

Podendo perceber, com isso, uma problemadtica crescente que
tem se constituido no organismo social a partir do desenvolvimento de
novas modalidades trabalhistas sem uma regulamentacdo adequada de
modo a garantir a devida protecao do trabalhador perante seu empregador,
estabelecendo direitos minimos e basilares que assegurem sua dignidade.

A partir disso, tendo em vista este fendmeno, a presente pesquisa
pretende analisar a nova realidade laboral que tem se apresentado na
contemporaneidade em decorréncia do advento da economia compartilhada
e da gig economy, principalmente em suas duas grandes modalidades:
crowdowork ¢ o trabalho sob demanda a partir de aplicativos. Para tanto,
far-se-a uso de uma metodologia exploratdria descritiva, a partir da analise
qualitativa de textos cientificos, documentos legais, entre outros, para
melhor fundamentar a discussao.

A fim de melhor estruturacdo da pesquisa, este artigo sera
dividido em trés topicos. No primeiro, serd abordado os contextos
trabalhistas regulatorios existentes a partir da economia compartilhada
e da gig economy. No segundo, pretende-se discorrer sobre os aspectos
relativos a uberizagdo das relagdes de trabalho, consequéncia dos
modelos econdmicos contemporaneos, € como isto tem contribuido para a
precarizagdo do trabalho. E, por fim, no terceiro serd explanado acerca da
protecao fundamental dos trabalhadores no mundo digital.

1 ECONOMIA COMPARTILHADAE A GIG ECONOMY:
OS NOVOS MODELOS DE TRABALHO DIGITAL E SUA
REGULACAO
O avango tecnologico percebido nos tltimos anos tem influenciado
sobremaneira as relacdes humanas. Hoje, fala-se em um estado de
“vida on” ou “onlife” para caracterizar a vida na sociedade digital, que
se materializa em duas camadas: off-line e online. O desenvolvimento
tecnologico atingiu tal patamar, com a difusdo das midias nos mais
diferentes segmentos sociais, que as geracdes futuras sequer vao entender
0 que ¢ viver uma vida sem o uso tecnoldgico, ja que nos ultimos anos ¢
possivel perceber uma intensificacdo constante na transicao de diversas
atividades, que antes somente eram realizadas no mundo fisico, para o
mundo virtual (FLORIDI, 2018).
Apartir disso, somado as caracteristicas do trabalho desenvolvidos
na revolugdo 4.0, com a introdugdo crescente das maquinas e outros
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instrumentos tecnoldgicos no ambiente de trabalho, como ¢ o caso da
Inteligéncia Artificial (GRAGLIA, LAZZARESCHI, 2018), ¢ possivel
perceber um novo panorama econOmico trabalhista que se formula ao
redor do mundo tecnologico, principalmente no que tange aos aspectos
da automagdo do trabalho. Um grande exemplo disso ¢ o da economia
compartilhada, que se desenvolveu a partir da interferéncia tecnologica
no mercado, buscando aumentar a qualidade dos produtos ofertados
(MENDES, CEROY, 2015).

A economia compartilhada introduziu um sistema de interagdes
consumeristas que se pauta na ideia de compartilhamento de bens e
servicos sem que isso gere, necessariamente, um vinculo negocial entre
os envolvidos, a partir de uma transagdo financeira ou aquisi¢ao do bem
que se pretende obter. Esse sistema foi influenciado por trés grandes
fatores, o social, o econdomico e o tecnoldgico, tendo especial atencdo a
este ultimo, que facilitou as interagdes entre fornecedores e consumidores
sem que houvesse um intermedidrio, intensificando as transacdes peer-fo-
peer (VILLANOVA, 2015).

Tendo em vista que este fenomeno ¢ recente, ainda ndo se tem
definido um consenso acerca do que ¢ economia compartilhada e até
onde esta pode afetar a sociedade; sabe-se, porém, que ela tem utilizado a
tecnologia como um de seus fatores propulsores. Em razdo da elasticidade
e capacidade evolutiva da tecnologia, o que antes era impensavel, hoje
facilmente pode ser realizado por novas invengdes, se diferenciando da
antiguidade que para que houvesse uma nova funcionalidade determinado
instrumento deveria ser trocado, enquanto que hoje basta uma atualizagao
nos dados e codigos do objeto que ¢ possivel obter novas fungdes quando
disponiveis ao modelo (NORONHA, 2017).

Concomitante ao desenvolvimento da economia compartilhada,
um novo sistema econdmico tem se desenvolvido, conhecido como “gig
economy”, que possui duas modalidades: o crowdwork e o trabalho sob
demanda através de aplicativos. O primeiro diz respeito a um trabalho
pautado na realizagdo de determinadas atividades que podem ser
realizadas online, como atividade de tradugdo, entre outras, sendo toda a
atividade feita dentro de uma plataforma que pode ter abrangéncia global,
conectando trabalhadores e clientes ao redor do mundo; enquanto que o
segundo, diz respeito a realizacdo de atividades no mundo fatico, mas que
sao intermediadas por aplicativos (DE STEFANO, 2016)
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A “gig economy” surge como uma forma de burlar as legislagdes
trabalhistas vigentes, como ocorre, por exemplo, em casos de crowdwork
em que as empresas virtuais figuram apenas como um banco de dados
entre os empregados e os consumidores e, por conta de fatores como a
auséncia de direitos trabalhistas minimos, o produto ou servigo se torna
mais barato do que o convencional. Através desse sistema, a empresa lucra
sem necessariamente criar um vinculo com o usuario de seus servigos
virtuais, ndo havendo o comprometimento por parte desta de assegurar
aos trabalhadores a integralidade dos direitos fundamentais elencados
no texto constitucional, porque eles seriam considerados trabalhadores
autonomos (TODOLI-SIGNES, 2017). Como exemplo pode-se citar a
empresa Uber, que possibilita os seus usudrios fornecerem servigos de
transporte urbano sem que haja um vinculo trabalhista explicito entre a
empresa € 0s motoristas.

Com o avango tecnoldgico crescente, o Estado deve levar em
consideragdo os novos fendmenos e sistemas que estdo sendo criados
e como os regular sem que, simultaneamente, coiba a livre iniciativa e
a busca pela utilizagdo de novas tecnologias nos mais diversos setores.
Assim, os aspectos regulatorios de sistemas econdmicos, como a economia
compartilhada e a gig economy, devem ter em vista tanto os aspectos
mercadoldgicos, sendo benéfico para o desenvolvimento das atividades
mercantis ¢ incremento da economia, como os aspectos relacionados aos
cidadaos, seja enquanto consumidores, seja enquanto trabalhadores ou
fornecedores destes novos sistemas, a fim de se consagrar a dignidade
humana e a justica social (MENDES, CERQY, 2015).

E tratando especificamente da gig economy, sistema que tem
como caracteristica central o uso das tecnologias, considerando suas duas
modalidades de trabalho, ¢ necessario que se pense com cuidado como
se deve regular as relagdes de trabalho. Por exemplo, o crowdwork pode
ser uma plataforma 1til no fornecimento de oportunidades de empregos
em diferentes locais, principalmente em areas rurais ou em campos de
refugiados, mas também pode gerar trabalhos considerados excessivos e
insalubres, como ¢ o caso dos “gold-farming”, um tipo de trabalho que
pessoas sdo contratadas para realizar determinadas tarefas em jogos online
paraaumentar os niveis do contratante, para conseguir prémios, entre outros,
chegando a ter que trabalhar doze horas por dia (DE STEFANO, 2016).

Um dos grandes problemas das modalidades de trabalho da
gig economy ¢ o enquadramento destes trabalhadores no conceito legal
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de empregado. Por conta da auséncia de uma normativa ¢ de maiores
estudos acerca desta matéria, se torna incompativel enquadrar, por
exemplo, trabalhadores do crowdwork, que ficam na comodidade de suas
casas realizando atividades fragmentadas e virtuais, no conceito legal
de trabalhador, que vem com todo o arcabouco juridico de protecao e
garantias minimas. A questdao ¢, para se remediar essa situacdo se torna
necessario um instrumento normativo capaz de identifica-los como
trabalhadores e, a partir disso, ser aplicado uma norma que considera
todos os aspectos do trabalho digital, sem que seja, necessariamente, uma
constru¢ao jurisprudencial que traz consigo diversas consequéncias, como
a aplicacao de normas que nao se encaixam nessa modalidade de trabalho
ou a necessidade de julgar empresas que, até o momento, consideraram
seus trabalhadores como auténomos (TODOLI-SIGNES, 2017).

Cabe ressaltar ainda que um dos fatores que vinculam um
empregador aum empregado € a subordinacao, entretanto, este instituto ndo
possui um conceito fechado, pelo contrario, estd marcado pela elasticidade,
o que necessita de outros fatores e subsidios para os caracterizar, como ¢
o caso da atividade prestada pelo empregado ter vinculagdo com o ganha
econdmico do empregador, entre outras. Agora, no que tange ao trabalho
autdbnomo, nao existe uma dependéncia entre o prestador de servico e
aquele que o empregou, ndo havendo uma subordina¢do de um com o outro
(DINIZ, VARELA, 2017). A partir dessa perspectiva, o trabalhador virtual
ou que depende de instrumentos digitais para realizar seus oficios nao
possui uma defini¢do exata, ja que, ndo existe uma relagcao de subordinagao
direta, tendo em vista a liberdade que ¢ dada ao trabalhador quanto a
horarios a ser cumpridos, etc., mas também nao pode ser considerado um
profissional autbnomo no sentido estrito, pois a atividade dos proveitos
advindos da atividade que exerce ndo serdo revertidas inteiramente em seu
beneficio, sendo parte encaminhado ao mecanismo intermediario virtual,
como ¢ o caso do Uber.

Os impactos de novas tecnologias € como estas tém influéncia
nas formas com que o trabalho se manifesta atingiu tal propor¢ao que,
por exemplo, a empresa Uber, umas das pilotos a oferecer o servico de
transporte urbano por meio de um aplicativo, com um valor mais acessivel
quando comparados com outras formas de transporte privado urbano, deu
razio a um fendmeno conhecido como “uberizagdo™ e que comegou a ser

! Para fins do presente ensaio, os autores utilizam a expressdo “uberiza¢do” em um
contexto que engloba outras plataformas além do Uber, como iFood, Lyft, 99, entre outras.
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utilizado para caracterizar os novos moldes economicos e trabalhistas que
estdo surgindo em sociedade (FELICIANO, PASQUALETO, 2019).

2 A UBERIZACAS) DAS RELAC()!ES DE TRABALHO E A
PRECARIZACAO DA PROTECAO DO TRABALHADOR A
PARTIR DAS NOVAS FACETAS DO TRABALHO VIRTUAL

Com o desenvolvimento da empresa Uber Technologies Inc.,
em 2011, se iniciou uma revolugao trabalhista no modelo de prestacao de
servico de transporte urbano. O seu objetivo consiste no fornecimento de
um instrumento capaz de gerar uma renda extra (ou total) de um motorista,
que ao dispor de seu carro para transportar os passageiros determinados
pelo aplicativo, serd monetariamente recompensado; assim como fornece
aos consumidores um meio de se solicitar um transporte via aplicativo,
com mais comodidade e variagdes de escolha e preco, visando uma maior
satisfacdo da locomog¢ao. Com isso, se percebe uma triplice relacdo que se
configura entre o consumidor; a empresa Uber, a partir de seu aplicativo,
que nessa situacao se transforma no facilitador da relacao entre o prestador
de servigo de fato e o consumidor; e o motorista (SILVA, CECATO, 2017).

Dessa forma, partindo da andlise das propor¢des de atuacdo da
empresa Uber a nivel global e sua influéncia sobre os sistemas economicos
e trabalhistas, surgiu um fenomeno conhecido como “uberizagdo”,
que tem transformado as manifestagdes contemporaneas do trabalho e
modificado os modelos econdmicos vigentes. Principalmente por que, ao
se intensificar a utilizagdo de servicos on-demand, em diversas areas da
vida, como os servicos domésticos, esta se rompendo o equilibrio social
no que tange a demandas trabalhistas, j& que os empregos e funcdes
afetadas pelos novos modelos recaem, predominantemente, em empregos
caracteristicos da classe média (MORAES, 2016). Nessa perspectiva,
o nimero de usuarios de oficios facilitados por aplicativos tém crescido
desde o fenomeno Uber, levando, inclusive, ao desenvolvimento de
outros aplicativos com a mesma finalidade, seja na prestacdo de servigos
de transporte, como o Lyft e o Sidecar, seja para fornecer outros tipos
de servigos, como ¢ o caso de atividades domésticas, como o Handy,
Taskrabbit, Care.com (DE STEFANO, 2016).

O cenario de desenvolvimento do Uber, e que eventualmente
levou a uberizacao das relagdes de trabalho, se deu dentro dos sistemas
da economia compartilhada e da gig economy, com os novos arranjos
trabalhistas e a direta influéncia tecnologica. A partir deste cendrio, os
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contextos de precarizacdo, flexibilizagdo e flexibilidade surgem como
problematicas centrais que permeiam este fenomeno. A centralidade desta
questao reside no novo modelo de capitalismo vigente, que se pauta na
flexibilidade das relagdes econdmicos e trabalhistas formuladas, seja a partir
da redugdo gradual de direitos, seja com a flexibilizagdo das contratagdes
laborais, oportunizando ao empregador realizar novos arranjos contratuais
e, com isso, desequilibrando as relagdes trabalhistas com a preponderancia
do empregador frente ao empregado (MARTINS, MIRANDA, 2017).

Cabendo ressaltar que nem sempre precarizagao e flexibiliza¢ao
estdo vinculadas, podendo haver empregos flexiveis, mas ndo precarios,
entretanto, esta ndo se mostra a regra da realidade das relagdes trabalhistas.
Aflexibilizagao do trabalho surge como uma ferramenta para tentar aplacar
a crise do capitalismo a medida que se busca aumentar os processos
produtivos, contudo, esta introduz no mercado de trabalho situagdes que,
via de regra, tém sido prejudiciais a boa manutencao da vida do trabalhador
com o minimo de dignidade, como ¢ o caso da automagdo de atividades
que visam substituir a mao de obra humana por maquinas mais eficazes e
precisas (ANDRE, SILVA, NASCIMENTO, 2019).

Outro problema que se agrava a partir do novo modelo de
capitalismo ¢ a supersubordinagdo nas relagdes de trabalho, vinculado
diretamente a garantia de direitos basicos ja consagrados aos trabalhadores.
Os empregos que geram supersubordinacdo dos trabalhadores aparecem
com vantagens para os empregadores a medida que a estes ndo serao
impostas grandes encargos quanto o cumprimento das normas trabalhistas
estabelecidas em normas constitucionais e infraconstitucionais, situa¢ao
esta caracteristica de um reducionismo das normas trabalhistas que tem
flexibilizado as leis existentes em prol do mercado e do empregador em
detrimento do empregado (ALVES, 2019).

Todas essas problematicas inseridas em sociedade a partir deste
novo modelo capitalista, da uberizacdo das relagcdes do trabalho, da
economia compartilhada e da gig economy, contribuem para o aumento
da precarizacdo dos empregos ofertados pelo mercado, de tal modo a
aumentar a inseguranca dos trabalhadores e diminuir as condi¢des de seus
oficios, ocasionando com isso situagdes como, por exemplo, o sequestro
da subjetividade, em que trabalhadores sequer percebem que estdo sendo
exploradas e que seus trabalhos estdo lhes causando problemas fisicos e
psiquicos (ANDRE, SILVA, NASCIMENTO, 2019). Cumulando também
o fato de que, a partir da flexibilizacdo das relagcdes de trabalho e dos
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direitos trabalhistas, o empregado passa a ser tratado como um mero objeto
da relagdo mercadolégica, sendo reduzido a um simples instrumento de
producao e aumento dos lucros do empregador (ALVES, 2019).

Para se exemplificar essa situacdo de precariedade nas relagdes de
trabalho hodiernamente, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, apesar das taxas de desemprego terem reduzidas até agosto
de 2019 para 11,8%, o niimero percentual de pessoas trabalhando na
informalidade cresceu em propor¢des nunca antes presenciada, atingindo
um numero percentual de 41,4% da populacao ocupada (RENAUX, 2019).
Havendo o demonstrativo numérico e quantitativo de que, por mais que o
numero de pessoas desocupadas tenha diminuido, as condi¢des a que estas
hoje se encontram ndo traz efetivamente uma seguranca laboral.

O que se percebe, com isso, ¢ um reducionismo de garantias e
direitos basicos dos trabalhadores que estdo inseridos nas modalidades
de empregos que surgem vinculados a economia compartilhada e a gig
economy. Chegando ainda a se discutir acerca da possibilidade de configurar
alguns direitos estabelecidos internacionalmente, como direitos humanos
vinculados a atividades laborais, para fins de protecao destes trabalhadores
(DE STEFANO, ALOISI, 2018).

Tendo em vista a dinamicidade apresentada pelo desenvolvimento
tecnologico, os institutos normativos existentes se deparam com situagdes
que sequer foram objeto de analise do legislador no momento de edi¢ao
das normas, como ocorre, por exemplo, com a Consolidagao das Leis
Trabalhistas no Brasil. Ressaltando ainda que, a implantacdo de novas
modalidades de emprego, sob o pretexto de que estd a se remediar o
desemprego, mas que na verdade gera mais prejuizos sociais e trabalhos
precarios, deve ser posta em analise pelo Estado e coibida, tendo em vista
que os encargos que trardo a este poderdo ser bem maiores do que os
beneficios economicos (ALMEIDA, MENDONCA, 2019).

Diante da auséncia de definicdo de direitos basicos aos
trabalhadores dentro do sistema uberizado, ¢ possivel encontrar no
Judiciario um instrumento que proporcione a efetivacao de direitos a partir
da reinterpretagdo ou expansdo de aplicacdo das normas ja existentes,
até que o Legislativo se atenha a realidade e edite normas adequadas aos
novos moldes trabalhistas.

Um caso de atuacdo positiva das Cortes quanto a garantia de
direitos basicos para os usudrios de empregos da gig economy, tais quais
os motoristas da Uber, se passa na Inglaterra. Em 2018, no caso Uber BV v
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Aslam and Others foi levado a Corte de Apelagao Inglesa uma acdo contra
a empresa Uber impetrada por diversos motoristas em busca de direitos
trabalhistas, dentre os quais estao as férias remuneradas. No caso, a empresa
Uber alegou que a fungao de seu aplicativo ¢ apenas de facilitar os servigos
de transporte urbano, sendo, portanto, os motoristas que desta utilizam
trabalhadores independentes. Na primeira instancia, foi-se decidido por
enquadrar os motoristas como trabalhadores, e diante da insatisfagdo da
empresa Uber com a decisdo, esta resolveu levar o caso para a Corte de
Apelagdo. Na apelagdo, foi mantida a decisd@o da primeira instancia por
maioria, sendo argumentado que a empresa Uber ¢ fornecedora de servigos
de transporte urbano e que os motoristas que fazem uso da plataforma sao
a mao de obra responsavel pelo ganho financeiro da empresa (UK, 2018).

O segundo exemplo situa-se no Brasil, em situagdo andloga ao
caso Inglés, em que um motorista ajuizou uma agdo contra a empresa
Uber para fins de reconhecimento do vinculo empregaticio entre estes. No
caso, foi-se negado o pedido em primeiro instancia e este interpds um
recurso ordinario para o Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, que
reformulou a sentenca proferida no juizo de origem por unanimidade da 11°
turma. Na decisdo, o Tribunal argumentou que por conta dos regramentos
que a empresa Uber adota quanto a utiliza¢dao de seu aplicativo, ditando,
por exemplo, quais tipos de carros deverdo ter o motorista ou reduzindo o
valor da corrida em caso de eventuais reclamagdes dos clientes, 0 motorista
ndo se configuraria em empregado autonomo, pelo contrario, ele estaria
sujeito a plataforma que ¢ chefiada pela empresa (BRASIL, 2019).

Por fim, o terceiro exemplo, se passa na cidade de Califérnia nos
Estados Unidos. O processo Dynamex Operations West, Inc. v. Superior
Court of Los Angeles, julgado em 2018, analisou a caracterizag¢ao de alguns
prestadores de servicos da Dynamex Operations como trabalhadores ou
autdbnomos, para fins de incidéncia de direitos basicos sobre estes, como ¢
o caso da definicao de horas maximas de jornada de trabalho, entre outros.
No caso em especifico, foi ajuizado agcdo por motoristas em face da empresa
Dynamex Operations, que trabalha com entrega postal, que, segundo os
requerentes, haviam os caracterizados erroneamente como autonomos. A
corte entdo julgou procedente o pedido dos motoristas, desenvolvendo um
novo modelo de classificagdo de empregados de trabalhadores autdnomos,

cido como ABC tes> (CALIFORNIA, 2018).

“The ABC test presumptively considers all workers to be employees, and permits
workers to be classified as independent contractors only if the hiring business
demonstrates that the worker in question satisfies each of three conditions: (a) that
the worker is free from the control and direction of the hirer in connection with the

2
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Todos esses casos enfrentados pelo judicidrio referente a andlise
de declaracdo de vinculo trabalhista entre empresas do mesmo género da
Uber, para fins de incidéncia de normas trabalhistas j& existentes, demonstra
a dificuldade que tais trabalhadores da sociedade contemporanea tém
enfrentado na observancia de direitos basilares responsaveis por assegurar
sua dignidade enquanto trabalhadores.

3 APROTECAO FUNDAMENTAL DO TRABALHADOR NO
MUNDO DO TRABALHO DIGITAL

Considerando asnovasrealidades que tém sido introduzidas a partir
da utilizacdo das tecnologias emergentes no ambiente de trabalho, como
o avanco de determinadas formas de trabalho que dependem inteiramente
da intervencao de aplicativos que servem como intermediarios entre o
consumidor final e os trabalhadores responsaveis por fornecer o bem ou
o servigo requisitado, se torna necessario que haja uma adequacao entre a
hodierna realidade social e o ordenamento juridico trabalhista.

A questao €, como tornar o trabalho virtual mais justo considerando
todas as barreiras que ainda existem para assegurar a dignidade desses
trabalhadores. Em 2018, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
langou um relatdrio sobre o futuro do trabalho nas plataformas digitais,
sendo investigado um total de 3.500 trabalhadores de 75 paises diferentes,
levado em consideracao as condigdes de trabalho e como isso afeta a vida
dos trabalhadores (BERG, et al., 2018). No final, foi-se compilado um
total de 21 critérios que visam aumentar o nimero de institutos normativos
que protegem os trabalhadores virtuais. Dentre eles, por exemplo, esta a
mudanga de classificacdo de empregados autonomos para empregados de
fato; e as clausulas do termo de adesdo, o que se configuraria como o
contrato que o empregado ird aderir, devera estar escrito de forma simples
e clara para que os empregados possam compreender com inteireza quais
sdos os seus direitos; entre outros critérios.

Por exemplo, recentemente no Estado da Califérnia foi assinado
pelo Governador Gavim Newsom o Assembly Bill 5 (AB5) que busca
alargar o conceito legal de empregado no Estado. A partir deste instrumento
regulatorio foi instituido um novo teste, conhecido como ABC fest, que visa

performance of the work, both under the contract for the performance of the work and in
fact; and (b) that the worker performs work that is outside the usual course of the hiring
entity’s business; and (c) that the worker is customarily engaged in an independently
established trade, occupation, or business of the same nature as that involved in the work
performed.” (CALIFORNIA, 2018).
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melhor classificar um empregado em autdbnomo ou ndo, modificando os
critérios antes utilizados. O desenvolvimento deste instrumento normativo
se deu a partir do j& mencionado caso Dynamex Operations West, Inc. v.
Superior Court of Los Angeles julgado pela Suprema Corte da California,
em que se foi debatido o ABC fest e as formas de classificacio de um
trabalhador para fins de pagamento salarial, considerando se estes seriam
empregados ou autdbnomos. A partir disso, o Poder Legislativo buscou
esclarecer a correta aplicacdo da classificagdo dos trabalhadores, para
evitar que a erronea caracterizacao resulte na perda de diversos direitos e
garantias laborais (CALIFORNIA, 2019).

E de se ter em mente que, com o constante avango tecnologico e
sua influéncia nas relagdes de trabalho, o nimero de trabalhadores virtuais
tende a aumentar a medida que novas necessidades surgem. Interessante
mencionar uma iniciativa recente no ambito da Unido Europeia (UE)
de tentar desenvolver, assim como a Carta de Direitos Fundamentais
da UE, uma Carta de Direitos Fundamentais virtuais da UE, a fim de se
garantir a protecao dos individuos ndo s6 no mundo offline, mas também
no mundo online. A ideia seria ter o sujeito como centro do sistema
“onlife”, desenvolvendo um rol de direitos especificos que abordem as
tematicas relativas a vida digital e os impactos da tecnologia na vida
humana (CANOTILHO, 2019).

No que diz respeito a matéria regulatoria, é imprescindivel que se
verifique a natureza de cada atividade para entdo construir um instrumento
normativo capaz de regular com precisao a atividade laboral. Um exemplo
¢ o trabalho sob demanda através de aplicativos, que, apesar de ter a
intermediagao de um aplicativo que interliga o fornecedor/prestador de
servico com o consumidor, o resultado final sera realizado no mundo real
(KOVACS, 2017), como ¢ o caso dos servigos prestados pela empresa Uber.

O trabalho virtual tem como uma de suas caracteristicas a
volatidade, uma vez que a medida que a tecnologia avanca ela gera novas
formas de influéncia nos moldes com que este trabalho se manifesta,
podendo, inclusive, desenvolver uma nova modalidade de trabalho
e por conta disso ndo fazer parte do ambito de incidéncia da norma.
Considerando ainda a dificuldade de aplicagao das normas ja existentes,
J& que as empresas usudarias dessas modalidades de trabalho digital
buscam se esquivar de suas obrigagdes trabalhistas ao afirmarem que
nao passam de meros intermedidrios, negando haver um vinculo direto
entre o trabalhador e a atividade que este ird realizar. Por fim, soma-se
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ainda a natureza tempordria e “auténoma” do servico prestado, o que,
em regra, ndo iria bloquear a possibilidade de se desenvolver um vinculo
empregaticio (GARBEN, 2017).

No Brasil o sistema normativo que protege os trabalhadores parte
da Constituigdo e irradia para as normas infraconstitucionais, criando um
sistema que busca assegurar direitos e garantias minimas aos empregados.
No artigo 7° da Carta Federal, que trata especificamente acerca dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, apenas um dos incisos faz meng¢do a
um aspecto envolvendo a interferéncia direta das novas tecnologias no
ambiente de trabalho, que ¢ o vinte e sete, que expressa a protecdo do
trabalhador em face da automacao (BRASIL, 1988).

O proprio poder Constituinte, de 1988, vinculou dois valores
essenciais a sociedade brasileira, os valores da livre iniciativa e do trabalho.
Ambos com um reflexo direto em toda a sociedade a medida que o valor do
trabalho passa a ser compreendido ndo s6 sobre um aspecto individualista,
mas sim social, a partir do fato de que o trabalho realizado por um individuo
seria benéfico para os demais cidadaos; assim como, a livre iniciativa, que
toca diretamente nos beneficios sociais de sua atuacao, isto é, a medida em
que os particulares inovam na iniciativa privada sem, contudo, deixar de
respeitar direitos e garantias basilares, como a dignidade da pessoa humana
(CEZAR, 2019). Entretanto, apesar da presente associa¢do entre livre
iniciativa e o trabalho, enquanto valores constitucionais ¢ fundamentais
no Estado democratico de Direito, se torna compreensivel o porqué
que a Constituicdo ndo trouxe em seu bojo mais direitos fundamentais
digitais, o que inclui os trabalhistas, considerando o periodo em que se
deu sua criagdo e o fato de que, a época, ndo havia tamanho crescimento
tecnoldgico. Entretanto, isso ndo diminui a fundamentabilidade de se
proteger os trabalhadores nos novos modelos de trabalho virtual.

Apesar de ndo haver ainda normas especificas que tutelem de
modo geral a existéncia do trabalho digital, principalmente os que advém
da gig economy, por conta da livre iniciativa e da liberdade profissional,
a utilizacdo dessas formas de trabalho ndo pode ser considerada ilegal
(MENDES, CEROY, 2015). Entretanto, o Estado ndo pode se manter
inerte diante da evolugdo social e das novas modalidades de trabalho. O
tradicionalismo apresentado na regulacao das relagdes de trabalho nao tem
se demonstrado suficiente para proteger os trabalhadores contemporaneos,
tendo em vistaas diferentes formas de manifestacdes do trabalho que ndo tem
se coadunado com a legislagao vigente (ALMEIDA, MENDONCA, 2019).
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Uma outra hipotese de regulagdo ¢ a levantada por Choudary
(2018) que argumentou pela possibilidade de utilizar os dados de uso do
proprioaplicativoparahaverumaregulagdomaisprecisa. Resumidamente,
ele acredita que os dados devem ser usados de tal modo a assegurar uma
maior igualdade entre os trabalhadores e a propria plataforma, liberando,
por exemplo, os dados de reputacdo de um trabalhador para que, se
caso ele queira migrar pra outra plataforma, possa aproveita-los. Nessa
perspectiva, por conta da transparéncia que os dados dao acerca das
interagdes homem-aplicativo, a regulagdo do trabalho virtual seria mais
precisa, no sentido de balancear tantos as necessidades dos trabalhadores
e os donos das plataformas, visto que aqueles responsaveis por regular
essas modalidades de trabalho teriam uma maior compreensao de como
funciona o aplicativo e o que este pretende a partir das informacdes
publicas fornecidas.

CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar os novos moldes trabalhistas
que tém se apresentado no mundo contemporaneo, principalmente em
razdo do advento do uso constante e estrutural das tecnologias digitais
na sociedade atual. Foi-se analisado os contextos introduzidos a partir de
modelos econdmicos como a economia compartilhada e a gig economy
e como estes tém influenciado nos sistemas regulatorios trabalhistas. A
partir disso, € possivel perceber o quao grande figura-se a complexidade
de se normatizar o trabalho atualmente, considerando a flexibilidade que
as tecnologias e a livre iniciativa produzem e como isso afeta na garantia
de direitos basicos destinados aos trabalhadores.

Além disso, buscou-se investigar o atual panorama de uberizagao
das relagdes de trabalho, que surgiu em decorréncia da modalidade
de trabalho introduzida pelo aplicativo Uber e que se intensificou nos
contextos da economia compartilhada e da gig economy de tal modo a
influenciar diretamente nas relagdes de trabalho e economicas. Tendo
ainda em vista a problematica central que permeia este fendmeno, que ¢é a
precarizacao dos empregos ofertados cumulado com a auséncia de direitos
basicos expressos que visem remediar esta situagao.

Por fim, foi-se analisado o atual panorama de protecdo do
trabalhador no mundo virtual, principalmente quanto aos aspectos
regulatorios de direitos e garantias basicas destinadas a estes. Sendo
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possivel depreender que os sistemas de protecdo do trabalhador, tanto em
aspectos normativos, quanto em aspectos sociais, nao tem se harmonizado
com os atuais modelos de trabalho, com raras excegdes e, deveras vezes,
necessitando da intervencdo do judiciario para que tais direitos sejam
garantidos, como ocorreu na Califérnia, que antes da edi¢do do Assembly
bill 5, foi necessario que a Suprema Corte da California se pronunciasse
acerca de um caso que tratava da matéria a qual a lei tutela.

Por conseguinte, a partir do presente estudo, € possivel concluir
que existe uma necessidade de adequagdao das normas laborais diante
dos novos modelos econdmicos, estabelecendo uma protecdo minima
aos trabalhadores inseridos na gig economy, de modo a assegurar-lhes
sua dignidade enquanto trabalhadores. Cabendo ao Estado perceber
esse novo fendmeno que tem crescido na sociedade e comecar a
tomar as medidas necessarias para a sua regulamentagdo, de modo a
perceber os adeptos dessas novas modalidades de trabalho enquanto
trabalhadores de fato, que demandam uma protecdo eficaz e coerente
com suas praticas laborais.

Ademais, vislumbra-se que, diante da necessidade do
desenvolvimento de um regramento especifico, se torna imperativo que os
interessados na criacao de tais normativas atuem de modo a incitar o Estado
a reconhecer os direitos basilares destinados a esses trabalhadores e como
os proteger no contexto da gig economy. Considerando ainda que o trabalho
digital € preenchido das complexidades inerentes ao uso tecnoldgico, passa
a ser indispensavel que a regulamentagao desses modelos laborais, quando
vierem a surgir, seja compativel com a realidade que se apresentara, ja que
a mera importagdo normativa para o ordenamento interno pode nao ser
suficiente para se englobar o contexto sdcio-laboral brasileiro.
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