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RESUMO

O presente artigo objetiva verificar quais as estratégias adotadas pelo Twitter,
para combater a desinformagdo que circula em seu dominio, no contexto da
pandemia do Novo Coronavirus, bem como os desafios e perspectivas da
moderacdo de conteudo da plataforma. Diante deste problema, explicitado
pelo método de abordagem dedutivo, a pesquisa parte de uma situagao ampla,
demonstrada pelo fendbmeno da desinformagao virtual, com énfase na pandemia
da Covid-19, encaminhando-se para a verificagdo de um caso especifico,
demonstrado por meio da analise da “Politica de informag¢des enganosas sobre
a Covid-19”, do Twitter. Associado a esse referencial metodoldgico, o presente
estudo utilizou o método de procedimento monografico, combinando as
técnicas de pesquisa bibliografica e documental, pois foi analisada a “Politica
de informagdes enganosas sobre a Covid-19”, no site do Twitter, bem como
os estudos de especialistas da area do Direito Digital e da tecnologia. Por fim,
concluiu-se que o Twitter proibe, como regra geral, a publicagdo de conteudos
falsos sobre a Covid-19 que possam causar danos aos individuos. Além disso,
apurou-se que, como forma de san¢ao ao descumprimento de suas diretrizes,
a plataforma estabelece determinadas categorias de intervengdes a serem
aplicadas as postagens violadoras de sua politica, a saber: a exclusdo do tweet;
a marcagao do conteudo violador; e o bloqueio ou a suspensao permanente da
conta do usuario do Twitter — medidas que devem ser utilizadas com a devida
transparéncia, a fim de evitar a violagdo de direitos fundamentais dos usuarios e
da coletividade.
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ABSTRACT

This present article objectives to verify which are the strategies adopted by
Twitter to oppose misinformation on its platform, in the context of the Covid-19
pandemic. From the formulation of this problem, expressed by the deductive
approach method, this research departed of a broad situation, demonstrated
by the virtual disinformation phenomenon, especially in the Covid-19 pandemic,
going to deductive verify a specific case, that is demonstrated by “Twitter's
Covid-19 Misleading Information Policy”. Allied to this methodological reference,
the present study used the procedure monographic method, combining
bibliographic and documentary research techniques, because was analyzed the
“Twitter's Covid-19 Misleading Information Policy”, on the Twitter website, and
the studies of specialists in the field of Digital Law and technology. Based on the
study, it was concluded that Twitter prohibits the posting of false content about
Covid-19 that could harm people and, as a form of sanction for non-compliance
with the guidelines, the platform establishes certain categories of intervention
measures to be applied to posts that violate its policy, like: the exclusion of the
tweet; marking offending content; and blocking or permanently suspending
the user's Twitter account. These measures, however, must be used with due
transparency, in order to avoid violating the fundamental rights of users and the
community.
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INTRODUCAO

As plataformas de contelddo gerado pelos internautas —também chamadas
de “provedores de aplicagao” — representam uma grande evolugdo no ambito das
comunicagodes, em razdo de terem oportunizado, aos individuos, a ampliagdo da
faculdade de manifestar as préprias ideias e opinides. Por conta disso, entretanto,
essas plataformas acabaram se tornando um ambiente marcado por uma intensa
desordem informacional (caracterizada, sobretudo, pela difusdo de contetdos
improprios, ofensivos a direitos de terceiros e desinformativos), especialmente,
pela falsa concepg¢ado de que a internet propicia o exercicio absoluto da liberdade
de expressao, desprovido de qualquer limitagdo ou consequéncia de ordem legal.

Nesse sentido, ha que se destacar que houve um agravamento dessa
conjuntura durante a pandemia do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2), o que
motivou a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) a declarar a existéncia de uma
“infodemia” — expressado que designa a “pandemia de informagao” enfrentada no
contexto da crise sanitéria global vigente (Organizagdo Pan-Americana da Saulde,
2020, p. 2) — tendo em vista, sobretudo, a desmedida propagacgao de conteldos
desinformativos sobre a Covid-19, principalmente, nas plataformas digitais.

Diante disso, ndo se pode deixar de evidenciar que a desinformagéao
€ potencialmente prejudicial nesse cenario pandémico, pois compromete o
enfrentamento ao virus, em termos de saude publica, e expde a vida da populagdo
ariscos graves. Além disso, destaca-se que esse fendbmeno também viola o direito
informacional dos individuos — os quais possuem a prerrogativa de acesso a
informacdes veridicas, tanto por parte dos meios jornalisticos, como também por
parte das fontes informais de comunicagao, nas quais se enquadram as plataformas
digitais.

Nessa perspectiva, evidencia-se que grande parte das plataformas digitais
de conteudo gerado pelos internautas — cientes da nocividade da desinformacao
sobre a Covid-19 e de que o seu dominio constitui uma das principais vias de
propagagao dos conteudos desinformativos sobre a pandemia — adotaram
determinadas medidas visando a contribuir com o enfrentamento da crise sanitaria,
no ambito virtual. A partir disso, levando em consideragado que o Twitter, apesar
de nao figurar no rol das plataformas com maior nimero de usuarios no Brasil
(Volpato, 2022), constitui um locus relevante de debate publico, representando
um espac¢co multimidia, onde sao travadas, de forma instantanea, as principais
discussdes sobre os assuntos do momento, questiona-se: quais as estratégias
adotadas pelo Twitter, para combater a desinformacdo sobre a Covid-19, em
seu dominio, e quais os desafios e as perspectivas relacionados ao sistema de
moderag¢do de conteludos da plataforma?

A partir desse problema de pesquisa, como objetivo enfrentado pelo
presente trabalho, busca-se verificar quais as medidas tomadas pela plataforma em
questao, com vistas a confrontar os contelddos desinformativos que circulam em
seu dominio. Para tanto, emprega-se o método de abordagem dedutivo, eis que a
pesquisa parte de uma situagao ampla, explicitada pelo fenébmeno da desinformacéao
virtual, com destaque para a pandemia da Covid-19, encaminhando-se para a
verificagdo de um caso especifico, demonstrado por meio da analise da “Politica
de informag¢des enganosas sobre a Covid-19”, do Twitter.
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Aliado a esse referencial metodolégico, o presente estudo recorre ao método
monografico, combinando as técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
pelo fato de ter sido analisada a “Politica de informacdes enganosas sobre a
Covid-19”, no site do Twitter, bem como os estudos de especialistas da area do
Direito Digital e da tecnologia — tudo isso com vistas a responder ao problema
proposto por esta producao.

Nessa perspectiva, expde-se que a aplicagao do referido método resultou na
divisdo do artigo em duas partes: primeiramente, contextualiza-se a conjuntura da
desinformacao virtual, com énfase no contexto da crise sanitaria global decorrente
do Novo Coronavirus. Por conseguinte, procede-se a uma andlise da “Politica de
informagdes enganosas sobre a Covid-19”, do Twitter, a fim de verificar quais
as medidas tomadas pela plataforma em questao, para combater os conteudos
desinformativos que circulam em seu dominio, bem como os desafios e perspectivas
relacionados ao seu sistema de moderagao.

Por conseguinte, destaca-se a relevancia da discussao proposta pelo
presente trabalho, tendo em vista que a desinformacgao virtual consiste em um
fendmeno global, que vem sendo intensificado nos ultimos tempos, provocando
inUmeros prejuizos as pessoas e, também, as democracias. E, de forma especifica,
no contexto da pandemia da Covid-19, reitera-se que a desinformagao compromete
o enfrentamento da crise sanitaria, expondo a saude coletiva a risco e violando
o direito informacional dos individuos.

Nesse sentido, ainda, entende-se pertinente averiguar o posicionamento
das plataformas de conteudo gerado pelos internautas —como € o caso do Twitter
—no que tange a desinformagao relacionada a todos os aspectos que envolvem
a pandemia do Novo Coronavirus. Isso porque essas plataformas, enquanto
mediadoras do discurso publico e “tendo em vista o impacto social e politico
que circunda suas atividades” (Hartmann; lunes, 2020, p. 395), devem contribuir
para resguardar a sua comunidade de informagdes enganosas que possam Vvir a
prejudicar a saude de seus usuarios no mundo real offline, adotando, portanto,
medidas de combate a desinformagao pandémica, por intermédio de seu sistema
de moderacgao de conteudos, conforme serd abordado na sequéncia.

1 A DESINFORMACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS, NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

A evolugédo das tecnologias de informagdo proporcionou significativos
avancos em todos os ambitos da sociedade em rede, ampliando a capacidade
comunicacional dos individuos, especialmente, no meio virtual (Castells, 2015, p.
58). Essa nova estrutura permitiu, “pela primeira vez, a comunicagdo de muitos
com muitos” (Castells, 2003, p. 8), além de ter propiciado, aos individuos, a
oportunidade de protagonizar a producdo de conteudos e compartilha-los no
ciberespaco (Levy, 2002, p. 52).
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Destaca-se que todas essas vantagens foram viabilizadas, efetivamente,
a partir do surgimento das plataformas de conteudo gerado pelos internautas'—a
exemplo de Twitter, Facebook, YouTube. Por meio delas, 0os seus usuarios podem
“produzir conteudo para acesso dos demais, sem haver uma curadoria prévia
ou contrato comercial entre os produtores de conteudo e a plataforma que o
disponibiliza” (Rodrigues; Kurtz, 2020, p. 17).

Por conta disso, entretanto, essas plataformas acabaram se tornando
um terreno fértil para a propagacao de desinformagao, especialmente, pela ideia
equivocada de que o ambiente virtual propicia o exercicio absoluto da liberdade de
expressao, descompromissado em relagcdo ao respeito aos direitos de terceiros e a
veracidade dos conteudos publicados nas plataformas. Desse modo, evidencia-se
que toda essa conjuntura contribuiu para gerar uma “sobrecarga de informagao”
no espaco virtual, acarretando a violagdo do direito informacional da coletividade,
bem como de outras garantias fundamentais dos individuos (Alves; Maciel, 2020,
p. 149).

Nessa perspectiva, enfatiza-se que existe uma grande amplitude de
conceitos que dao conta de designar o fendbmeno da desinformacao, nao existindo,
portanto, um significado unanime, na literatura académica ou no discurso jornalistico,
a seu respeito (Ribeiro; Ortellado, 2018, p. 72). O fato é que, frequentemente, a
desinformacgao acaba sendo definida, de forma genérica, pelo termo “fake news”
(“noticias falsas”, em Portugués) — o que representa um grande equivoco. Isso
porque, nem sempre, os conteudos desinformativos consistem em “noticias” e, ndo
necessariamente, sao integralmente falsos, pois existe a possibilidade de haver a
distor¢cao — de modo involuntéario ou intencional, com o propdsito especifico de
enganar — de informacdes que, de fato, sdo veridicas (Wardle, 2019).

Todavia, destaca-se que, no presente trabalho, serd adotada a seguinte
defini¢do para referir-se aos conteudos desinformativos: “informacgao verificavel
como falsa ou enganosa que tem o potencial de causar dano ao publico, como
enfraquecer a democracia ou prejudicar a satde publica” (O Brasil, 2020). Trata-se,
portanto, de um conceito que se mostra adequado na atual conjuntura informacional
da sociedade em rede, visto que a desinformagao vem provocando sérios impactos
em termos democraticos e de saude coletiva, especialmente, no contexto da
pandemia da Covid-19.

Por conseguinte, ndo se pode deixar de comentar, brevemente, que a
desinformacgado virtual contempla determinadas categorias, considerando o
seu potencial de gerar danos no mundo offline, de acordo com as definicdes
apresentadas por Wardle (2019a)2. Dentre elas, estdo incluidas, por exemplo, as
satiras e parddias, que demonstram baixo potencial danoso, pois ndo possuem o

'H4a que se destacar que “plataformas de contetido gerado por uuério (sic) sdo uma gama
ampla de comunidades e servigcos, que incluem tanto redes sociais quanto ferramentas de
compartilhamento/disponibilizagédo de videos, comentérios etc. Diferenciam-se, ainda, de outros
tipos de plataforma online, como as de streaming, de compartilhamento de bens e servigos, ou
de)notl'cias, por exemplo, pelo carater de autonomia de cada usuario (Rodrigues; Kurtz, 2020, p.
17).

2 Claire Wardle, pesquisadora do First Draft, prop&e sete categorias para classificar a desordem
informacional, baseadas no grau de prejuizos que os conteudos desinformativos podem
ocasionar, do menor para o maior, a saber: satira ou parddia; falsa conexado; conteudo enganoso;
falso contexto; contelido impostor; contetido manipulado; e contetdo fabricado (Wardle, 2019a).
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propoésito de enganar, mas sim, o de expressar alguma critica por meio do humor—o
que pode acabar gerando algum equivoco, caso a interpretagao do interlocutor seja
distinta do sentido expresso (pretendido) pelo criador do contetido. Por outro lado,
existem os chamados “conteudos fabricados”, que, por sua vez, sdo integralmente
falsos, pois sdo projetados no intuito de gerar engano e, consequentemente,
prejudicar os consumidores dessas informagdes.

Prosseguindo na tematica proposta pelo presente trabalho, entende-se
imprescindivel destacar que o fendmeno da desinformacgao virtual decorre da
atuacado de inimeros atores, motivados por razdes diversas. Nessa perspectiva,
evidencia-se que os proprios internautas podem ser considerados grandes
difusores de conteudos desinformativos nas plataformas digitais de conteudo
gerado pelo usudrio, pelo fato de ndo se interessarem em efetuar a checagem
das informacdes que recebem e compartilham? ou, simplesmente, por publicarem
conteldos (muitas vezes, de sua propria autoria) baseados em suas convicgdes
pessoais?, desprovidos, portanto, de qualguer compromisso com a veracidade
das informacgdes propagadas (Manjoo, 2008; Spinelli; Santos, 2018, p. 763).

Entretanto, no ecossistema da desinformagdo virtual, sobressai-se o
protagonismo de agentes maliciosos dedicados, especificamente, a criagdo de
conteudos de teor inveridico ou distorcido, impulsionados por motivos politicos,
ideolégicos e econdmicos (Teffé, 2018). Nesse sentido, expde-se que essas
informacgdes falsas podem ser utilizadas no intuito de prejudicar “o outro lado”, o
“rival”, ou, ainda, de implantar determinadas ideias a coletividade. E, além disso,
ressalta-se que a desinformacgao consiste em uma “industria” bastante lucrativa,
pois os conteldos enganosos —normalmente, de cunho apelativo e sensacionalista
—recebem alto engajamento nas redes, atraindo milhares de cliques, os quais sdo
monetizados, em decorréncia das publicidades as quais estao atrelados, nos sites
(Tandoc et al., 2018, p. 2 apud Brites; Amaral; Catarino, 2018, p. 86).

Tudo isso se torna possivel, dentre outras razdes, especialmente, pelo fato
de a desinformacdao afetar diretamente o psicolégico dos individuos. Destaca-se que
a maioria dos conteudos enganosos € planejada a partir da utilizagdo de técnicas
de persuasao e de manipulagdo das emogdes das pessoas, especialmente, em
contextos de crises sanitarias, como a pandemia da Covid-19. Nesses casos, 0s
agentes desinformadores se aproveitam do sentimento de medo e de incerteza—os
quais sao inerentes aos seres humanos nesses cenarios extraordinarios, marcados
por vulnerabilidades de todas as ordens — para atingir os seus objetivos e interesses:
propagar ideias préprias ou, apenas, ludibriar a populagdo (Taylor, 2019, p. 65).

Como exemplo disso, é possivel citar a disseminagdo de teorias da
conspiragao e boatos a respeito da vacinagao, o que acaba gerando um cenario

3Essa questdo pode ser explicada por meio da ideia da “avareza cognitiva”, pois “preferimos usar
maneiras mais simples e faceis de resolver problemas do que aquelas que exigem mais reflexdo e
esforco. Evoluimos para usar o minimo de esforco mental possivel” (Shane, 2020, p. 3, traducdo
nossa).

“Nessa perspectiva, convém destacar a questdo do “viés de confirmagdo”, uma caracteristica
do ecossistema da desinformacgdo que gera uma “tendéncia a acreditar em informacdes que
confirmam suas crengas existentes e rejeitar informacdes que as contradizem” (Shane, 2020, p.
7, traducdo nossa).
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de hesitagdo vacinal, em decorréncia do medo, por parte de alguns individuos, de
serem acometidos por supostas rea¢gdes adversas prejudiciais ao organismo, ao
receberem algum imunizante. Nesse sentido, entende-se que a desinformacao é
gravemente prejudicial, pois o desencorajamento a imunizagao acaba favorecendo
a propagacgao das doengas combatidas por meio das vacinas, colocando em risco,
portanto, a salide da coletividade (Taylor, 2019, p. 87).

Por conseguinte, também nao se pode deixar de mencionar que a propagagao
da desinformagdo é viabilizada pela arquitetura das plataformas digitais de conteudo
gerado pelo usuério (e da propria internet, em si). Isso porque os contetdos sdo
difundidos, no meio virtual, em um curto lapso de tempo, sendo alcangados por
milhares de usuarios das redes, que, por sua vez, impulsionam essas postagens aos
seus contatos, em proporgdes globais®. Desse modo, levando em consideragdo
as caracteristicas dos discursos desinformativos mencionadas anteriormente (o
tom apelativo e sensacionalista), os conteldos enganosos acabam “viralizando”
e obtendo engajamento em dimensdes inimaginaveis.

Outro aspecto relevante, no ecossistema da desinformagéo virtual, sdo
as chamadas “bolhas”, que sdo constituidas a partir dos filtros dos algoritmos
das plataformas digitais. A atividade algoritmica de filtragem reune e interliga
conteudos que possuem 0 mesmo padrao e as mesmas caracteristicas, fazendo,
por exemplo, com que o feed de um usuario que consome € gera engajamento
a postagens desinformativas seja retroalimentado por esse tipo de conteudo
(Pariser, 2012). Explicita-se que essa questdo dos filtros-bolha é extremamente
problematica, a medida que acentua as polariza¢gdes na sociedade, impedindo a
pluralidade e o confronto de ideias — 0 que € essencial, especialmente, no ambito
da democracia.

Entretanto, destaca-se que essa atividade algoritmica de filtragem é
essencial a atividade das plataformas digitais, tendo em vista que a coleta de
dados de seus usuarios permite que o sistema de inteligéncia artificial segmente
os conteudos que serdao direcionados, de modo personalizado, a cada um dos
perfis dos internautas. Por essa razao, quanto mais um individuo interagir (curtir,
comentar e replicar) com postagens enganosas, mais esse tipo de conteldo sera
recomendado a ele, fazendo com que esteja inserido em uma bolha desinformativa
(Pariser, 2012). E todos esses aspectos estdo interligados a economia da atengdo

~

(Wu, 2016)° e ao capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021)7, 8 medida que o lucro

5 A titulo de observagdo, hd que se ter em vista que a propagacgdo da desinformagdo também
se da, em grande parte, por meio de contas falsas, nas redes sociais, movimentadas por robds,
que sdo criadas com o intuito exclusivo de disseminar conteiudos enganosos e prejudiciais.
O combate a esses perfis automatizados — que configuram verdadeiros “exércitos digitais” —
representam um grande desafio as plataformas, em razdo da dificuldade em serem identificados,
para fins de sua desativagdo, e, também, da rapidez com que sao criados e replicados, formando,
assim, um ciclo permanente (Avaaz, 2019).

8Em sintese, destaca-se que a ideia de “economia da atencdo” proposta por Tim Wu (2016) esta
concentrada no fato de que a atengao das pessoas € mercantilizada, por meio do consumo das
publicidades atreladas aos meios de comunicagao e, nos ultimos tempos, as plataformas digitais,
0s quais constituem os “mercadores da atencéo” (Wu, 2016).

7O "capitalismo de vigilancia” € marcado pela coleta massiva de dados dos individuos, pelas
préprias plataformas digitais, pela qual é possivel estabelecer previsbes a respeito do
comportamento dos usudrios, com a finalidade de |hes direcionar anuncios personalizados de
produtos e servicos (Zuboff, 2021).
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obtido pelas plataformas de contelddo gerado pelos usuarios € proporcional ao
tempo despendido pelos internautas nesses sitios.

Por fim, convém ressaltar que o fendbmeno da desinformagao também
é facilitado pelo anonimato — outra caracteristica da arquitetura da rede — o
que acaba estimulando, de certa forma, a circulagdo de contelddos enganosos,
ofensivos e violadores de direitos humanos. Tudo isso porque a identificacdo e a
localizagdo dos internautas infratores, por vezes, torna-se desafiadora, para fins
de responsabilizacdo dos atos ilicitos cometidos, gerando a falsa aparéncia de
que a internet constitui um ambiente desprovido de normas regulamentadoras
da conduta de seus usuérios (Alvez; Maciel, 2020, p. 149).

Dando sequéncia a tematica proposta pelo presente trabalho, destaca-se
que toda essa conjuntura da desinformagao virtual foi profundamente agravada
durante a pandemia da Covid-19, considerada a “maior crise sanitaria mundial da
nossa época” (OMS, 2020). Nesse sentido, haja vista o intenso fluxo de contetdos
desinformativos, no ciberespaco, a respeito de todos os ambitos relacionados ao
contexto pandémico, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) declarou a existéncia
de uma “infodemia” — expressao que, justamente, designa:

[...] um grande aumento no volume de informagdes associadas a
um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencial-
mente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a
pandemia atual. Nessa situagdo, surgem rumores e desinforma-
¢do, além da manipulagdo de informag¢des com intengdo duvi-
dosa. Na era da informacdo, esse fendbmeno é amplificado pelas
redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus (Or-
ganizagdo Pan-Americana da Saude, 2020, p. 2).

A partir desse conceito e levando em consideragao todos os fatores que
facilitam a propagacao dos conteudos desinformativos no meio virtual, comentados
anteriormente, ndo se pode deixar de evidenciar que a desinformac¢do agrava
potencialmente o cenario da pandemia. Isso porque obstaculiza o acesso, por
parte do publico, a informagdes veridicas provenientes da comunidade cientifica
e das autoridades de saude, dificultando a pratica de condutas necessarias
ao enfrentamento da crise sanitaria, como o uso de mascaras de protecao, o
distanciamento social e a adesado a vacinagao, conforme comentado anteriormente
(Organizagdo Pan-Americana da Saude, 2020, p. 3).

Do mesmo modo, afirma-se que as informag¢des enganosas também podem
influenciar os individuos a adotarem medidas prejudiciais a sua saude, como € o caso
dos conteudos que recomendam falsas curas a Covid-19, bem como tratamentos
inadequados, desprovidos de qualquer embasamento cientifico. Nesse cenario,
destaca-se que a desinformacgao expde a vida dos individuos a risco, além de violar
o direito informacional da coletividade® — a qual possui a prerrogativa de receber

8 Entende-se conveniente destacar o conceito do direito a informacéo, que, nas palavras de
Anderson Schreiber, “caracteriza-se como direito de receber, acessar ou difundir informagdes,
sendo relevante, nesse aspecto, o carater de veracidade objetiva da informagdo transmitida”, ndo
compreendendo uma prerrogativa exclusiva de jornalistas, mas, também, de todos os individuos
(Schreiber, 2018, p. 65).
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informacdes adequadas e veridicas, ndo s provenientes das midias tradicionais,
mas, também, das fontes informais de comunicagao, dentre as quais estao incluidas
as plataformas digitais de conteudo gerado pelo usuario.

Diante disso, comenta-se que essas plataformas de conteudo gerado
pelos internautas — também chamadas de “provedores de aplicagdo”, de acordo
com a definigao estabelecida pelo artigo 5°, inciso VII, do Marco Civil da Internet
(Brasil, 2014) — cientes de que grande parte da desinformacao virtual a respeito da
Covid-19 circula em seu dominio, adotaram determinadas medidas para combater
a"infodemia” e, assim, contribuir para o enfrentamento da crise sanitaria vigente,
no mundo offline (Agrela, 2020).

Nessa perspectiva, esclarece-se que, por questdes de viabilidade da
presente pesquisa, optou-se por verificar quais as estratégias adotadas pelo Twitter®,
para combater a desinformacao sobre a Covid-19 que é propagada em seu dominio.
A opcao pela referida plataforma digital deu-se pelo fato de esta representar um
espaco onde circula, de forma instantanea, uma vasta quantidade de informagdes
sobre os acontecimentos do momento e onde sdo travadas discussdes sobre os
mais variados assuntos (Comm, 2009). Apesar de ndo constituir a plataforma com
0 maior nimero de usuarios no Brasil™, o publico do Twitter vem crescendo desde
2020, sendo utilizado, “principalmente como segunda tela em que os usuarios
comentam e debatem o que estdo assistindo na TV, postando comentarios sobre
noticiarios, reality shows, jogos de futebol e outros programas” (Volpato, 2022).

Além disso, a opgdo pela referida plataforma digital também se deu pelo
fato de, no més de margo de 2020, quando foi decretada a pandemia, pela OMS,
“cerca de 550 milhdes de tuites continham os termos coronavirus, corona virus,
covid19, covid-19, covid_19 ou pandemic [pandemial]” (Organizacdo Pan-Americana
da Saude, 2020, p. 2). Assim, diante do intenso fluxo informacional acerca da
crise sanitaria provocada pelo Novo Coronavirus — levando-se em consideragao,
ainda, todos os conteudos desinformativos incluidos nesse conjunto —na préxima
secado, serdo abordadas as estratégias adotadas pelo Twitter, para combater
a desinformacao sobre a Covid-19, em seu dominio, bem como os desafios e
perspectivas da moderacado de conteudo da plataforma.

2 A “POLITICA DE INFORMAGCOES ENGANOSAS SOBRE A
COVID-19", DO TWITTER, £ OS DESAFIOS £ PERSPECTIVAS DA
MODERACAO DE CONTEUDO DA PLATAFORMA

Conforme ja comentado no primeiro capitulo, ciente de seu papel enquanto
promotor do discurso coletivo e de vetor de conteudos desinformativos a respeito
da pandemia do Novo Coronavirus, o Twitter aderiu a estratégias para combater a

° Entende-se oportuno evidenciar, em sintese, que o Twitter constitui uma “rede social de
microblogs, onde os usuarios podem escrever mensagens de até 140 caracteres. Os usuarios
sado identificados por @nome_do_usuario e os assuntos podem ser categorizados por hashtags
(#)" (TIC Domicilios, 2019, p. 373).

°No inicio de 2022, o Twitter possuia apenas 19 milhdes de usuérios ativos no Brasil — o que
configura um ndmero reduzido, se comparado as plataformas mais populares do pais, como é o
caso do WhatsApp, que é utilizado por 165 milhdes de usuarios, e do YouTube, que € consumido
por 138 milhdes de internautas (Volpato, 2022).
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circulacado de desinformacao sobre a Covid-19 em seu dominio, seguindo, entao,
a tendéncia das demais plataformas digitais. Nessa perspectiva, explicita-se,
inicialmente, que as iniciativas adotadas pela referida plataforma estao reunidas
na “Politica de informacdes enganosas sobre a Covid-19", as quais compdem uma
secao especial, na “Central de Ajuda” do site.

Esclarece-se que essa politica compreende um conjunto de diretrizes
que orientam a conduta que deve ser incorporada pelos membros do Twitter,
em seu dominio, dispondo sobre os conteddos que ndo sao permitidos de serem
postados na plataforma, bem como as consequéncias a serem aplicadas em
caso de violacao dessas determinagdes. Nesse sentido, ha que se destacar que
a regra geral consiste na proibi¢cdo do compartilhamento de “informagdes falsas
ou enganosas sobre a Covid-19 que possam causar danos”, sob a justificativa de
proteger a coletividade dos efeitos nocivos da desinformacao (Politica, 2021).

Entretanto, ndo se pode deixar de ressaltar que a “Politica de informagdes
enganosas sobre a Covid-19”, do Twitter, junto dos Termos de Uso, esta inserida no
contexto do sistema de moderagao de conteudos da plataforma, o qual constitui
um “mecanismo de governanga que estrutura a participacdo em uma comunidade
para facilitar a cooperacéo e evitar abusos” (Grimmelmann, 2015, p. 47)". Sem
o intuito de esgotar a tematica, que é complexa e suscita inumeras discussoes,
comenta-se, brevemente, que:

A regulagdo sobre plataformas digitais estd inserida em um
contexto de governanga multissetorial, havendo trés modelos
regulatérios principais que podem ser adotados, comumente
mencionados pela literatura: autorregulagdo, corregulagdo (ou
autorregulagdo regulada) e regulagdo por comando e controle
(top-down) (Almeida, 2022, p. 116).

De acordo com Gorwa (2019, p. 11), as plataformas digitais estdo assentadas
no modelo da autorregulagdo, ou seja, enquanto entes privados, elas préprias
instituem as suas regras e dirimem conflitos com os usuarios ou entre eles, sem a
interferéncia de um agente externo, como o Estado, por exemplo, nesses processos.
Ou seja: amoderagao de conteudos — intrinseca a regulagdo auténoma — constitui
uma atividade de praxe, na maioria das plataformas digitais de conteudo gerado
pelos usudrios, com o objetivo de manter o seu dominio o mais “saudavel” possivel
para os internautas, estabelecendo, portanto, limites a conduta destes, no ambito
online. Diante disso, as plataformas estabelecem regras, determinando quais
categorias de publicagdes sao proibidas e permitidas de serem veiculadas, do
contrario, esses espag¢os virtuais acabariam se assemelhando a dark web, tendo
em vista a circulagdo de postagens sensiveis, improprias e violadoras de direitos
humanos — as quais ndo se coadunam com a proposta da internet convencional,
a surface web (Kurtz, Do Carmo; Vieira, 2021).

"Vale destacar que “governanca e regulagdo sdo conceitos distintos. Enquanto a governanga
apresenta-se como uma estruturacomplexaemrede que acomodadiferentes partesinteressadas,
com diferentes interesses, coordenadas de maneira colaborativa por diversos instrumentos, que
tanto podem ter origem publica, como particular. A regulagdo € um mecanismo da governanga,
que objetiva conformar o comportamento de um determinado grupo, com consequéncias
imprevisiveis para a governanca” (Couto, 2022, p. 210).
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Nessa perspectiva, evidencia-se que a principal motivagcao para as
plataformas digitais exercerem a atividade moderadora é a questdo comercial,
pelo fato de ser necessario manter um ambiente atrativo para os anunciantes —os
quais desejam nao estar atrelados a conteudos inapropriados, nas redes, pois, do
contrario, comprometeria a sua reputacdo no mercado (Rodrigues; Kurtz, 2020).
Também nao se pode deixar de comentar que as regras que norteiam o sistema
de moderacao de conteudos das plataformas — no caso do Twitter, os Termos
de Uso e a "Politica de informag¢des enganosas sobre a Covid-19” — constituem
um contrato de adesao entre a empresa e o usuario, com o qual este concorda
integralmente, sem a possibilidade de discutir as clausulas, ao registrar a sua conta
na plataforma (Rodrigues; Kurtz, 2020, p. 27).

Por conseguinte, expde-se que o sistema de moderagao de conteudos
das plataformas digitais pode atuar de modo misto: por meio da inteligéncia
artificial (algoritmos), que detectam postagens violadoras dos Termos de Uso e
das politicas da empresa, aplicando as devidas medidas interventivas em relagao
ao conteudo, quando cabivel no caso; e por meio dos moderadores humanos, que
efetuam uma analise mais aprofundada na publicagdo detectada pela filtragem
algoritmica da plataforma, buscando verificar o contexto do post, e, com base nas
regras preestabelecidas, optar pela aplicagao ou ndo das intervengdes adotadas
pela empresa (Rodrigues; Kurtz, 2020, p. 16-18).

No que tange as medidas interventivas, esclarece-se que, em geral,
as plataformas aplicam os seguintes métodos de moderagdo: remocgao;
indisponibilizacdo (geoblocking); restricdo (“desmonetizacdo”); sinalizac3o;
ranqueamento (shadowban); suspensao e banimento de contas (Kurtz; Do Carmo;
Vieira, 2021, p. 14-16). Destaca-se que algumas dessas alternativas moderatorias
estdo incluidas na “Politica de informagdes enganosas sobre a Covid-19”, do Twitter,
conforme sera visto na sequéncia.

Por fim, é necesséario frisar que a regulagdo das plataformas, mais
especificamente, a atividade de moderagao de conteudos, é absolutamente
necessaria, para resguardar 0os seus usuarios e o publico em geral, bem como
para atrair novos membros, anunciantes e parceiros. Desse modo, apesar de
constituirem espacos privados e “abertos”, as plataformas ndo sdo neutras e,
tampouco, desprovidas de regras — conforme preconizado pelo senso comum
(Gillespie, 2018, p. 5).

Feitas essas consideragdes a respeito do sistema de moderagcdo de
conteldos das plataformas digitais, para melhor compreensao das ideias a serem
abordadas neste segundo capitulo, expde-se que a “Politica de informagdes
enganosas sobre a Covid-19, do Twitter, aborda quatro categorias de conteudos
desinformativos proibidos de serem abordados no Twitter, as quais serao
comentadas na sequéncia. A primeira delas refere-se a informagdes falsas ou
enganosas sobre a natureza do virus; sobre as formas de transmisséo da doenga;
sobre a suscetibilidade de determinados individuos ao virus; sobre os sintomas
da doenca; bem como orientagdes de automedicagao e discursos conspiratérios
a respeito das vacinas contra a Covid-19 (Politica, 2021).

Por conseguinte, a segunda categoria engloba informagdes falsas ou
enganosas sobre a eficicia e/ou seguranga de medidas de prevengéao, tratamentos
ou outras precaugdes para mitigar ou tratar a Covid-19, incluindo-se aqueles que
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ndo possuem a aprovagao das autoridades sanitarias. Nesse conjunto, também
consta a proibi¢cdo de publicagdo de contelddos que explanem reagdes adversas
equivocadas em relagdo ao recebimento das vacinas contra o Novo Coronavirus,
bem como manifestagdes envolvendo a ideia de que os imunizantes constituem
“uma tentativa deliberada de causar danos ou controlar populacdes” (Politica, 2021).

A terceira categoria de postagens vedadas pelo Twitter compreende
informacdes falsas ou enganosas sobre regulamentagdes oficiais, restricdes ou
isengdes relacionadas a orienta¢des de saude. Nela sdo elencados, por exemplo,
os conteldos questionando a seguranga e a eficacia das mascaras de protecao e
das demais medidas sanitarias para conter a disseminagcao do Novo Coronavirus.
Nesse tépico, também estd incluida a proibicdo de tweets enganosos a respeito do
contexto que envolve o desenvolvimento, a testagem e a produgao dos imunizantes
contra a Covid-19 (Politica, 2021) — evidenciando que, pelo menos, na teoria, a
desinformacao a respeito da vacinagao representa, igualmente, uma preocupagao
concreta, por parte da plataforma, a qual também apresenta uma sec¢ao especial
para tratar, exclusivamente, sobre essa questao.

Por fim, a quarta categoria de conteudos proibidos de serem abordados
no Twitter diz respeito a informagdes falsas ou enganosas sobre a prevaléncia
do virus, bem como sobre o risco de infec¢cdo ou morte, elencando, de modo
exemplificativo, postagens contendo estatisticas inveridicas sobre o nimero de
casos, de hospitalizagdes, de mortes e de outras variaveis relacionadas a pandemia,
tal qual a disponibilidade de equipamentos de protecao individual, de respiradores,
de médicos (Politica, 2021).

Prosseguindo na andlise da “Politica de informagdes enganosas sobre
a Covid-19”, do Twitter, cabe destacar que a plataforma, por sua vez, também
esclarece quais sdo os conteudos que nao representam violagao as suas diretrizes.
Nesse sentido, ela se posiciona favoravel ao “debate publico robusto” em relagao
a pandemia, buscando preservar as manifestagdes que levem em consideragao o
conhecimento cientifico. Desse modo, o Twitter determina que serdo resguardadas
as "opinides e/ou sétiras fortes, desde que ndo contenham afirmacdes falsas ou
enganosas sobre o fato”. Além disso, a plataforma defende o contra discurso, com
a correcao de informagdes inveridicas, bem como discussdes sobre 0s avangos
cientificos atinentes ao cenario pandémico, desde que ndo haja deturpagao dos
dados obtidos (Politica, 2021).

Por conseguinte, o Twitter dispde, ainda, sobre as consequéncias
decorrentes da violagdo de sua “Politica de informagdes enganosas sobre a
Covid-19”, mencionando que as medidas a serem adotadas dependem do tipo de
transgressao e do histérico de infragdes anteriormente cometidas pelo usuario da
plataforma. Dentre as agdes cabiveis, incluem-se: a exclusdo do tweet; a marcagao
do conteudo violador; e o bloqueio ou a suspensao permanente da conta do
usuario (Politica, 2021).

Nessa perspectiva, o Twitter determina que as violagdes graves de sua
politica, como a postagem de informag¢des enganosas relacionadas a origem do
Novo Coronavirus e ao tratamento contra a doenga, bem como a publicagao de
teorias conspiratdrias sobre a vacina contra a Covid-19, ensejam a remoc¢ao do
conteudo, do dominio da plataforma. Destaca-se, entretanto, que a retirada do
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tweet ocorre diante do acumulo de duas transgressdes e, além dessa sangao, o
usuério fica temporariamente impedido de acessar a sua conta (Politica, 2021).

Por outro lado, nas situagcdes que ndo ensejam a exclusdo do conteudo
publicado, o Twitter se comprometeu a fornecer “contexto adicional” a tweets de
teor desinformativo acerca da Covid-19. Nesse sentido, dentre as medidas que
podem ser aplicadas, estao: a aplicagdo de um rétulo a postagem, indicando que esta
contém alguma inconsisténcia; a exibigao de um aviso prévio ao compartilhamento
ou a curtida de um conteudo enganoso; a redugao da visibilidade de um tweet, bem
como a desativagao de curtidas, respostas e compartilhamentos; e o fornecimento
de um link de redirecionamento para a pagina da “Politica de informagdes enganosas
sobre a Covid-19” (Politica, 2021).

Por fim, destaca-se que o Twitter determina a suspensao de uma conta,
caso seja evidenciado que esta se dedica ao compartilhamento de conteudos
equivocados a respeito da Covid-19, estabelecendo, ainda, a proibi¢cdo da atividade
de contas falsas direcionadas a criagdo de postagens enganosas sobre a pandemia.
Além disso, a plataforma estipula a suspensao permanente da conta, em caso de
violagao grave ou reiterada de suas diretrizes, com base nos seguintes critérios
(Politica, 2021):

1 transgressdo: nenhuma agdo no nivel de conta

2 transgressoes: bloqueio de conta por 12 horas

3 transgressoées: bloqueio de conta por 12 horas

4 transgressdes: bloqueio de conta por 7 dias

5 ou mais transgressdes: suspensdo permanente (Politica, 2021).

Diante disso, o Twitter esclarece que, em caso de o usuario considerar
um equivoco o bloqueio ou a suspensdo de sua conta, ha a opgao de enviar uma
contestacao a plataforma, para averiguar a situacao, a partir de um link existente
na prépria se¢do da “Politica de informagdes enganosas sobre a Covid-19” (Politica,
2021). Entretanto, em que pese a existéncia desse “direito ao contraditério”, o
Twitter néo fornece explicagdes a respeito dessa dinamica, de como é efetuada
a analise do caso e de quais sdao os padrdes que determinam ou impedem a
reintegragcao do usuario ao site.

Outro ponto de destaque, nessa perspectiva, é o fato de a “Politica de
informagdes enganosas sobre a Covid-19”, do Twitter, estar em consonancia com
os estudos e as recomendacdes das autoridades sanitarias, especialistas da area
da saude e ONGs. Estes parceiros, por sua vez, encontram-se a disposi¢gao da
plataforma, para prestar informagdes sobre a conjuntura pandémica e auxiliar
na revisao dos conteudos potencialmente violadores das regras estabelecidas,
por ela prépria, visando ao controle da desinformagao sobre a Covid-19 em seu
dominio (Politica, 2021).

Apresentadas as estratégias adotadas pelo Twitter, para combater a
desinformacgao sobre a pandemia, entende-se conveniente proceder a uma breve
analise geral de sua “Politica de informag¢des enganosas sobre a Covid-19”. Nesse
sentido, primeiramente, sublinha-se que a plataforma agiu no mesmo sentido das
demais, estando ciente de que a desinformagao virtual € nociva a coletividade,
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prejudicando o enfrentamento da crise sanitéria global decorrente do Novo
Coronavirus, a exemplo da propagacgao de conteudos que promovem a ideia da
hesitagao vacinal, o que compromete a contenc¢ao da disseminagao da doencga.

Assim, reitera-se o argumento de que consiste no papel do préprio Twitter
atuar na tentativa de combater a desinformagao sobre a Covid-19 que circulaem
seu dominio, por meio do sistema de moderagao de conteudos, pois, conforme
mencionado anteriormente, as plataformas ndo sdo ambientes neutros e alheios
ao que ocorre no mundo offline (Gillespie, 2018). Desse modo, acredita-se que a
sinalizagdo de conteudo enganoso, bem como as demais medidas interventivas
citadas, tais como a remocgao de tweets e o bloqueio ou a suspensao de contas,
tornam-se importantes para garantir o direito informacional da coletividade,
especialmente, no contexto pandémico (Schreiber, 2017).

Nesse caso, ndo se pode deixar de comentar que ndo apenas os internautas
sao afetados pelo fendmeno da desinformacgao, mas, também, a populagao como
um todo, haja vista que a circulagdo dos conteudos acaba ndo se restringindo
apenas ao Twitter, pois estes sdo difundidos em outros espagos virtuais e ndo
virtuais, podendo atingir a sociedade como um todo, influenciando as suas emog¢oes,
as suas ideias e o seu comportamento, colocando em risco a saude coletiva, no
caso da pandemia da Covid-19.

Por outro lado, apesar de a “Politica de informagdes enganosas sobre a
Covid-19”, do Twitter, aparentar constituir uma iniciativa positiva e necessaria,
destaca-se, entretanto, que existem inimeros aspectos ocultos, nesse conjunto
de diretrizes, que suscitam grandes problematicas, conforme sera comentado a
seguir. Nesse sentido, primeiramente, expde-se que, além da falta de clareza na
redagao do documento —em decorréncia da tradugao automatica do Inglés para
o Portugués, fornecida pela prépria plataforma, o que dificulta a compreensao de
determinados pontos — € possivel constatar, também, a opacidade de seus termos.

Isso porque a politica do Twitter se limita a dispor clausulas genéricas, sem
divulgar detalhes acerca da metodologia do sistema de moderagao e dos critérios
que orientam a aplicagao das medidas interventivas as postagens violadoras dos
termos da plataforma (exclusdo do tweet, marcagdo do conteldo e bloqueio
ou suspensdo permanente da conta, conforme exposto anteriormente). Nessa
perspectiva, a plataforma acaba nao esclarecendo, por exemplo, de que forma os
tweets sdo denunciados 8 moderacdo (se, exclusivamente, por outros usuarios ou
se o proprio sistema de inteligéncia artificial do Twitter € que detecta os conteudos
suspeitos de infringir as regras estabelecidas) e por quem é efetuada a anélise
das postagens denunciadas (se por moderadores humanos ou, exclusivamente,
por meio da inteligéncia artificial), para posterior definicdo de quais medidas
interventivas serdo impostas as publicacdes classificadas como infratoras.

Essa auséncia de critérios transparentes, nas clausulas da politica do Twitter
pode gerar discricionariedades, por parte da plataforma, na ocasiao da anélise dos
tweets denunciados, suspeitos de violarem as regras preestabelecidas. Ou seja:
existe a possibilidade de conteudos semelhantes, que tratem sobre um mesmo
assunto, nao receberem o mesmo tratamento pela plataforma, ndo Ihes sendo
aplicadas as mesmas sanc¢des previstas (Rodrigues; Kurtz, 2020). Por conseguinte,
evidencia-se que outra polémica intrinseca a “Politica de informag¢des enganosas
sobre a Covid-19”, do Twitter, envolve o questionamento, por parte do publico,
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quanto a legitimidade da plataforma para aplicar medidas restritivas em relacdo aos
conteudos, como a exclusao de um tweet e o bloqueio ou a suspensao permanente
de uma conta. Isso porque tais alternativas poderiam representar o cerceamento
do discurso de seus usuarios, ocasionando a violacado de seu direito a liberdade
de expressao (Rodrigues; Kurtz, 2020).

Entretanto, destaca-se que a opgao pela ndo aplicagao dessas medidas
restritivas —ou seja, a manutengao dos contelddos desinformativos sobre a Covid-
19, no ambito do Twitter, preservando-se, assim, a liberdade de expressao dos
internautas —em contrapartida, pode suscitar a violagdo do direito informacional da
coletividade e da prote¢ao a saude publica, evidenciando-se, entado, a possibilidade
de instauragdo de um conflito entre direitos, nesse contexto. Ressalta-se, contudo,
que nao se pretende ampliar todas essas questdes, no presente trabalho, visto que,
dada a sua complexidade, merecem uma pesquisa independente, para que sejam
explorados todos os pontos os quais a tematica possibilita. O fato € que, dentro da
abordagem juridica do tema, possiveis solu¢des para essas problematicas podem
ser encontradas a partir do Constitucionalismo Digital, que “em seu sentido mais
amplo, refere-se a protegao de direitos constitucionais em diversas tecnologias
digitais” (Pereira; Keller, 2022, p. 2651).

Por conseguinte, ainda no que tange a “Politica de informag¢des enganosas
sobre a Covid-19", do Twitter, convém expor que a exclusao de determinado tweet
e 0 bloqueio ou a suspensao de uma conta — que compreendem as medidas mais
radicais, apesar de que, nesses dois Ultimos casos, o individuo pode retornar a
ativa, criando outra conta (Gillespie, 2018, p. 176-177) — decorrentes de violagdes
as regras estabelecidas pela plataforma, podem acabar gerando efeitos diversos
do esperado. Isso porque, a depender do usuario — especialmente, em se tratando
de pessoa publica, de ampla notoriedade — a aplicacdo de medidas restritivas
em relagdo as suas postagens pode gerar grande repercussao na internet e, até
mesmo, no mundo offline, atingindo, desse modo, um publico maior do que se
o conteudo enganoso e prejudicial tivesse sido mantido apenas no dominio da
plataforma.

Exemplo dessa questao é o caso dos tweets do Ex-Presidente do Brasil,
Jair Bolsonaro, que, em margo de 2020, teve uma postagem removida pelo Twitter,
pois continha um video incitando aglomerag¢des, em meio a pandemia; criticando
as medidas de distanciamento social recomendadas pela OMS; e defendendo o
uso do farmaco “Cloroquina”, para tratamento da Covid-19 (Struck, 2020). Em
outra ocasido, em janeiro de 2021, Bolsonaro teve uma postagem marcada, pelo
Twitter, com um alerta de “informagado enganosa e potencialmente prejudicial”,
por afirmar que o tratamento precoce da Covid-19, por meio de medicamentos
antimalaricos, como a “Cloroquina” e a “Hidroxicloroquina” poderiam reduzir a
progressao da doenga — sendo que nao existe comprovagao cientifica acerca da
eficacia desses farmacos em relagdo a Covid-19 (Twitter, 2021).

Destaca-se que todas essas medidas interventivas aplicadas aos tweets
de Bolsonaro — legitimadas pelos termos da “Politica de informag¢des enganosas
sobre a Covid-19”, do Twitter — foram amplamente noticiadas pela imprensa, o
que gerou repercussao internacional e ampliou, portanto, o alcance do publico ao
conteudo enganoso e prejudicial publicado pelo Presidente. Entretanto, ndo se pode
deixar de comentar que existem divergéncias, por parte dos pesquisadores, acerca
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da efetividade desse tipo de medidas interventivas adotadas pelas plataformas,
justamente, diante da possibilidade de elas gerarem o efeito reverso, disseminando
os conteudos desinformativos e prejudicando a coletividade, ao invés de oculta-los.

Desse modo, pontua-se que os adeptos a adogao dessas estratégias de
combate a desinformacédo — especialmente, a técnica de marcagao do conteudo
desinformativo, seguido da corregao correspondente, com a demonstragao das
informagdes corretas —defendem que se trata do melhor método para eliminar os
efeitos da desinformagao, reduzindo a crenga do publico em relagdo aos conteudos
enganosos, ao mesmo tempo em que ha a preservagao da liberdade de expressao
dos internautas (Avaaz, 2020). Por outro lado, assinala-se que os opositores da
aplicagdo de medidas interventivas, por parte das plataformas, entendem que elas
acabam ampliando a propagacao dos conteudos que foram objeto das restri¢des,
gerando prejuizos a coletividade, e, em razdo disso, recomenda-se 0 exercicio
de uma prética conhecida como “siléncio estratégico”? (Tardaguila, 2021, p. 2-4).

Sintetizando todos os desafios intrinsecos ao sistema de moderacdo do
Twitter, é possivel mencionar o seguinte:

A partir da atividade de moderagdo de contelddo decorrem
implicagcdes como limitagdo da liberdade de expressdo, expo-
sicdo a conteudos sensiveis, discricionariedade do moderador,
controle do discurso publico, remogao de conteldo em massa.
Desta feita, perfaz necesséario questionar como se afere a legi-
timidade do conteudo, de modo a indagar se cabe a plataforma
julgar o conteudo e até que ponto é legitimo a plataforma filtrar
o conteudo e julgar o contelddo, bem como ter como padrao a
remocdo do conteudo (Poletto; Morais, 2022, p. 117).

Por fim, diante de tudo o que foi exposto anteriormente, ndo se pode
negar a importancia da “Politica de informag¢des enganosas sobre a Covid-19”,
do Twitter, no contexto da crise sanitaria global vigente. Entretanto, destaca-
se que, para que ela atinja os seus reais objetivos — os quais, em linhas gerais,
consistem em combater a desinformagao sobre a pandemia, resguardando o
direito informacional dos individuos e a prote¢do da saude coletiva —entende-se
necessaria a adogcao de maior transparéncia, por parte da plataforma, em relagao
aos seus usuarios, explicitando, principalmente, a metodologia da moderagao de
conteudos, bem como os critérios que orientam a aplicagado das intervencgdes as
postagens violadoras de suas diretrizes.

2 De forma breve, destaca-se que o “siléncio estratégico” consiste em uma medida bastante
tradicional, pela qual a midia omite assuntos potencialmente danosos, a fim de evitar que
mensagens prejudiciais se espalhem pela comunidade. Essa estratégia pode ser adotada,
também, no contexto das plataformas de conteldo gerado pelos internautas, tanto por parte dos
meios de comunicac¢do, quanto por parte do publico em geral, especialmente, a fim de impedir
que conteudos desinformativos e violadores dos direitos de terceiros sejam propagados no
ambito virtual, gerando efeitos prejudiciais aos individuos e a coletividade. Nessa perspectiva,
como forma de exercer essa estratégia, € recomendavel que os internautas ndo curtam,
comentem, compartilhem e deem engajamento a desinformagdo e a manifestagdes ofensivas
e, do mesmo modo, que os veiculos de comunicagdo evitem reverberar esses contelddos ou
pautas relacionadas a eventuais medidas restritivas que Ihes sejam impostas, pelas plataformas
(InternetLab, 2021).
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De acordo com Gillispie (2018, p. 199), a transparéncia das plataformas
nao supde apenas a “auséncia de opacidade”, mas sim tornar os procedimentos
atrelados a moderagao visiveis aos usuarios, ainda que de forma discreta. Esclarece-
se que a transparéncia na moderagdo de conteudo do Twitter, na conjuntura
pandémica, é essencial para a preservagao e a harmonizagao de direitos e garantias
fundamentais — que podem acabar sendo violados, com a concretizagdo das
medidas previstas pela sua “Politica de informagdes enganosas sobre a Covid-19”,
conforme demonstrado na presente segéo.

CONCLUSAO

A partir de tudo o que se expds no presente trabalho, foi possivel constatar
que a desinformagao consiste em um dos grandes problemas que estdo sendo
enfrentados na atual conjuntura, gerando graves consequéncias a todos os ambitos
da sociedade em rede — como a saude publica e a democracia. Evidenciou-se
que o fendbmeno em questdo é provocado por causas econdmicas, politicas e
ideoldgicas, tendo a sua propagagao facilitada no ciberespaco, especialmente,
pela arquitetura das plataformas de contelddo gerado pelos usuarios.

Destacou-se, ainda, que a desinformagdo virtual foi agravada no contexto da
crise sanitdria global provocada pela Covid-19, violando, entdo, o direito informacional
dos individuos e expondo a saude coletiva a risco, tendo em vista a circulagao
desenfreada de informagdes enganosas e prejudiciais, envolvendo a pandemia, nas
plataformas digitais de contelddo gerado pelo usuario. Atentas a essa perspectiva
e cientes de seu papel enquanto vetores de conteudos desinformativos, expds-se
que as plataformas adotaram determinadas medidas para combater a “infodemia”
e, consequentemente, contribuir para a redugcao de danos no mundo offline.

Diante disso, buscou-se verificar quais as estratégias adotadas pelo Twitter,
para combater a desinformacao sobre a Covid-19 que é propagada em seu dominio,
no contexto da pandemia, bem como os desafios e perspectivas relacionados ao seu
sistema de moderacao. Assim, por meio da andlise de sua “Politica de informagdes
enganosas sobre a Covid-19”, constatou-se que a plataforma em questao proibe,
como regra geral, a circulagdo de conteudos falsos sobre a conjuntura pandémica
que possam causar danos aos individuos. Além disso, apurou-se que, como forma
de sancao ao descumprimento das diretrizes, o Twitter estabelece determinadas
categorias de medidas interventivas a serem aplicadas as postagens “transgressoras”,
a saber: a exclusdo do tweet; a marcagao do conteudo violador; e o bloqueio ou
a suspensao permanente da conta do usuario.

A partir dessa investigagao, evidenciou-se a impossibilidade de se averiguar
a efetividade pratica da “Politica de informagdes enganosas sobre a Covid-19”, do
Twitter, eis que isso demandaria um estudo mais complexo. O que se pretendeu,
no presente trabalho, contudo, foi demonstrar que a empresa esta atenta aos
problemas sociais, buscando atender as demandas que estdo relacionadas a sua
area de atuagao, visto que as plataformas ndo sdo espagos neutros e desprovidos
de regulamentagao interna, exercendo, portanto, a sua governanga por meio da
autorregulagao. Assim, ndo restam duvidas quanto a legitimidade tida, pelo Twitter,
em aplicar as medidas interventivas decorrentes do sistema de moderagado de
conteudos, sobretudo, a suspensdo de conta, pois a plataforma constitui um
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negocio privado, regido pelas proprias regras, sendo que 0s usudrios consentem
com elas, no momento de sua adesdo ao site®.

Entretanto, também foi possivel constatar que, apesar de aparentar
constituir uma iniciativa exemplar, observou-se que a referida politica do Twitter
compreende inimeros pontos controversos, especialmente, no que tange a falta
de transparéncia de suas cldusulas — o que pode ensejar a violagao e a colisdo
de direitos, como € o caso da liberdade de expressdo, do direito informacional
e da protecdo a saldde publica. Nessa perspectiva, destacou-se, ainda, que o
estabelecimento de diretrizes mais claras, devidamente delineadas e de ampla
publicidade, aos usuarios da plataforma, constitui uma alternativa para garantir os
direitos fundamentais dos internautas e da coletividade, no contexto da “infodemia”
do Novo Coronavirus.

Tudo isso é reflexo da falta de transparéncia do préprio sistema de
moderag¢do de contelddos do Twitter, que deveria esclarecer aos usuarios sobre
os procedimentos que orientam a aplicagdo de medidas interventivas em relagao
as postagens violadoras das diretrizes da plataforma, de forma a manter uma
relagao de equilibrio entre a empresa e o internauta, eis que a relagao estabelecida
entre ambos pode ser considerada de consumo, sendo, portanto, aquele ultimo,
0 mais vulneravel, diante do poderio da big tech.

Além das medidas elencadas anteriormente, voltadas ao enfrentamento
da desinformagdo pandémica, entende-se que a alternativa mais coerente
que deveria ser adotada pelo Twitter € o aperfeicoamento de seu sistema de
moderag¢do de conteudos, especialmente, no que tange a aplicagdo da medida
interventiva de marcagado do conteudo violador de suas diretrizes. Assim, ao
detectar um post desinformativo a respeito da Covid-19, a plataforma, além de
demonstrar que o conteudo em questao é irregular, poderia fornecer a corre¢ao
das informagdes constantes no tweet, impulsionando-as, a fim de que sejam de
amplo conhecimento dos usuarios da plataforma. Aparentemente, trata-se de
uma opgao viavel, sobretudo, do ponto de vista da tentativa de harmonizagéao
entre os direitos fundamentais dos internautas e da coletividade, como € o caso
da liberdade de expressao do usuario do Twitter e a protecdo da saude publica e
o direito informacional da coletividade, em tempos pandémicos.

Por fim, ndo se pode deixar de comentar que todas essas questdes
relacionadas a autorregulagao das plataformas em geral e, de forma especifica,
a moderacgao de conteudos do Twitter, séo complexas e ndo pressupdéem uma
solugao Unica e simplista para os seus problemas. O ideal € que a plataforma esteja
sempre atenta as realidades e as necessidades da sociedade como um todo — o
que reflete, diretamente, em seu meio de atuagao, a exemplo da desinformacao
sobre a pandemia da Covid-19 — e que esteja sempre em didlogo com a comunidade
cientifica e com os especialistas da area, para aperfeigoar os seus sistemas e

3H4& que se deixar claro, no entanto, que, nesta circunstancia, a legitimidade da plataforma ndo a
isenta de cometer equivocos na atividade moderadora, havendo a remogao injusta, por exemplo,
de uma postagem que nao viola os termos de uso do site. Logo, apesar dessa legitimidade, que
ndo é "absoluta”, nos casos em que forem identificados supostos erros na moderagdo, o Twitter
aceita o recebimento de contestagao, por parte do usuario prejudicado, visando a revisdo e
reintegracdo do conteudo excluido (Nossas, 2023).
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diretrizes internas. Tudo isso, a fim de proporcionar uma experiéncia satisfatéria
e equilibrada para seus usuarios, anunciantes e futuros membros.
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