APLICATIVOS DE GASTAR GENTE: A GREVE
DOS ENTREGADORES DE APPS DIANTE DA
LEGISLACAO TRABALHISTA COM MARCAS
NEOLIBERAIS

Samuel Pedro Custodio Oliveira®
Daniel Barile da Silveira™

|
RESUMO

O presente artigo analisou as questdes, que envolveram a série de greves
chamadas “Breque dos Apps”, as a¢cdes tomadas pelos entregadores e pela
empresa iFood, verificando a compatibilizagdo destas com a legalidade por
meio do viés trabalhista e perspectivas de futuras greves, uma vez que as
paralisagdes continuam. Na abordagem, utilizou-se o método dedutivo, partindo
das proposi¢cdes legislativas gerais para estabelecer conclusdes particulares,
em relagdo as agdes tomadas durante a greve, categorizando a pesquisa
como exploratéria e empregando-se, como procedimentos, o bibliogréfico e
documental. A pesquisa dividiu-se em trés etapas, primeiramente, o contexto
econdmico e social que levou a paralisacdo e as a¢gdes tomadas pelas partes.
Em segundo lugar, é abordada a relagcado juridica que as une, posto que as
consequéncias juridicas das agdes sdo dependentes desta relagdo. No terceiro,
topico a abordagem passa a situar as consequéncias diante da relagdo aferida no
tépico anterior. A justificativa para o estudo da tematica € pautada no possivel
aprimoramento do entendimento do que ocorreu e esta ocorrendo durante essas
graves, bem como para indicar caminhos para as problematicas que a circundam.
Concluindo, foi apurado que o movimento nao se subsome no conceito legal de
greve e que a Reforma Trabalhista ndo adequou a perspectiva juridica trabalhista
as relagdes modernas de trabalho, sendo miope ao avango tecnoldgico e fatico
destas relagdes.
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APPS TO SPEND' PEOPLE: THE STRIKE OF
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LEGISLATION WITH NEOLIBERAL STAINS

Samuel Pedro Custodio Oliveira
Daniel Barile da Silveira

|
ABSTRACT

This article analyzed the issues that involved the series of strikes called “Breque
dos Apps”, the actions taken by the delivery employees and the iFood company,
verifying the compatibility of these actions with the legality through a labor
law bias and present the perspectives of future strikes, since the stoppages
continue. In this approach, the deductive method was used, starting from
general legislative propositions to establish particular conclusions in relation to
the actions taken during the strike, categorizing the research as exploratory with
bibliographical and documentary procedures. The research was divided into
three stages; firstly, the economic and social context that led to the stoppage
and the actions taken by the parties. Secondly, the legal relationship that unites
them is addressed, since the legal consequences of actions are dependent on
their legal relationship status. In the third topic, the approach then situates these
consequences based on the relationship assessed in the previous topic. The
justification for the study of this subject is based on the possible improvement of
the understanding of what happened and what is happening during these strikes,
as well as to indicate ways for the problems that surround it. In conclusion, it was
found that the movement is not subsumed in the legal concept of strike and
that the Labor Reform did not adapt the labor legal perspective to modern labor
relations, being short-sighted to the technological and factual advancement of
these relations.
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'In Portuguese, the word “gastar” used to communicate “to spend” also can translate to “to wear
out”, a second layer of meaning lost in translation.
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INTRODUCAO

O presente artigo pretende investigar as agdes tomadas por entregadores
e pelos aplicativos, a que esses trabalhadores sdao associados, no contexto da
paralisagcao, chamada “Breque dos Apps” e dos movimentos paredistas, que surgiram
disso.

Com o passar dos anos, e especialmente, na Ultima década, as relagdes
de trabalho e emprego tém ficado cada vez mais ténues, diante das inovagdes
legislativas e no mundo do trabalho, além da crescente I6gica neoliberal, que
ganhou terreno na década de noventa e voltou a crescer, na ultima década.

Soma-se a isso as novas tecnologias da intitulada “4® Revolugao Industrial”,
marcada pela automacao, coleta massiva de dados e processos cibernéticos em
conjunto com os fisicos, sendo estes ultimos, os mais marcantes, na légica de
trabalho, especialmente, no caso dos entregadores motofretistas e do setor de
transportes, que trabalham via aplicativos, sem nunca sequer encontrar, fisicamente,
qualquer representante da empresa. Ha uma relacédo de trabalho, extremamente,
informal e, sobretudo, precaria, uma vez que a empresa somente disponibiliza a
conexao entre oferta e demanda, ficando todos os riscos e despesas, que envolvem
a atividade, sobre o trabalhador.

Todavia, em um primeiro momento, essa fonte de renda foi bem vista e se
expandiu aliada a um discurso de empreendedorismo e do mito do self-made man,
reproduzido por entregadores e entregadores influencers. Ocorre, que diante da
pandemia de Sars-CoV-2, surgindo um novo risco a dinamica desses trabalhadores,
adicionado a uma sensivel queda nos rendimentos, via aplicativos, esta I6gica
foi alterada; entregadores se uniram e fizeram paralisacdes visando melhores
condicdes de trabalho, havendo duas grandes paralisagcdes, no ano de 2020, que
ficaram conhecidas como “Breque dos Apps”. Desde entdo, varios movimentos
paredistas de entregadores eclodiram, porém nao com a mesma intensidade.

A resposta das empresas de aplicativos a esses movimentos grevistas,
somente foi constatada em 2022, quando jornalistas investigativos da Agéncia
Publica tiveram acesso a documentos e videos de agéncias de publicidade,
contratadas por estas empresas para sequestrar o movimento, desvirtuar suas
pautas, e quebrar sua mobilizagao, criando contra movimentos e infiltrando agentes
no movimento original.

Diante disso, uma vez que as paralisagdes ainda sdo uma realidade e como
nao houve consequéncia visivel para as empresas, além de inclusdo na chamada
Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) dos Aplicativos, na Camara Municipal de
Sao Paulo, e possivel investigagao, no Conselho Nacional de Autorregulamentacgao
Publicitaria (CONAR), surge o problema quanto a legalidade das agdes tomadas
pelas partes, diante da relagao juridica de trabalho informal que as une.

Apesar do tema da relagdo de trabalho entre motoristas e entregadores
de aplicativo e as empresas de aplicativos ja ter sido, previamente, explorado
em outros artigos, falta literatura, em relagcdo ao ponto de vista de legalidade
das a¢des, nas paralisagdes; apesar de elas continuarem ocorrendo e havendo o
incentivo da repeticao das agdes das partes, uma vez que ndo obtiveram resultados
e consequéncias concretas.

Diante disso, o presente escrito se divide em trés partes.
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No primeiro capitulo, busca-se apresentar e contextualizar a cascata de
fatores que levaram ao movimento paredista conhecido como “Breque dos Apps”,
bem como, apresentar, sinteticamente, quais foram as agées tomadas por cada parte.

Avancgando para a segunda parte, sera realizada uma dissertagao sobre a
relagdo juridica existente entre os trabalhadores e as empresas, sendo apresentada,
também, a nova perspectiva trazida pelo Direito Internacional.

Por fim, em seu terceiro e derradeiro capitulo, serd discutido, legal e
historicamente, o tema em inquiricdo e sua legalidade diante do liame juridico-
trabalhista apurado no segundo capitulo, que rege as agdes em estudo.

O método a ser utilizado sera o dedutivo, posto que se busca por meio dos
enunciados gerais e abstratos, presentes na legislacédo, estabelecer conclusdes
particulares referentes as acdes, que envolveram a paralisacao, sendo utilizados
como materiais as leis, jurisprudéncia e livros sobre o direito do trabalho, assim
como dados e artigos que documentaram a greve.

1 CONTEXTUALIZAGCAO DA GREVE

O Brasil, tal como os demais paises da América Latina, a partir do fim
da década de 90, e inicio dos anos 2000, teve a chamada Onda Rosa, em que
diversos governos e liderangas politicas a esquerda ascenderam em resposta ao
neoliberalismo dos anos anteriores, ocorrendo uma forte énfase em seguridade
social e no regime de protecao do trabalho. Por um tempo, essa I6égica perdurou
intocada, porém, isto mudou com as crises econdémicas, que atingiram o mundo
apo6s 2008, havendo um crescente ceticismo em relagao ao Estado e ao Mercado
de Trabalho.

Particularmente, no Continente Americano, apds essas crises, 0 panorama
anteriormente citado se reverteu, sendo eleitos governos a direita, em quase toda
América, implementado, como resposta as crises, as velhas politicas neoliberais
rejeitadas, durante a Onda Rosa. Conforme explica Perry Anderson (1995), o
remédio neoliberal é claro, simples e contrario ao dos keynesianos. Trata-se de
implodir os poderes dos sindicatos; promover uma dura disciplina orcamentaria,
marcada pela austeridade; conter os gastos assumidos nas politicas de bem-estar
e restaurar a taxa natural de desemprego, para minar o poder dos sindicatos e das
reivindica¢des salariais, com o exército industrial de reserva, aliados a uma politica
fiscal, que reduz tributos sobre as rendas mais altas, como forma de incentivo a
produtividade, significando redugao de direitos trabalhistas e da teia de seguridade
social, remédio amargo, que traria em troca um suposto crescimento econdmico
e abundancia de empregos.

No Brasil, que apesar de nunca ter sido plenamente um estado de bem-estar
social, sendo um pais com capitalismo tardio, que se tornou um setor periférico e
satélite do capital internacional, importando seus principais principios econémicos
e juridicos (Prado Junior, 1983, p. 346) (lanni, 1996, p. 114), teve como principal
importagao dessa politica neoliberal, nas relagdes de trabalho e emprego a Reforma
Trabalhista de 2017, legislagdo que descreve em sua ementa o fim de “adequar a
legislacdo as novas relagdes de trabalho” (Brasil, 2017).
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A promessa da reforma era dinamizar as relagdes trabalhistas; permitir
0 negociado; suplantar o legislado; diminuir as demandas da justica do trabalho;
enfraquecer sindicatos e igualar, juridicamente, o empregador e o empregado;
tudo isso com suposta pretensao de que a luz da nova legislagdo converteria
o inverno de privagdes e descontentamento em abundante primavera, com o
florescimento de postos de trabalho por todo o Brasil.

Todavia, apesar de uma pequena melhora na economia, a tatica neoliberal
empregada, se mostrou falha a nivel de estratégia. Da mesma forma que falhou em
trazer os crescimentos da época de ouro do capitalismo, na América do Norte e
Europa, nos anos 80 (Anderson, 1995). No Brasil, o crescimento também ndo voltou
e os altos niveis de desemprego permaneceram?, expandindo a precarizagdo do
trabalho, aprofundando as terceirizagdes estimuladas pela nova lei, bem como,
a chamada “pejotizagcao”, aliando-se ainda, ao fendmeno da “uberizagédo”, sendo
este Ultimo, o conceito mais importante para a investigagao doravante.

A "uberizagao” surgiu de um complexo e amplo processo de informalizagao
da relag3o trabalhista adotado por plataformas digitais (Abilio, 2020), especialmente,
representadas pela Uber, Uber Eats, iFood, Rappi e Loggi, com o fim de
descaracterizar a relagdo de emprego, visto que a empresa de aplicativo ndo se
pde como empregadora, mas, sim, como mediadora que, por meio da tecnologia
e algoritmos agregados ao aplicativo, promove a unido da oferta e demanda dos
produtos apresentados.

A l6gica das empresas soma-se ao espirito de grande parte dos motoristas
e entregadores nelas inscritos, que se veem como empreendedores, no livre
mercado, que ganham pelo quao duro trabalham e que, também rejeitam os direitos
trabalhistas, em favor de “liberdade” (Desgranges; Ribeiro, 2021), somado ao fato
desses entregadores e motoristas terem que custear o veiculo; o combustivel; as
multas; os acidentes; a internet e o dispositivo para acessar o aplicativo, assumindo,
portanto, quase todos os riscos do negécio, formando uma relagdo de trabalho
precarizada, que é caracterizada, justamente, pela alocagdo de riscos sobre o
trabalhador, uma condicao de trabalho “que leva o trabalhador a uma condigdo de
vida precaria, uma condigao de vida econdmica e socialmente insegura, vulneravel
a desocupacéo, ao adoecimento, a incapacidade fisica” (IPEA, 2020, p. 63).

Nessa senda, o quadro de fragilidade trabalhista se agravou ainda mais com
a pandemia de Sars-CoV-2, nos anos de 2020 e 2021, tendo o Brasil chegado em
2021, a marca de 14,9 milhdes de desempregados, sendo a faixa etaria mais atingida
pelo desemprego, os jovens até 24 anos, conforme série historica da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua (IBGE, s/d.a),
principal faixa etéria, que se volta para os aplicativos, como saida do desemprego
(IPEA, 2021b, p. 46).

Concomitantemente, como a grande maioria da populagéo deveria ficar
em casa, houve um aumento exponencial do uso de aplicativos de entrega por
motofrete, sendo estes aplicativos uma forma de trabalho, que ja vinha crescendo
desde 2016 e que teve um boom, durante a pandemia, tendo aumento de 151%,
entre o Ultimo quadrimestre de 2019 e o de 2021, chegando a 332 mil entregadores,

2Fato que pode ser, facilmente, verificado pela observacgao, a partir de 2016, da série histérica de
desocupacdo da IBGE.
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no quarto quadrimestre de 2021 (GOES; et al, 2022, p. 4-5). Atualmente, somente
o iFood concentra mais de 160 mil entregadores e tem parceria com mais de 270
mil restaurantes?.

Contudo, apesar desses servigos de entrega serem tidos como atividades
essenciais, durante a crise sanitaria, pelo inciso XXIl, do § 1°, do art. 3° do Decreto
n° 10.282/2020 (Brasil, 2020), diante da relagdo ténue entre os entregadores
e os aplicativos, sua relacdo de trabalho precaria e desguarnecida, tendo os
entregadores que caminhar no fio da navalha entre o COVID e serem bloqueados
pelos aplicativos, caso se negassem a fazer entregas, sem, a principio, qualquer
garantia de equipamento sanitario para evitar o contagio ou de pensdes para
aqueles, que se encontravam em grupos de risco ou ficassem fora das estradas,
em razao da comorbidade, causando inseguranga econdmica e epidemiolégica
nessa categoria, que ja sofria da violéncia urbana e perigos no transito.

Além disso, com o aumento do numero de entregadores disponiveis e 0s
recordes de desempregados, sendo superado més a més, aumentando a reserva
de trabalhadores potenciais disponiveis, havendo esse crescimento na oferta de
trabalhadores, ocorrendo significativa queda do ganho por hora dos entregadores
de aplicativo, passando de R$ 16,10 por hora de trabalho, em 2016, para R$ 11,01em
2021(GOES; et al, 2022, p. 7), havendo menos corridas por entregador, diante do
aumento da competicao e da indecifravel distribuicdo de corridas pelos algoritmos
dos aplicativos, por vezes, ndo adiantando nem mesmo trabalhar mais horas para
recuperar a renda, posto que conforme demonstrado por Rafael Lapa, em teste
de correlagado, a nivel nacional entre as varidveis renda e jornada de trabalho dos
entregadores de aplicativos, tanto pelo método de Pearson quanto por método
Spearman, houve baixa correlacio entre essas variaveis (IPEA, 2021, p. 51).

Em razdo desse pano de fundo, o espirito empreendedor e de self-made
man, que pairava sobre a categoria, passa a se enfraquecer (Desgranges; Ribeiro,
2021, p. 7), surgindo o movimento “Breque dos Apps”, demandando melhores
condicdes de servigo; fornecimento de equipamentos de protecao individual,
relacionados ao COVID; fim dos bloqueios imotivados nos aplicativos; aumento no
valor por quildmetro percorrido e no valor minimo por entrega; licenga remunerada
para entregadores infectados na pandemia; dentre outros, havendo, todavia,
divergéncias quanto as reivindica¢gdes de reconhecimento de vinculo de emprego
(Vasconcelos; Pereira, 2020, p. 12).

Para concretizarem seus objetivos, utilizando o mesmo ambiente, que
foi aperfeicoado pelas empresas para os precarizarem, por meio da internet,
plataformas digitais e redes sociais, foi organizada uma série de paralisa¢gdes e
boicotes para pressionar por essas demandas, nos dias 1° e 25 de julho de 2020.
A tatica foi paralisar os aplicativos, nestes dias, para trazer a tona as demandas
citadas, os entregadores ndo logariam, nestes dias, subiriam hastags e postagens
com palavras de ordem, nos moldes do protesto Black Livres Matter; enquanto
os consumidores dos servigos desses aplicativos ndo fariam pedidos e avaliariam
negativamente as empresas nas plataformas, que disponibilizam seus aplicativos

% Para informagdes adicionais consultar pagina institucional do iFood: https://institucional.ifood.
com.br/ifood/
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como a PlayStore e AppleStore, para prejudicar aimagem, que as relagdes publicas
destas empresas tentam, tdo cuidadosamente, criar (Desgranges; Ribeiro, 2021).

O movimento teve boa adesdao e engajamento, particularmente, entre
grupos e pessoas, que se identificam com espectro da esquerda politica, nas
redes sociais; tendo milhares de postagens em apoio; centenas de milhares de
visualizagdes e curtidas; interagdes online cuja analise lexical das publicagdes
feita por Nina Desgranges e Wickson Ribeiro (2021, p. 11-12) evidencia que a
visdo popular vai na contramao do suposto empreendedorismo, divulgado pelas
empresas e tendo a postagem com maior engajamento a legenda “operarios do
novo normal” e como expressdes prevalentes, nas publicagdes a triade de palavras

"o

“entregador”, “aplicativo” e “trabalhador”.

Porém, apesar de empresas como iFood anunciarem criagao de fundos
para entregadores afastados, distribui¢do de kits com mascaras e dlcoolem gel e
aumento das possibilidades de gorjeta pelo aplicativo, como declaram na se¢édo de
perguntas frequentes, do site institucional da empresa (IFOOD, s/d), ndo satisfez
as demandas dos entregadores, posto que novas paralisagcdes aconteceram e
vém acontecendo até o presente ano de 2022%.

Inobstante, diante das manifestagdes reiteradas, os aplicativos passaram a
gastar em relagdes publicas contra estes fatos, bem como, contrataram empresas
de publicidade para a criagdo de um contra movimento, infiltragdo de pessoas entre
os grevistas para acabar com a organizagao e, ao mesmo tempo, faziam campanhas
de marketing massivas para salvar a propria reputagado. Essa contraofensiva foi
demonstrada por uma reuniao de uma das empresas de publicidade contratadas,
vazada pela revista Agéncia Publica.

Na matéria investigativa, € apresentado que as agéncias criaram as paginas
“Nao Breca Meu Trampo™® e “Garfo na Caveira™ e, por meio destas e de perfis
falsos, tentaram reverter o foco de reivindicagcdes, na internet, das melhores
condi¢des de trabalho, ja citadas; para pauta de vacinagdo prioritaria para ao
invés de brecarem, se imunizarem e continuar o trabalho; ou seja, tirar o foco de
reivindicagdes contra a empresa e torna-las contra o governo, responsavel pela
vacinagdo; desmobilizar e desnortear os entregadores com 0s novos assuntos
plantados. As agéncias se infiltraram em grupos de WhatsApp de entregadores,
estudavam as mensagens trocadas, as narrativas construidas e os perfis dos
participantes para criar a contrainteligéncia mais efetiva (Levy, 2022).

4 Exemplificativamente, citamos paralisagdes em margo de 2021, outubro de 2021 e margo de
2022:

https://www.cnnbrasil.com.br/business/entregadores-de-uber-rappi-loggi-e-ifood-fazem-
paralisacao-nesta-sexta-feira/

https://spbancarios.com.br/10/2021/entregadores-de-
aplicativos-param-em-varias-cidades-de-sao-paulo
https://canaltech.com.br/apps/entregadores-e-motoristas-
de-uber-99-e-ifood-fazem-greve-nesta-terca-29-212706/
https://www.brasildefato.com.br/2022/03/28/greve-unificada-de-entregadores-do-ifood-
uber-e-99-pressiona-por-aumento-nas-taxas-de-corridas

5 Para informagdes adicionais acessar: NAO BRECA MEU TRAMPO. Nao Breca Meu Trampo.
Disponivel em: https://www.facebook.com/naobrecameutrampo/. Acesso em: 16 jun. 2022.

8 Para mais informagdes consultar: GARFO NA CAVEIRA. Garfo na Caveira. Disponivel em:
https://www.facebook.com/garfonacaveiraa/. Acesso em: 10 jul. 2022.
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Nas ruas, as agéncias chegaram a infiltrar funcionarios, nas manifestagdes
para mover a pauta demandada para a questao das vacinas e questionar a lideranga
percebida entre os entregadores. A referida abordagem, que foi considerada um
sucesso pelos publicitarios da empresa que, em video vazado, comemoraram,
inclusive, que conseguiram “matar” a suposta carreira politica de Paulo Lima,
conhecido como “Galo” e lider do grupo Entregadores Antifascistas (Levy, 2022)7

Ante a vinda a tona dessas praticas pelas agéncias contratadas, a
consequéncia mais séria observada, como advinda desse fato, foi a inclusdo disso
na pauta da CPI dos Aplicativos®, que estd ocorrendo na Camara Municipal de Sdo
Paulo, instaurada, inicialmente, com o escopo de investigar o recolhimento de
impostos pelas empresas e situagao trabalhista dos trabalhadores de aplicativos.

No mais, ainda que o primeiro trimestre de 2022 tenha revelado queda na
desocupacgao para 11,9 milhdes de pessoas e uma de 4,6 milhdes de desalentados
(IBGE, s/d.b), houve uma mudanca de metodologia do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED), que incluiu temporarios e que ndo permite a comparagio
da nova taxa de desemprego com a anterior (Martello; Gerbelli, 2021) e, de qualquer
modo, ainda é um grande contingente de desempregados, que somado ao fato
de quase metade dos trabalhadores serem informais, no Brasil (Almeida, 2022),
tudo indica que o trabalho por aplicativos tende a continuar, se expandir e, com
isso, persistirem os problemas, praticas e greves, aqui referidas.

Todavia, consequéncias juridicas dos atos dependem, em muito, da relagao
juridica das partes, objeto da investigagao no tépico que segue.

2 RELACAO JURIDICA DAS PARTES

Para determinar as consequéncias juridicas da greve e possiveis
consequéncias de greves futuras, primeiramente, deve-se entender a relagao
juridica/juslaboral, que une as partes. Para isso, tomaremos como base os termos
de uso vigentes, na época da greve (Ifood, 2020a) e os termos em vigor, em 2023
(Ifood, 2023) da plataforma iFood como paradigma, assim como a realidade da
entrega demonstrada em outros artigos, posto que uma investigacao de seara
trabalhista deve levar em conta os principios do direito do trabalho, sendo um
deles, o da primazia da realidade conotando que a realidade da relagao prevalece
sobre o disposto em contrato.

Ademais, destaca-se que o iFood tem dois tipos de relagdo com os
entregadores. Ha entregadores, que sao vinculados a um Operador Logistico,

7Os videos das reunides publicitarias combinando a¢cdes e comemorando o sucesso em destruir
“Galo” politicamente podem ser acessados nos enderegos infra:

AGENCIA PUBLICA. #1 iFood: “Nés Matamos o Galo”. Youtube, 20 abr. de 2022 (1min.38seg.).
Disponivel em: https://youtu.be/CRqzM39bQNc. Acesso em: 10 jul. 2022.

AGENCIA PUBLICA. #2 iFood: “A gente aqui nas Politicas Publicas”. Youtube, 20 abr. de 2022
(1min.42segq.). Disponivel em: https://youtu.be/FrTZEIQJn64. Acesso em: 10 jul. 2022.

AGENCIA PUBLICA. #3 iFood: “Trabalhar narrativas”. Youtube, 20 abr. de 2022 (1min.11seg.).
Disponivel em: https://youtu.be/Fuwr_JFOBKM. Acesso em: 10 jul. 2022.

8 Para maior conhecimento acessar pagina da Comissao Parlamentar de Inquérito: SAO PAULO.
CPI dos Aplicativos. Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/comissao/comissoes-
parlamentares-de-inquerito-cpis/cpi-dos-aplicativos/. Acesso em: 10 jul. 2022.
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sendo uma terceira empresa contratada pelo iFood para realizar a administragao
de grupos de entregadores, estabelecendo escalas e coordenando o trabalho.
Todavia, a esmagadora maioria deles trabalha na modalidade Nuvem, somente
ligados ao aplicativo, conforme regras dos contratos, anteriormente citados,
modalidade, que abriga cerca de 90% dos entregadores (Ifood, 2020b) e que
deve ser considerada como regra para a analise a seguir.

Preliminarmente, conquanto o contrato vigente, durante o “breque”, em
sua clausula 14.2 (Ifood, 20204, p. 13-14) e os termos de uso atual (Ifood, 2023,
p. 5) declararem que a natureza da relagdo seria civel e comercial, ja é possivel
descartar a parte comercial/empresarial/mercantil, posto que ndo é uma relagdo
entre empresas em que se possa presumir nivel equivalente de sofisticacao e
negociagao, mas sim, entre a pessoa juridica iFood e a pessoa fisica entregador,
que inclusive é contratado via Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e ndo Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), conforme clausula 3.1 do contrato antigo que
cobra CPF e conta bancaria em sua titularidade e pagina 7 dos termos atuais com
disposicao igual, sem falar que se trata de termo de adesao sem espago negocial
entre plataforma e entregador, demonstrando o desequilibrio de partes, que na
seara empresarial é pressuposto inexistente.

QOutrossim, para ser uma relacdo de prestagdo de servigo civel, ha o
critério de subsidiariedade, posto que o Cdodigo Civil, no tépico que inaugura
o capitulo da prestacdo de servigo traz Ipsis Litteris "Art. 593. A prestacgao de
servigo, que nado estiver sujeita as leis trabalhistas ou a lei especial, reger-se-a
pelas disposicdes deste Capitulo.” (Brasil, 2002), ou seja, para que a prestagdo
de servigo se subsuma as regras civeis, primeiro, deve-se averiguar se arelagao é
ou n3o de emprego sujeita as regras da Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT),
inquiricdo apresentada a seguir.

Nada obstante, destaca-se que a relacdo de trabalho também nao é
univoca, o género trabalho se subdivide nas espécies trabalho auténomo e trabalho
subordinado, sendo o Ultimo, a relagcdo de emprego (Martinez, 2020, p. 240).

Para definir se uma relagao € de emprego, uma vez que o direito do trabalho
primazia a realidade, deve-se verificar se no contexto fatico juridico ha de forma,
necessariamente cumulativa, os requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT, popularmente
descritos pela doutrina e jurisprudéncia como pessoalidade; ndo eventualidade;
onerosidade; alteridade e subordinacdo. Analisaremos, a seguir, cada um destes
requisitos.

Iniciando pela pessoalidade, significa que a contratacdo de empregado
(pessoa natural/fisica) é intuitu personae, ou seja, ndo pode ser transferido ou
delegado para outro individuo (Calvo, 2020, p. 30-31). No caso em estudo, conforme
dito anteriormente, pelos termos de uso de entregador da iFood, este primeiro
aspecto resta sobejamente demonstrado, tanto na época da greve, quanto no
contrato atual, posto que naquele em sua clausula 3.1 é afirmado que ainscrigao, na
plataforma, se da por meio do CPF e conta bancaria pessoal do entregador, além da
clausula 3.5 afirmar que o perfil € de uso exclusivo do entregador e intransferivel.

Nos termos de uso atuais, a l6gica ndo muda, paginas 7 e 8 mostram que o
cadastro se da por meio do CPF do entregador e que ele também deve enviar uma
foto de seu rosto e documentos, no momento da inscri¢cdo, além de disposi¢cao na
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pagina 14, afirmar que o perfil € de uso pessoal e intransferivel, vedando o aluguel
e empréstimo da conta de entregador iFood, sendo, portanto, clara a pessoalidade
da relagao, tanto durante a greve, quanto atualmente.

Avancgando para o segundo aspecto, a ndo eventualidade, é fato, que a
jurisprudéncia, por vezes, aqui tomando de exemplo, o posicionamento do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) no AIRR-383-78.2021.5.06.0412, argumenta em relagcdo
a esses servigos de aplicativo, que na “habitualidade, inexiste a obrigagdo de uma
frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o uso do
aplicativo, estando a cargo do profissional definir os dias e a constancia em que
ird trabalhar” (Brasil, 2022a), sendo a este a ndo obrigatoriedade de frequéncia,
prevista na cldusula 4.3 do contrato antigo e na pagina O3 da atualizagdo em
vigor em 2023.

No entanto, para a maioria dos entregadores de aplicativos, a realidade,
esta que deve ser homenageada, no ambito trabalhista, é€ outra. Conforme relatério,
quanto ao levantamento sobre o trabalho dos entregadores por aplicativo, foi
observado que para quem tem as entregas de aplicativo, como uUnica ocupacao,
trabalham em média 64,5 horas semanais e 6,16 dias, por semana, enquanto a
média englobando todos os entregadores entrevistados € de 55,2 horas de jornada
semanal, distribuidas na média de 5,9 dias por semana (FILGUEIRAS et al, p. 4 e
12), ou seja, bem acima das 44 horas semanais, que deve durar o trabalho normal,
conforme declara o inciso Xl do art. 7° da Constituicdo Federal e acima das 8
horas diarias, que recomenda o art. 58 da CLT, evidéncia de que para a maioria
dos entregadores ndo ha eventualidade no servico.

Quanto ao aspecto de onerosidade, por 6bvio, esta presente, posto que
os entregadores trabalham para serem remunerados a cada entrega, sendo os
valores estipulados por meio de um algoritmo, que se baseia no percurso, no
tempo, no transito, na oferta e demanda, entre outros fatores, para calcular o valor
da corrida, que é repassado pela plataforma iFood aos entregadores, na forma da
clausula sétima dos termos de uso vigentes, em 2020 e paginas 20 a 22 dos atuais.

Prosseguindo o préximo requisito, a alteridade significa que o empregado
nao assume riscos da atividade patronal, podendo até perceber divisao de lucros,
mas, jamais, dividir os prejuizos do negécio (Calvo, 2020, p. 35), ndo importando
a expectativa de que o empregador obtenha uma margem minima de lucro, para
gue sua remuneracao seja paga (Martinez, 2020, p. 246).

No entanto, tal imperativo ndo parece se encontrar na relagado entre
os entregadores e o iFood. Conquanto a remuneracado das entregas nao esteja
condicionada a percepgao de lucro pela empresa, ou a qualquer outra variavel,
além de realizar o servicgo, é certo que se trata de uma relagao extremamente de
precarizagdo, em que a empresa transferiu a grande maioria dos riscos para o
trabalhador. Dentre os meios para a realizagao do trabalho, a empresa somente
€ responsavel pela disponibilizagdo da plataforma e custeio de servidores para
manté-la disponivel. Ja os entregadores arcam com o veiculo; dispositivo de acesso
ao aplicativo; plano de dados; combustivel; acidentes; multas; manutengao do
veiculo, entre outros custos.

Malgrado, negligenciar essa proposital transferéncia de riscos entre uma
empresa, que procura o lucro maximo e o entregador, que procura emprego para
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manter sua vida, pode incorrer em certas distorcdes e incentivar que empresas
fagcam isso para descaracterizar a relagao e encargos decorrentes do emprego,
a despeito da CLT em seu art. 9°, declarar nulos os atos praticados com intencao
de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo da Consolidacado (Brasil, 1943).

Ademais, a CLT com as modificagdes trazidas pela Reforma Trabalhista de
2017, incluiu no Titulo Il da legislagao consolidada, o Capitulo II-A Do Teletrabalho.
Secdo na qual o artigo 75-A define como nomem juris do trabalhador dessa
modalidade de servicgo, a palavra “empregado”, indicando a relagdo de emprego,
porém no art. 75-D deixa para pactuagdo em contrato a disponibilizagdo de
equipamentos e infraestrutura decorrentes dessa modalidade, bem como, o
reembolso de despesas do empregado com esses equipamentos. Se ha possibilidade
de pactuar, livremente, essa questao no contrato, bastaria que a empresa fizesse
como o jFood e pactuasse que seu empregado utilizasse seus equipamentos
pessoais para realizagao do teletrabalho, que estaria desconstituindo o vinculo de
emprego, apesar do capitulo serinaugurado, chamando o prestador de servi¢os, na
modalidade teletrabalho de empregado, revelando que esse requisito da alteridade
toma novos contornos, diante do emprego de novas tecnologias, sendo inclusive
a ndo assungao de riscos, critério ndo levado em conta em certas decisdes, que
reconhecem o vinculo de emprego entre entregadores e aplicativos, conforme
se vé no acérdao do Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regido, em Recurso
Ordinario, no processo n° 1000873-22.2018.5.02.0082 (Sao Paulo, 2021).

Por fim, o ultimo critério e mais importante para a identificagdo da relagdo
de emprego, trata-se da subordinagdo. Como explica Calvo (2020, p. 32), a teoria
de subordinagao trabalhista, que prevalece no Brasil, é a da subordinacdo juridica
classica, decorrente do contrato de trabalho, contrato este que ndo precisa ser
escrito, conforme art. 443 da CLT (Brasil, 1943), exprimindo o direito de o empregador
coordenar o trabalho; dar ordens; aplicar puni¢des e fiscalizar; ao passo que o
empregado tem o dever de cumprir referidas ordens, na forma recomendada
pelo empregador.

No caso especifico dos entregadores, os termos de uso em diversas partes
afirmam a autonomia do entregador, que a plataforma nao fiscaliza a atividade e que
€ ele quem escolhe as entregas a serem realizadas e o horario que ira disponibilizar
seu servico. Notadamente, se observa essas disposicdes, nas clausulas 2.2.3, 2.4,
2.6, 2.7 e 14 dos termos vigentes, durante a greve e nas péaginas 4, 5 e 18 das
disposi¢des de 2023, afirmando, inclusive, inexisténcia de hierarquia, fatos que
desconstituiriam a subordinagao trabalhista.

Ainda assim, analisando os referidos termos de uso, também se nota
diversas disposi¢des tipicas da subordinagdo empregaticia. Nos termos em vigor,
durante a greve, o iFood podia alterar os termos, sem aviso prévio, bastando a
disponibilizagdo de sua ultima versao com as novas obrigagdes, salientando ao
entregador a responsabilidade de verifica-las, periodicamente, conforme clausula
1.3, demostrando a hierarquia entre as partes. Os entregadores tinham a obrigagao
de avaliar e manter tratativas com estabelecimentos parceiros e observar um
codigo de conduta e ética da plataforma como prevé item 2.9, mostrando que tém
deveres e obrigagdes com a plataforma. O iFood poderia punir os entregadores,
inclusive sem fundamentar o motivo, desativando ou suspendendo a conta deles,
em razao das clausulas 3.6 e 15.1, evidenciando a subordinagao direta, ja que uma
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das partes tem o direito de punir a outra, poderia descontar valores por suspeita de
eventuais danos causados pelo entregador, conforme disposi¢ao 7.1.2 e suspender
ou desativar, temporaria ou definitivamente, a conta dos entregadores por condutas
fraudulentas, por forca da clausula 82, outra evidéncia de subordinagao direta.

Ademais, essas regras persistem, atualmente. No contrato em vigor em
2023, ha disposi¢gdes semelhantes ao longo do documento, ainda que de forma
mais ludica e ilustrada, o contrato atual, como todo contrato de emprego, traz as
disposi¢cdes enfrentadas por qualquer funcionario subordinado, cumprir ordens ou
ser demitido, sendo a subordinagao do entregador de aplicativos ainda mais intensa,
por operar em diversos planos e por meio de diversos atores: “pelo gerenciamento
algoritmico da empresa de aplicativo, pelo mando do operador logistico e pela
massa de consumidores que a todo 0 momento avaliam seu desempenho” (DE
Souza, 2022, p. 78) convergindo em uma “manipulagdo de uma ameaca constante
sobre o entregador: o bloqueio da plataforma” (Loc. cit.).

No mais, cabe também destacar sobre a subordinagao algoritmica a qual os
entregadores estdo submetidos, que estes trabalhadores tém seus dados, a todo
momento, coletados pelo aplicativo e sdo avaliados pelos consumidores finais,
ou seja, a empresa terceiriza a supervisao fisica ao consumidor final e realiza a
supervisao telematica pelo aplicativo, que estabelece os critérios de avaliagao e
como eles sao utilizados, formando um sistema de pontuagao e avaliagao continua.

Uma das demandas dos entregadores, durante a greve, era o fim do
sistema de pontua¢des da empresa Rappi, que estabelecia que quanto menor
fosse a pontuagdo dos entregadores, menor a drea em que eles poderiam atuar e
menor seria 0 numero de entregas que receberiam, obrigando-os a aceitar todas
as entregas que surgissem no aplicativo, trabalhar longas jornadas e trabalhar
nos fins de semana para ndo perderem pontuagcdo, mostrando que na pratica
quem controla o horario, modo e coordena o servigo é a empresa a que estado
subordinados (Desgranges; Ribeiro, 2021, p. 15).

Apesar de ndo haver, explicitamente, um sistema de pontuagdo como esse
no iFood, os entregadores acreditam que ela existe, informalmente, e é diretamente
proporcional ao nimero de pedidos que recebem (Desgranges; Ribeiro, 2021),
havendo, portanto, a mesma dinamica de subordinagdo algoritmica no iFood,
sendo os meios telematicos reconhecidos como subordinantes, no paragrafo
Unico do art. 6° da CLT:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e informatizados de
comando, controle e supervisdao se equiparam, para fins de
subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio (Brasil, 1943).

Todavia, apesar dessa previsao, como citado supra, a subordinag¢ao classica

continua a prevalente. Essa dificuldade em estabelecer a subordinagao classicaem
relagdes trabalhistas modernas é sintomatica de uma crise da subordinagao juridica,
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que tem como paradigma um modelo de producao taylorista com a figura de um
gerente e de contratos de trabalho escritos, que nao existe mais. Houve verdadeira
redefinicdo do perfil do empregado e do empregador. Desde o Toyotismo, com a
implementacao de novas técnicas para administragao compartilhada e supressao
de burocracias, este perfil vem mudando e esmaecendo a subordinagao juridica
e comando do empregador, surgindo a parassubordinagao, marcada por dire¢cao
de servicos difusa e pontual (Martinez, 2020, p. 253).

Com a implementagao das tecnologias relacionadas a internet, a relagao
entre as partes ficou ainda mais ténue, necessitando novas interpretacdes do
conceito de subordinagao, sob pena, de no futuro préximo, ndo haver mais qualquer
relagdo que se enquadre no conceito de emprego, tornando, portanto, a CLT letra
morta, negligenciando o imperativo constitucional, previsto no art. 7°, inciso XXVII,
de que é direito do trabalhador a protecdo em face da automacéo (Brasil, 1988),
devendo englobar também a automagao dos processos de controle, fiscalizagao
e subordinacao.

Diante disso, ha a defensa da interpretacdo da subordinagao estrutural
pressupondo a subordinagdo do ponto de vista em que o empregado est3,
estruturalmente, vinculado a dinamica de operagdes da atividade do empregador,
pouco importando se recebe ou ndo ordens diretamente deste, desde que esteja
estruturalmente inserido na dindmica de organizagao e funcionamento, expansao
conceitual que compatibilizaria os critérios finalisticos constitucionais de protegao do
trabalho humano insculpidos no art. 1°, IV, da Constituicdo Federal como fundamento
da Republica e no art. 170, como fundamento da ordem econdémica (Brasil, 1988),
ampliando o escopo protetivo do direito trabalhista para Ihe equipar com ferramentas
capazes de enfrentar as novas dindmicas do trabalho (Ferrer; Oliveira, 2018), sendo
a subordinacdo estrutural, inclusive, acolhida pela jurisprudéncia em decisdes
que reconheceram o vinculo de emprego de entregadores de aplicativo como
0 ja citado acdérdao do Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regido, em Recurso
Ordinério no processo n° 1000873-22.2018.5.02.0082 (S&o Paulo, 2021).

Entretanto, ainda que tenha evidenciado, anteriormente, ha diversas
formas de se ver o cumprimento dos requisitos da relagdo de emprego no caso
em estudo, apesar de ser fragil quando ha alteridade e subordinagao diante das
posi¢cdes dominantes. O fato é que, entre retdricas e evidéncias, entre quimeras e
realidade, prevalece na jurisprudéncia, incluindo o Tribunal Superior do Trabalho,
a mais alta corte trabalhista no Brasil, que ndo ha vinculo de emprego na relagéo
com os aplicativos, sendo destacado por Tadeu Henrique Lopes da Cunha, titular
da Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho
(CONAFRET), que a defesa dos aplicativos nas acdes trabalhistas tém base na
jurimetria enaltecendo o grande nimero de decisdes, que ndo reconheceram a
relagdo de emprego. Todavia, Tadeu faz um destaque que tal posicao foi fabricada
pelas empresas, posto que as decisGes favoraveis a seus interesses formam
jurisprudéncia, enquanto as que sdo potencialmente desfavoraveis, logo séo
obstadas por acordos sem o reconhecimento do vinculo, obstaculizando a formagao
de jurisprudéncia divergente (Ministério Pablico do Trabalho da 22 Regido, 2021).

Mas, diante da exposicao citada, também é fato que certos requisitos sdo
cumpridos e que é certo que os entregadores sdo trabalhadores, uma vez que
nao se enquadram em relagao meramente civil e comercial.

Revista de Estudos Juridicos da UNESP I v. 27 | n. 46 1 2023 128



Nao bastasse isso, conforme ja afirmado no primeiro capitulo, hd uma
divisdo na classe, existindo uma grande parcela de entregadores que ndo deseja a
incidéncia das normas da CLT e nem ser considerado empregado. Na mesma senda,
em janeiro de 2022 foi promulgada a Lei n°® 14.297/2022 apresentando medidas
de protecdo asseguradas ao entregador de aplicativos, durante a vigéncia de
Estado de Emergéncia, decorrente da COVID-19 e trazendo a seguinte disposi¢ao:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - empresa de aplicativo de entrega: empresa que possui como
principal atividade a intermediagao, por meio de plataforma
eletrénica, entre o fornecedor de produtos e servigos de entrega
€ 0 seu consumidor;

Il - entregador: trabalhador que presta servico de retirada
e entrega de produtos e servigcos contratados por meio da
plataforma eletrdnica de aplicativo de entrega (Brasil, 2022b).

Dispositivo legislativo que, novamente, reforca a natureza de trabalhador
ndo subordinado do entregador e corrobora a narrativa de ndo ser empregado
da empresa.

Outrossim, o trabalho em sentido amplo ainda pode ser eventual, avulso ou
auténomo. Eventual € aquele cuja prestacao € episddica, fato que ja foi discutido
ndo ser a regra para os entregadores de aplicativos, ja eliminando essa primeira
espécie. Ja, o avulso é o trabalhador que “presta servico [...] a diversas empresas,
sem vinculo empregaticio, mas com intermediac&o obrigatéria do OGMO (érgédo
gestor de mao de obra) ou do sindicato da categoria” (Martinez, 2020, p. 238), 0
que também nao € o caso, excluindo, da mesma forma, essa modalidade.

Sendo, portanto, a natureza juridica do trabalho dos empregadores de
aplicativo, a de trabalho auténomo contratado na forma do art. 442-B da CLT,
acrescentado pela Reforma Trabalhista dispondo que tal contratagao, ja € suficiente
para afastar a qualidade de empregado (Brasil, 1943).

3 DIREITO £ REALIDADE

Assim, estabelecido a relagao juridica de trabalhadores autbnomos, ja ndo
se pode mais chamar a paralisagao de “greve”, ainda que este vocabulo seja usado
para denominar diversos movimentos de resisténcia e demandas por direitos,
como greves de fome, juridicamente, a palavra tem carga semantica especifica,
sendo somente greve na forma da Lei n° 7.783/89, a realizada por trabalhadores
subordinados (empregados) e trabalhadores avulsos, uma vez que a Constituicdo
0s equipara em direitos.

Conforme ensina Mazzoni (1972, p. 223), “greve é o exercicio de um poder
de fato dos trabalhadores com o fim de realizar uma abstencéao coletiva do trabalho
subordinado”, sendo complementado por Martins (2000, p. 746) declarando que
"o exercicio do direito de greve é assegurado apenas ao trabalhador subordinado,
nao podendo ser exercido pelo trabalhador autdbnomo”.

Apesar de poderem ser vistos os requisitos cumulativos de emprego, na
relagdo dos entregadores com a iFood, se levarmos em conta as novas dindmicas
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de trabalho e a necessaria expansao do conteudo semantico da subordinagao,
adotando a subordinagédo estrutural, é fato que a posi¢cao dominante nos tribunais
€ da inexisténcia do vinculo.

Se falou, anteriormente, na crise do conceito de subordinag¢ao, que impede
que sejam vistos como empregados e usufruam de plenos direitos trabalhistas.
Crise semelhante, também assola o direito de greve, uma vez que a Constituicdo é
precisa ao elencar em seu art. 9°, que “é assegurado o direito de greve, competindo
aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses
gue devam por meio dele defender” (Brasil, 1988). Porém, com a introducéo da Lei
n®7.783/89 regulamentando o direito de greve, foi considerado em seu artigo 2°,
que o legitimo exercicio de greve é a suspensao coletiva de prestacdo de servigos
ao empregador (Brasil, 1989). A figura do empregador demanda a do empregado

e como visto no tépico anterior, ambas inexistem na relagdo dos entregadores.

Marco Tulio Viana (2007, p. 251-252), ao discutir o conceito juridico da
greve, fala dessa crise do conceito que ja ndo corresponde a realidade, defendendo
que seja vista em sua defini¢do do senso comum de qualquer ruptura do cotidiano,
defendendo, inclusive, que seja considerada inconstitucional a defini¢do juridica
atual por reduzir o escopo do artigo 9° da Constituigcdo, ou que seja promovida a
interpretacao conforme a Constituigcdo para alargar a carga semantica da definicéo
da Lei n° 7.783/89 para englobar, também, as demais formas de trabalho.

Contudo, enquanto isso ndo acontece, a realidade € que o “breque dos apps”,
assim como “greves” posteriores, realizadas pelos entregadores, ndo encontram
guarida na protecdao trabalhista em razdo da natureza juridica de servigo autébnomo.

No entanto, ndo estar no ambito da Lei de Greves, ndo torna o movimento
dos entregadores ilegal ou injusto. Como afirmado no capitulo 2, um dos termos
de uso do aplicativo é que os entregadores fagam o préprio horario e escolham
quando trabalhar. O direito de reunido e associagao, também encontra respaldo
Constitucional nos incisos XVI e XVII do art. 5° da Constituicdo de 1988 (Brasil,
1988).

Mais do que isso, ha época dos fatos, a pandemia de Coronavirus encontrava-
se em sua fase mais critica e as demandas, também giravam em torno da nova
realidade imposta pela crise sanitaria, devendo ser motivo justo para a paralisagdo do
trabalho e situagao que clama por prote¢ao ao trabalhador, que aderiu ao movimento
paredista, conforme prevé a Convengao n° 155, da Organizag¢ao Internacional do
Trabalho, internalizada no sistema juridico brasileiro, pelo Decreto n° 1.254/94,
na época da greve e atualmente, pelo Decreto n® 10.088/2019, prevendo referida
convengao que:

Artigo 13 - De conformidade com a pratica e as condi¢des
nacionais, devera ser protegido, de consequéncias injustificadas,
todo trabalhador que julgar necessario interromper uma situagao
de trabalho por considerar, por motivos razoaveis, que ela
envolve um perigo iminente e grave para sua visa ou sua saude
(Brasil, 2019).

Sendo, totalmente, licita e permitida, também a associagao e sindicatos
dos motofrertistas, uma vez que o art. 511, caput, da CLT permite a associagao e
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sindicalizagdo para fins de defesa e coordenagdo de seus interesses econdmicos
e profissionais aos trabalhadores autbnomos, que exergcam a mesma atividade ou
atividades conexas (Brasil, 1943).

Nao havendo, portanto, qualquer ilegalidade nas manifesta¢cdes do ponto
de vista do direito do trabalho. Caso tomassemos o entendimento de que os
entregadores sdao empregados, também nao haveria qualquer ilegalidade na
manifestacao, posto que o contrato, que liga as partes, lhes da a prerrogativa de
laborar quando entenderem.

Da mesma forma, também ndo ha qualquer repudio aos atos dos
consumidores, afinal boicote e avaliar, negativamente, os aplicativos ndo infringe
qualquer disposicao legal.

Ja em relagdo a empresa, conforme foi trazido a tona pela reportagem
investigativa da Agéncia Publica, ela teria contratado um grupo de publicitéarios,
que acabaram por formar paginas e perfis falsos, de modo a criar um contra
movimento para mover o foco do movimento paredista das melhorias de condi¢des
de trabalho, contra a empresa para voltar-se contra o governo, além de infiltrar
pessoas, no movimento grevista, para minar sua organizagao, cessar seu apoio e
destruir suas liderancgas.

Mas, uma vez que ndo é considerada empregadora, no ambito trabalhista
e da lei de greve, ndo houve qualquer ilicito trabalhista, a despeito de possiveis
ilicitos de civeis e criminais, relacionado a difamagdes contra lideres e referentes
aos perfis falsos.

Todavia, caso tomarmos a argumentagao da existéncia da relagdo de
emprego, a Lei n° 7.783/89 é solar em seu artigo 6°, § 2°, ao vedar agcdes com o
intuito de frustrar a divulgagcdo do movimento, ou para compelir os empregados
a voltarem ao trabalho e ao prever no § 1° do mesmo artigo, que em nenhuma
hipétese os meios adotados por empregadores ou empregados podem violar
direitos fundamentais de outrem, sendo a greve, o direito de reunido e associagao
inseridos dentro do titulo de direitos fundamentais da Constituigdo, aparentes
violagdes caso a relagao juslaboral da parte empregada.

Apesar disso, para além da greve e independente da relagao trabalhista
das partes, tomando, novamente, como base, o termo de usos dos entregadores
do aplicativo e a realidade observada no mundo sensivel, algumas inadequag¢des
trabalhistas e administrativas podem ser observadas. Para se cadastrar como
motofretista, somente é cobrado que o entregador tenha 18 anos completos
e possua Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), sendo empurradas para o
entregador, no contrato, qualquer responsabilidade administrativa ou judicial por
eventuais processos decorrentes das entregas (Ifood, 2023) e conforme descrito,
no primeiro capitulo, a maioria dos entregadores de aplicativo é de jovens, havendo
porcentagem consideravel, na faixa até 19 anos.

Entretanto, ocorre que motofrete se trata de uma profissao regulamentada
pela Lei 12.009/2009, cobrando em seu artigo 2°, bem como, nas resolugdes n°
930 e 943 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), diversos requisitos para
o exercicio da atividade de motofrete, dentre eles, ter completado 21 anos, estar
ha dois anos habilitado na categoria e curso especializado (Brasil, 2009), além de
acrescentar o art. 139-A, no Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), estabelecendo
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que os veiculos destinados ao motofrete devem cumprir certos requisitos de
seguranca e serem registrados na categoria aluguel (Brasil, 1997).

Por mais que os termos de uso estabelecidos pela empresa considerarem
ser responsabilidade do entregador, o cumprimento da legislacdo, qualquer um
que firma contrato de prestagdo continuada de servigcos de motofrete, ou seja,
contratos como os termos de uso do aplicativo, uma vez que evidenciado, no
segundo capitulo, a continuidade do servico como regra para os entregadores, se
submete a regra do artigo 6° da Lei do Motofrete, que é claro no sentido de que
este contratante é responsavel solidario dos danos decorrentes do descumprimento
das normas citadas anteriormente, além disso, o art. 7° afirma que é infragdo a
esta lei manter contrato de prestacao continuada com motofretista inabilitado,
ou mesmo, admitir o uso de veiculo em desacordo com as exigéncias legais, se
sujeitando também, a sangdo quanto a seguranca do trabalho (Brasil, 2009), fatos
que a mera leitura dos termos de uso revela serem negligenciados pela empresa.

Nao obstante, apesar dessas inadequagdes, das agdes tomadas pela
empresa, da precarizacao dos trabalhadores e das centenas de a¢gdes movidas
pelo Ministério Publico do Trabalho, ndo houve consequéncias praticas em nenhum
ambito, servindo de estimulo que se repitam e sejam utilizadas por outras empresas,
provando também, a veracidade das constatacdes de Adam Smith de que a luta
entre capitalistas e trabalhadores nao € de forma alguma uma luta entre iguais,
uma vez que os capitalistas detém a maior riqueza, possuem a capacidade de
manipular e controlar a opinido publica e contam com o apoio do Estado (Hunt;
Lautzenheiser, 2013, p. 88).

Mais do que evidenciar a clareza da afirmag¢do de Smith sobre a relacao
trabalhista, isso mostra um panorama da quadra de adversidades que marca a
histéria do Brasil.

Moinhos de gastar gente; este € o titulo que encabeca o capitulo sobre a
expansao portuguesa e surgimento da etnia brasileira, no livro Povo Brasileiro: A
formacao e o sentido do Brasil, de Darcy Ribeiro. Com frequéncia, o referido livro
ao tratar de qualquer ciclo industrial do Brasil, desde sua industria de extracao
madeireira, no inicio da colonizagao, passando pelo arco da industria agucareira; pela
indUstria das minas; pela industrializagdo das cidades; em todos fala-se em gastar/
desgastar pessoas, sejam elas indios, pretos, brasileiros, trabalhadores (Ribeiro,
1995). Todos os arcos historicos revelam tragédias para os trabalhadores de nossa
histdéria. O Brasil ndo é mera maquina de moer gente como € dito popularmente,
mais precisamente, € uma maquina de moer trabalhadores. O gosto amargo deixado
por essa andlise, afirmando que no arcabougo juridico atual, ndo existe protecao
para os entregadores é mais um sintoma dessa doenca.

A superexploracao do trabalho rechacada em primeiro marco no Manifesto
Comunista de 1848, censurada pela Igreja Catdlica, no Rerum Novarum - Enciclica
do Papa Ledo XIll, escrita em 1891, e, ao fim, contestada pelo Estado, € uma
realidade perene no Brasil.

Ainda que existam avangos como a prépria CLT, sempre ha grupos
lutando pela exploragado. O préprio Getulio Vargas, presidente que promulgou a
consolidagao, em seu suicidio pontuado pela sua Carta Testamento, declaraem meio
as muitas razdes de seus atos, a campanha de grupos nacionais unidos com grupos
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internacionais contra o regime de garantia do trabalho (Vargas, 1954). Seguiu-se
mais décadas de ciclos de crescimento e instabilidade, chegando ao apice na década
de 90, momento em que os governos decidiram que o remédio para a inflagdo
descontrolada seria a adog¢do da racionalidade neoliberal. Modelo que foi rejeitado
na década que se seguiu, em que 0s governos voltaram a prestigiar a seguridade
social e protecao do trabalhador. Todavia, logo o discurso neoliberal voltou a ganhar
repercussao, sendo revisitada a Carta de Vargas e, novamente, denunciada a
unido de grupos espurios contra os direitos do trabalho, em discurso pelo Senador
Roberto Requido (2016), durante a sessdo de julgamento de impeachment. Um
ano apods este discurso, a Reforma Trabalhista foi aprovada.

No entanto, apesar dessa reversao de conquistas trabalhistas aprofundar
desigualdades de classe, também aprofunda a luta de classes e a luta pelo direito.
Conforme declarado por Martin Luther King Jr. “temos que perceber que o arco
do universo moral é longo, mas se inclina em diregao a justi¢a™, sendo a luta pelo
direito, a luta dos entregadores, o que inclina este arco para a justica, € como
enunciou Holbach: “Tudo nos prova que a cada dia nossos costumes se abrandam,
os espiritos se esclarecem e a razdo conquista terreno”.™®

CONCLUSAO

Conforme apresentado, inicialmente, resta comprovado que a categoria
entregadores de aplicativos € marcada pela superexploracao e precarizagao, fato
que se agravou durante a pandemia de SARS-CoV-2 e implodiu o discurso de
empreendedorismo e autossuficiéncia que foi vendido para a classe, culminando
em uma série de paralisacdes, que foram reprimidas por meio da contratagao de
grupos de publicitarios para sabotar o movimento.

Em segundo momento, demostrou-se que a relagdo juridica que une as
partes € a de trabalho auténomo perante a posicdo dominante na jurisprudéncia e
que, em razao dessa relagado, o movimento paredista, organizado pelos entregadores,
nao se subsome no conceito juridico de greve, que necessariamente prevé como
partes, um empregado ou trabalhador avulso e um empregador, ndo incidindo a
Lei de Greve sobre o movimento.

Nao obstante, conquanto ndo ser greve, diante das disposi¢cdes contratuais
que permitem aos motofretistas trabalhem quando quiserem, somadas ao direito de
reunido e associagao da Constituicao, nao foi um movimento ilicito. Porém, como
ndo se trata de categoria protegida pelas leis do trabalho, as agdes da empresa
também, ndo revelam ilicitos na seara trabalhista, apesar de questionaveis, na
esfera penal e civel.

Por fim, a falta de prote¢ao a categoria permitindo que a empresa aja para
destruir seus movimentos paredistas, revela que a Reforma Trabalhista, apesar

% Tradugdo livre de: “Letus realize thatthearcofthe moral universeislong, but it bendstoward
justice.”. KING JR., M.L.K. Where Do We Go FromHere?. Georgia, 1967. Disponivel em: https://
kinginstitute.stanford.edu/where-do-we-go-here. Acesso em: 10 jul. 2022.

© Tradugdo livre de: “Tout nous prouve que de jourenjour nos moeurss'adoucissent,
lesespritss'éclairent, laraisongagneduterrain”. D’HOLBACH. Systéme social. vol . Paris, 1822.
Disponivel em: https://play.google.com/books/reader?id=GU5PAQAAMAAJ&pg=GBS.
PA184&hl=pt. Acesso em: 10 jul. 2022. p. 283.
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de vir com a promessa de adequar a legislagdo as novas relagdes de trabalhos,
apenas serviu para afastar a legislagao trabalhista do mundo do trabalho atual de
relagdes ténues e intermediadas pela tecnologia.
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